Megbizasi Szerzodés
|

amely a 2013. szeptember 24. napjan nyilt kozbeszerzési eljards eredményeként létrejotl
egyrészr6l a Tempus Koézalapitviany (1093 Budapest, Lonyay utca 31.; levelezési cim: 1438
Bp. 70. Pf.: 508.; telefon: 237-1300; fax: 239-1329; cimzett: Tordai Péter igazgatd; e-mail:
peter.tordai@tpf.hu), képviseletében dr. Csernus Sandor kuratériumi elndk (a tovabbiakban:
Megbizé) és a Travel House Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-924555 adészam: 14887084-2-43
székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 21.; bankszamlaszdm: 12010240-01184863-00100006
Raiffeisen Bank Zrt.), képviseletében Becker Timea mint Megbizott kozott alulirott helyen ¢s

napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerzédés targya:

A Megbiz6 éltal igényeli személyszallitdsi €s utazdsi csomag szolgiltatdsok megrendelése
megbizasi, illetve utazisszervez6l €s utazaskozvetitdi szerz6dés keretében. Az igényelt
szolgaltatasok:

1. Repiildjegy beszerzése és kiallitasa

2. Nemzetkozi és belftldi vasttjegy- és helyjegy értékesités, itvonal ajanlat

3. Szallasfoglalés kiilfoldon és belféldon foglaldsi rendszerben (a célallomas és tranzitillomas
esetében is)

4. Vizumiigyintézés (esetenként)

5. Biztositas-értékesités
A Megbizott altal nyajtandé utazisi szolgdltatasok részletezése:
Utazési szolgaltatasok

Repiildjegy-beszerzés és kapesolodo szolgaltatasok kore:

1. Repiildjegyek beszerzése és kiallitasa

e az cgész vilagra kiterjedben

e menetrend szerint kézlekedd jaratokra

e hagyomanyos és diszkont légitarsasagok jarataira egyarint

o a szolgaltatds magaban foglalja a jegycsere, jegymddositis és a fel nem hasznélt
jegyek visszatéritésének lehetdségét is

e a repiilési dtvonalak, itinerary (részletes dtiterv, informacidk) csatoldsa minden
esetben €s minimum 2 ajanlat (alternativa) kidolgozisa foglaldsi rendszeren
keresztlil minden egyes reptildjegyhez

e az utazisszervezd kreativ jegyszerkesztést kindl, amely soran a legolcsobb és
legkényelmesebb ajanlatot nydjtja.

e repiilojegy lemondas esetén a vasdrolt jegy ellenértékét a vonatkozd szabalyok
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szerint visszatéritik.
2. Nemzetkozi és belfoldi vasitjegy- és helyjegy értékesités, itvonal ajanlat

3. Szillasfoglalas kiilfoldon és belféldon (a céldllomds és tranzitillomds esetében is)

o kiilfoldi és belfoldi szalldsfoglalds esetén egyarint minimum 2 ajinlat kidolgozdsa az
eldzetes ajdnlatkérdi igények megaddsa utdn (elhelyezkedés, kategéria, ar, egyéb
jellegzetesség)
szallodai szobdk foglaldsa vildgviszonylatban
voucherek kiallitasa és eljuttatasa a megrendel6hoz
forintban torténd fizetés biztositasa
egyéni, egyedi €s extra szolgaltatds, illetve kiilonleges kérések teljesitése

4. Vizamiigyintézés (esetenként)

5. Biztositas értékesités
e BBP- (betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas)
e Repiildjegy-biztositds

2. A szerzddés alapjaul szolgalé dokumentumok:

A Felek rogzitik, hogy kozottik a szerzddés az eljarast megindité felhivasban, a
dokumentacioban és az ajanlatban szerepld tartalommal jon 1étre, amely dokumentumok a
jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A szerzidés idétartama

A Felek a szerzddést hatdrozott idStartamra, a szerz6déskotéstél szamitott 24 hénapos
idétartamra ktik meg,

2. A szolgiltatasok megrendelésének médja

Megbizott a menetjegyek és utazdsi szolgaltatasok foglaldsit telefonon, faxon, e-mailen
keresztiill vagy személyesen fogadja. A helyfoglalast a jaratszdmok és idépontok
megaddsaval legkésdbb a foglaldst kovetdé munkanapon (1 munkanapon beliil)
visszaigazolja.

A Megbizo altal leadott, jogosult személyek altal alairt, hivatalos megrendeld alapijan, a
kiallitoit repiiléjegyeket, vasttjegyeket, biztositasi kdtvényeket és az egyéb utazasi
okmiényokat téritésmentesen a Megbiz6 székhelyére szdllitja.

A Megbizott dltal kapcsolattartasra kijeldlt iroda:

Cim: 1026 Budapest, Dolgos utca 2.



Telefon: 06-1-786-0333, 06-30-732-7851

E-mail: repulojegy@travelhouse.hu

Kijelolt munkatdrsak: Hegediis Klara, Mikus Noémi

Nyitva tartas: H-P 9-18

Munkaidén tdl, hétvégén és linnepnapokon Megbizott 24 érds iigyfélszolgalaton
(emergency line) keresztiil biztositja a siirgdsségi ligyintézést.

24 oras uigyfélszolgalat (emergency line) telefonszama: 06-30-436-3611

3.1 Repiildjegyek beszerzése és kiallitasa

Megbizott vallalja repiil6jegyck beszerzését és kiallitasat az egész vilagra kiterjedben a
menetrend szerint kozlekedd jaratokra, hagyomanyos és diszkont 1égitarsasdgok jarataira
egyarant.

Megbizott mindenkor a legkedvezdbb feltételeket ¢s arakat biztositja a Megbizo részére a
szabad helyek fliggvényében. A megrendeléseket a megrendeléstd]l szdmitott 1
munkanapon beliil igazolja vissza.

Ajanlatkéréskor Megbizott kreativ jegyszerkesztést kinal, amely soran a legolcsébb és
legkényelmesebb ajanlatot nytijtja. Az irdsos visszaigazolids minden esetben &tlathatd,
minimum 2 valasztasi lehetéséget kinal és tartalmazza a légitarsasag elbirasait és feltételeit.
A szolgaltatds magdban foglalja a jegycsere, jegymodositds és a fel nem hasznalt jegyek
visszatéritésének lehetdségét is. Repiildjegy lemondas esetén Megbizott a vasarolt jegy
ellenértékét a vonatkozd szabélyok szerint tériti vissza.

Megbizott elektronikus jegyet biztosit, ahol ezt a fuvarozo6 légitarsasagok lehetévé teszik.

3.2 Nemzetkozi és belfoldi buszjegy-, vasiatjegy- és helyjegy értékesités

Megbizott vallalja belftldi és nemzetkdzi menetjegyek, sziikség esetén hely és hdldkocsi

jegyek beszerzését.

3.3 Szallasfoglalas kiilfoldon és belféldon
Megbizoit villalja, hogy a vildg minden t4jan, a célillomds €s tranzitallomas esetében is, a
Megbizé igényeinek megfeleld kategdridban szallast foglal, foglalasi rendszerén keresztiil.
Az elbzetes ajanlatkérdi igények megadasa utdn (elhelyezkedés, kategéria, ar, egyéb
jellegzetesség) Megbizott minimum 2 ajanlat kidolgozésat vallalja.
A megrendelt szillasfoglalasrél vouchert allit ki, eziltal biztositja a forintfizetés
lehetdségét.

Az egyéni, egyedi €s extra szolgaltatdsokat lehetdség szerint teljesiti.



3.4 Vizumiigyintézés

Megbizott a lehetd legrovidebb idén beliil, az érintett orszagok elbirdsainak naprakész
ismeretében vallalja Megbiz6 szdméra a vizumiigyintézést.

3.5 Utasbiztositas
Megbizott utas és utlemondasi biztositdsokat kdzvetit Megbizo részére.

3.6 Egyéb kitelezettségek

Megbizott vallalja,
hogy a megrendelt utazasi okményokat az alibbiak szerint dijmentesen Megbizé
telephelyére szallitja

- arepil6jegyek €s ntazasi okmanyok (hotel- voucher, biztositds, vizum, stb.) leszallitdsa a
Megbizd székhelyére a megrendeldben rogzitett repiildjegy kiallitasi napjat kovets 1.
munkanap, de legkésébb az utazas indulasi napjat megel6z6 2. munkanap, kivéve, ha a
megrendelés 2 munkanapon beliili induldsi id6pontra vonatkozik, amely esetben az
1gényelt teljesitési hataridd az indulas napjat megeldz6 nap 16.00 ora.

- a belfoldi és nemzetkozi vasitjegyek leszallitdsa — az utazds indulasi napjat megelézé 2.
munkanap, kivéve, ha a megrendelés 2 munkanapon beliili indulési idépontra vonatkozik,
amely esetben az igényelt teljesitési hatarid6 az indulas napjat megeldz6 nap 16.00 6ra

- 24 éris iigyfélszolgilatot (emergency line) biztosit (az ajanlatban megadottak szerint)

- hogy a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti olyan irodat mikdédtet Budapest
teriletén, amely munkanapokon 9-17 6ra kozdtt nyitva tart, tovabbd telefonos és

internetes/c-mailes tigyfélszolgalati lehetdséggel rendelkezik.

Megbizott nem vallalja,

- a jelen szerzddés alapjan megrendelt szolgaltatdst igénybe vevd személyek utazasi
okmanyainak (pl. atlevél, vizum) és azok érvényességének ellendrzését,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy koézvetlen tjékoztatisat az utazassal kapcesolatos
feltételekrol.

4. Arak

Megbizott a jelen szerzodes targyat képezd szolgaltatasokat a mindenkor rendelkezésre allé

szabad helyek fiiggvényében az aldbbi drakon teljesiti:

Dij/ked ¢
Szolgaltatas ‘I vemmeny

mértéke




visszatéritésének kezelési koltsége (Ft/jegy)

1. repiilléjegy kiallitasi dija menettérti jegy esetén (Ft/jegy) 4.990 Ft
2. nemzetkdzi vasitjegy ligyintézési dija eurdpai céldllomdssal 500 Ft
(Ft/jegy)

3. nemzetkdzi buszjegy igyintézési dija eurdpai céldllomassal 500 Ft
(Ft/jegy)

4. belfoldi vasitjegy ligyintézési dija (Ft/jegy) 500 Ft
5. jegymdédositds dija (Ft/alkalom) 0 Ft
6. rtészben vagy egészben fel nem hasznilt repiiléjegyek 0Ft
visszatéritésének kezelési koltsége (Ft/jegy)

7. részben vagy egészben fel nem haszndlt vasitjegyek 0 Ft

8. vizumiigyintézés dija (Ft/alkalom)

4.000 Fi + 27% éfa

9. repilldjegy drkedvezménye a repiildjegy ardhoz viszonyitva (%) 3,1%
10. egyéni BBP biztosités ligyintézési dija (Ft/alkalom/biziositas) 0 Ft

11. széllas-foglalds iigyintézési dija (Ft/foglalds) 0 Ft

12. Briisszeli szallishelyekre adott kedvezmény mértéke (%) 2%

13.  repillsjegy  lemondasi-biztositds  igyintézési  dija 0 Ft

(Ft/alkalom/biztositds)

14. 24 6ras iigyfélszolgdlat (emergency line) biztositdsa (igen/nem) igen

A Megbizott a jelen dijakra és kedvezményekre vonatkozdan a szerz8dés idStartama alatt

Artartast vallal, azzal, hogy ennél kedvezdbb kondicidkat akar esetileg, akar tartdsan biztosithat

a Megbiz6 szdméra.

A Megbizott koteles a lemondéssal kapesolatos iigyintézést is elvégezni. Lemondas esetén az

Megbiz6 a szamlékkal igazolt, ténylegesen felmeriild koltségeket tériti meg, az adott lemondasi

szabalyokat figyelembe véve. A Megbizotinak igazolnia kell, hogy a lemondassal kapcsolatban

idében intézkedett, annak érdekében, hogy a lemondasi dij a lehetd legalacsonyabb legyen.

5. Dijazas, dijfizetés médja, esedékessége:

5.1 A Felek a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitése tekintetében 42 000 000 Ft
+ AFA keretdsszegii dijban allapodnak meg, azzal, hogy esetlegesen a rendelkezésre

4116 keretisszeg lehivasara teljekoriien a szerzodés id6tartama alatt nem keriil sor.

5.2. A Megbizo a szerzddés teljesitésének elismerésérol (teljesitésigazolds) vagy az

elismerés megtagadasarol legkésébb a Megbizott teljesitésétol, vagy az errdl szold

irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill irasban koteles
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nyilatkozni. A Megbiz6 a szamla kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil, dtutaldssal
a Megbizoit Raiffeisen Banknal vezetett 12010240-01184863-00100006 szami
szamlajara torténd 4tutalassal teljesiti a Ptk. 292/B. § (1) bekezdése szerint. A

Megbizd eldleget nem fizet.

5.3. A Megbizott kijelenti, hogy a Kbt. 125.§ (4) bekezdése értelmében nem fizet, illetve
szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt.
56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a megbizott adékételes jovedelmének csOkkentésére
alkalmasak, illetve Megbizott kijelenti, hogy a szerzédés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a megbizd szamara megismerhetévé teszi és a
Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti iigyletekrl a Megbizot haladéktalanul értesiti.

6. Kapcsolattartas:

6.1. Megbizo részér6l, az esctleges Megbizdi utasitasok és allasfoglalasok megtételére,
valamint a teljesitésigazolds kidllitdsdra Dr. Csernus Sandor kurat6riumi elndk €s Tordai
Péter igazgaté (telefon: 237-1300 fax: 239-1329; e-mail: peter.tordai@tpf.hu) vagy az
altaluk irasban kijeldlt személy jogosuli.

6.2. A Megbizott részérdl a kapcsolattartisra és nyilatkozattételre kijeldlt szemely: Becker
Timea (telefon: 06-30-4363611, fax: 786-0334, e-mail: becker.timea@travelhouse.hu)

6.3. A Felek kozotti kapcsolattartas széban €s irasban torténhet, azonban a szoban megtett
nyilatkozatok érvényességének feltétele, hogy a nyilatkozattevd nyilatkozatat a
mésik félhez haladéktalanul irdsban is eljuttassa.

7. A szerzodés iditartama:

A Felek a szerzddést hatarozott idbtartamra, a szerzodéskotéstdl szamitott 24 honapos

1détartamra kotik meg.

8. Megbizott nem szerzédésszerii teljesitése

Megbizottnak a szolgaltatasok teljesitését jelen szerzddés alapjdn, a megrendelésben foglalt
hatarid6k és igények szerint kell elvégeznie.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran barmikor a Megbizott szamara olyan kriilmény 4ll
eld, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, igy Megbizotinak haladéktalanul



értesitenie kell irdsban a Megbizdt a késedelem tényérol, annak varhatd elhuzodasardl és
okair6l.

Megbizott szerzbdésszegése esetén az aladbbi szankciok érvényesithetdk:

késedelmi vagy meghitisulasi kotbér érvényesitése;

kartérités érvényesitése;

a szerzddéstol valo elallas.

Megbizott szerzédésszegd magatartdsanak mindsiil a szerzddés tekintetében kiilondsen:
teljesitési hatarido be nem tartasa,

hibas teljesités,

nem teljesités.

9. A szerzodést biztosité mellékkitelezettségek

Amennyiben Megbizott elmulaszija a szerzédésben véllalt teljesitési hataridét (szerziodés 3.1.

pontjaiban rigzitett hataridok), igy a Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult.

Megbizott késedelme (a megrendelés visszaigazolt teljesitési idépontjanak elmulasztisa) esetén
a Megbiz6 késedelmi kdtbérre jogosult, amelynek mértéke 5.000 Ft/késedelmes esemény.

A késedelmi kotbért a Megbizd a Megbizott altal benyujtott (rész)szamla alapjan fizetendé
dijbol térténd levonas formdjaban érvényesiti. A vallalt teljesitési hataridé ismételt vagy 50 %-
ot meghaladé fillépése esetén — a késedelembd] eredd és a késedelemmel okozott karok
megtéritésére vonatkozé megrendeldi igényeket nem érintve — Megbizo fenntartja a szerzédés
rendkiviili felmonddsinak jogit, mivel az ilyen villalkozdi magatartdst silyos

szerzOdésszegésnek tekinti.

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizé a szerzddés — egyébként hatiridében torténd —
teljesitését minden olyan esetben hibasnak tekinti, ha az a Megbizott érdekkérében felmeriilt
okbol nem felel meg a szerzédésben, a visszaigazolt megrendelésben vagy a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek. Ha Megbizott hibdsan teljesit, Megbizd hibés teljesitési kitbérre
jogosult, amelynek mértéke a megrendelés Osszegének 25 %-a. Ha a teljesitésre egyszerre
késedelmesen és hibasan keriil sor, akkor a Megbizot késedelmi kdtbér és hibas teljesitési
kotbér is megilleti. Ismétlodéen hibas teljesités esetén — a hibas teljesitésbdl ereds és a hibas
teljesitéssel okozott karok megtéritésére vonatkozd megrendeldi igényeket nem érintve — a
Megbizé fenntartja a szerzddés rendkiviili felmondésinak jogat, mivel az ilyen vallalkozoi
magatartast stilyos szerzédésszegésnek tekinti.

Megbizé a teljesitést minden olyan esetben meghidsultnak tekinti, ha a késedelem a Megbizott
érdekkdrében felmeriilt okbdl a véllalt teljesitési hataridét 50 %-ban meghaladja, vagy a
Megbizott a Megbiz6 altal biztositott pothataridét is elmulasztja, vagy az igényelt utazasi



szolgaltatds mas idépontban torténd teljesitését a Megbizd a megrendelésben elézetesen kizérta
vagy a Megbizott az illetékes hatOsdg torli az utazasi véllalkoz6krdl vezetett kozhiteles
nyilvintartisb6l. Ha a megrendelés teljesitése meghitsul, a Megbizé meghidsulasi kétbérre

jogosult, amelynek mértéke a megrendelés 6sszegének 100 %-a.

Barmely nem szerzédésszerii szolgéltatdsi teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadésa a
Megbiz6 részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek a Megbizét a

szerz0désszegés kovetkezményeként megilletik.

Megbiz6 kotbérigényét irdsban kdteles kozdlni Megbizottal, kiilon megjelSlve annak jogalapjat

€s Osszegét.

A Felek kizarolag akkor mentesiilnek a szerz8désszegés kovetkezményei alol, ha bizonyitjdk,
hogy a szerz8désszegés a mésik fél nem szerz6désszert teljesitésére vezethetd vissza, vagy a

teljesités a masik fél érdekkorében vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl lehetetleniilt.

1. A szerzidés modositasa és teljesitése:

A Felek nem moédosithatjak a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzodésnek a
felhivds, a dokumentacio feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatdrozott részét, ha

a) a modositas olyan feltételeket hataroz meg, amelyek ha szerepeliek volna a szerz6déskotést
megel6z6 kozbeszerzési eljdrisban, az eredetileg részt veit ajanlattevékon (részvételre
Jelentkezékon) kivill mds ajanlattevék (részvételre jelentkezOk) részvételét, vagy a nyertes
ajanlat helyett masik ajanlat nyertességét lehetévé tették volna; vagy

b} a modositas a szerzbdés gazdasagi egyensiilyat a nyertes ajanlattevé javara véltoztatja meg;
vagy

¢) a médositds a szerzddés targyat az eredeti szerz6désben foglalt ajanlattevéi kotelezettséghez

képest 0j elemre terjeszti ki.

Az a) pontban foglalt feltctel fennallasat nem kell vizsgalni, ha a szerz6dés modositdsa olyan
kortilmény miatt vélt sziikségessé, amely a szerzodéskotést kovetden — a szerzddéskdtéskor
elére nem lathaté okbdl meriilt fel és a szerzodés valamelyik fél 1ényeges jogos érdekét sérti.
Ha a szerzédés olyan eleme valtozik a moédositds eredményecként, amely a kozbeszerzési
eljarasban az ajénlatok értékelésének alapjaul szolgilt, a Megbizé koteles az eljarisban részt

vett minden ajanlattevét a modositasrol €s annak részletes indokairdl értesiteni.

A b) pont alkalmazdsiban a szerz6désben foglalt eredeti ellenérték 5%-ot meghaladé



nivekedését minden esetben ugy kell tekinteni, hogy az a szerzbdés gazdasagi egyensulyit a
Megbizott javira megvilioziatja.

2. A szerzddés feimondasa:

A szerzddést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhatja, ha a masik fél a szerz6désben véllalt barmely kotelezettségét ismételten vagy

stilyosan megszegi.
3. Jogvitik rendezése:

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, a szerzédéses kotelezettség vallalasok
teljesitése soran, valamint a Felek kozott felmertils Jjogvitak tekintetében a Magyar Koztarsas ag
Polgari Torvénykonyveérdl szolo — tdbbszor médositott — 1959. évi IV, torvény (Ptk.)
rendelkezései az iranyadék. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a kozottik felmeriils
esctleges jogvitdt — fokozott egyiittmikddési kotelezettség mellett — targyaldsos iton probaljik

meg rendezni.

Készilt 4 eredeti példanyban, 9 oldal terjedelemben, amelyb6l 3 eredeti példdny a Megbiz6t, 1
eredeti példiny pedig a Megbizottat illeti meg,

Budapest, 2013. szeptember 24.
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