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_ Megbizéasi Szerzédés
a TAMOP 4.2.4. B/1-11/1-2012-0001
projekt kapcsan

amely a 2014. szeptember 8. napjan 122/A. §-a alapjan hirdetmény kozzététele nélkili
kézbeszerzési eljdrds eredményeként létrejétt egyrészrél a Tempus Kézalapitvany (1093
Budapest, Lényay utca 31.; levelezési cim: 1438 Bp. 70. Pf.: 508.; telefon: 237-1300; fax:
239-1329: cimzett: Tordai Péter igazgaté; e-mail: peter.tordai@tpf.hu), képviseletében dr.
Nemeslaki Andras kuratériumi elndk (a tovabbiakban: Megbizd) és a Travel House Kft.
(cégjegyzékszam: 01-09-924555 addszdm: 14887084-2-43 székhely: 1122 Budapest,
Varosmajor u. 21.; bankszamlaszam: 12010240-01184863-00100006 Raiffeisen Bank Zrt.),
képviseletében Becker Timea mint Megbizott k&ézott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételek szerint:

i. A szerzodés targya:

A Megbizd 4ltal igényelt személyszallitasi és utazasi csomag szolgaltatdsok megrendelése
megbizdsi, illetve utazdsszervezfi és utazaskodzvetitdi szerzddés keretében:

1. Repliléjegy beszerzése és kidllitdsa

2. Nemzetkézi és belfdldi vasitjegy- és helyjegy értékesités, Utvonal ajanlat

3. Vizumtigyintézés (esetenként)

4, Biztositas-értékesités

A Megbizott altal nydjtand6 utazasi szolgéltatdsok részletezése:

Utazasi szolgaltatasok

1. Repiiléjegyek beszerzése és kiallitdsa

» az egész vilagra kiterjedden

»  menetrend szerint k&ézlekedd jaratokra

= hagyomanyos és diszkont légitdrsasagok jérataira egyarant

= a szolgdltatds magdban foglalja a jegycsere, jegymddositds és a fel nem
hasznalt jegyek visszatéritésének lehetéségét is

= a replilési utvonalak, itinerary (részletes CUtiterv, informaciok) csatoldsa
minden esetben és minimum 2 ajénlat (alternativa) kidolgozdsa minden
egyes replldjegyhez

* a Megbizott kreativ jegyszerkesztést kindl, amely sordn a legolcsébb és
legkényelmesebb ajdnlatot nyljtja.
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» replléjegy lemondads esetén a vasarolt jegy ellenértékét a vonatkozd
szabdlyok szerint a Meghizott visszatériti.
Nemzetkdzi és belfdldi vasitjegy- és helyjegy értékesités, Gtvonal ajanlat
3. Vizumiigyintézés
4. Biztositds értékesités
= BBP- (betegség-, baleset- és poggydszbiztositds)
= Repiil6jegy-biztositds

2. A szerzdédés alapjaul szolgalé dokumentumok:

A Felek régzitik, hogy kozéttilk a szerzédés az ajanlattételi felhivdsban, a dokumentacioban
és az ajanlatban szerepld tartalommal jon |étre, amely dokumentumok a jelen szerzBdés

elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A szerzddés idétartama

A Felek a szerz8dést hatarozott idGtartamra, 2014. oktdber 31. napjaig kétik meg.

2. A szolgaitatiasok megrendelésének modja

Mec:fjbl'zott a menetjegyek és utazdsi szolgdltatasok foglaldsét telefonon, faxon, e-mailen
keresztiil vagy személyesen fogadja. A helyfoglaldst a jaratszamok és idépontok
megadasaval legkésdobb a foglaldst kévetd munkanapon (1 munkanapon belli)
visszaigazolja.

A Megbizd altal leadott, jogosult személyek &ltal aldirt, hivatalos megrendel§ alapjén, a
kiallitott repuléjegyeket, vasUtjegyeket, biztositasi kotvényeket és az egyéb utazasi
okmanyokat téritésmentesen a Megbizd székhelyére széllitjé.

A Megbizott altal kapcsolattartasra kijeldlt iroda:

Cim: 1026 Budapest, Dolgos u. 2.

Telefon: 06-1-786-0333; 06-30/732-7851

E-mail: repulojegy@travelhouse.hu

Kijelﬁl’t'munkatérsak: HegedUs Klara, Mikus Noémi -

Nyitva tartas: H-P 9-18h-ig

Munkaidén tul, hétvégén és (nnepnapokon Megbizott 24 éras iigyfélszolgalaton
(emergency line) keresztil biztositja a slirgsségi Ggyintézést.

24 6ras iigyfélszolgdlat (emergency line) telefonszima: 06-30-436-3611
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3. Repiilojegyek beszerzése és kiillitdsa
Megbizott vallalja repiiljegyek beszerzését és kiallitdsdt az egész vildgra kiterjedSen a
menetrend szerint kézleked6 jaratokra, hagyomanyos és diszkont légitdrsasdgok jarataira

egyarant.

Megbizott mindenkor a legkedvezdbb feltételeket és drakat biztositja a Megbizd részére a
szabad helyek fliggvényében. A megrendeléseket a megrendeléstsl szamitott 1
munkanapon belll igazolja vissza.

Ajanlatkéréskor Megbizott kreativ jegyszerkesztést kindl, amely sordn a legolcsébb és
legkényelmesebb ajanlatot nyljtja. Az irdsos visszaigazolds minden esetben &tlathats,
minimum 2 vaélasztasi lehetOséget kinadl és tartalmazza a I|égitédrsasag elBirdsait és
feltételeit. |

A szolgdltatds magaban foglalja a jegycsere, jegymddositas és a fel nem haszndlt jegyek
visszatéritésének lehetfségét is. Repliljegy lemondés esetén Megbizott a vésarolt jegy

ellenértékét a vonatkozo szabalyok szerint tériti vissza.

Megbizott elektronikus jegyet biztosit, ahol ezt a fuvarozd légitarsasagok lehetévé teszik.
3.2 Nemzetkizi és belféldi vasiitjegy- és helyjegy értékesités

Megbizott vallalja belfoldi és nemzetkdzi menetjegyek, szilkség esetén hely és hdlékocsi

jegyek beszerzését.

3.3 Vizumliigyintézés

Megbizott a lehetd legrévidebb id6n belill, az érintett orszagok elbirdsainak naprakész

ismeretében vailalja Megbizé szamdra a vizumUligyintézést.
3.4 Utasbiztositads

Megbizott utas és Utlemondési biztositasokat kézvetit Megbizé részére.
3.5 Egyéb kotelezetiségek

Megbizott vallalja, hogy a megrendelt utazasi okményokat az aldbbiak szerint
dijmentesen Megbizé telephelyére szallitja

- a repiléjegyek és utazasi okmanyok (hotel- voucher, biztositds, vizum, stb.)

leszallitasa a Megbizd székhelyére a megrendelSben rogzitett repiildjegy kidllitési

napjat kéveté 1. munkanap, de legkés6bb az utazas induldsi napjdt megelézd 2.
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munkanap, kivéve, ha a megrendelés 2 munkanapon bellli induldsi idépontra
vonatkozik, amely esetben az igényelt teljesitési hatéridé az indulas napjat megelézé
nap 16.00 éra.

. a belféldi és nemzetkdzi vasitjegyek leszdllitAsa - az utazds induldsi napjat
megel6z8 2. munkanap, kivéve, ha a megrendelés 2 munkanapon belili indulasi
idépontra vonatkozik, amely esetben az igényelt teljesitési hataridé az indulds napjat
megelézd nap 16.00 dra

- 24 6ras ligyfélszolgalatot (emergency line) biztosit (az ajanlatban megadottak

szerint)

Megbizott nem vallalja, a jelen szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast igénybe vevé
személyek utazasi okmdényainak (pl. ttlevél, vizum) és azok érvényességének ellendrzését,
- a szolgdltatdst igénybe vevd személy kozvetlen tdjékoztatdsdt az utazassal

kapcsolatos feltételekrdl.
4. Arak

Megbizott a jelen szerzdés targyat képezé szolgdltatasokat a mindenkor rendelkezésre 4116

szabad helyek fliggvényében az aldbbi arakon teljesiti:

Szolgaltatasok Dij/Kedvezmény

mértéke

1. repiiléjegy kidllitdsi dija menettérti jegy esetén (Ft/jegy) 3.490 Ft

2. nemzetkoézi vasdtjegy (gyintézési dija eurdpai célallomassal 300 Ft

(Ft/jegy)

3. belféldi vasttjegy tigyintézési dija (Ft/jegy) 300 Ft

4. jegymodositds dija (Ft/alkalom) 1Ft

5. részben vagy egészben fel nem hasznadlt repuléjegyek 1 Ft

visszatéritésének kezelési kdltsége (Ft/jegy) '

6. részben vagy egészben fel nem haszndlt vasuUtjegyek 1 Ft

‘visszatéritésének kezelési kdltsége (Ft/iegy)

7. vizumiigyintézés dija (Ft/alkalom) | 1.990 Ft+afa

8. repllbjegy drkedvezménye a repliléjegy arahoz viszonyitva (%) 3,2%

9. egyéni BBP biztositds (igyintézési dija (Ft/alkalom/biztositds) 1Ft

10. repuléjegylemondasi-biztositas ligyintézési dija 1 Ft

(Ft/alkalom/biztositas)

11, 24 éras ligyfélszolgalat (emergency line) biztositasa (lgen/nem ) igen

12. belféldi busz-transzfer ligyintézési dija (Ft/alkalom) 1 Ft
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13. kllféldi busz-transzfer Gigyintézési dija (Ft/alkalom) 1Ft

A Megbizott a jelen dijakra és kedvezményekre vonatkozdan a szerzddés idStartama alatt
artartast vallal, azzal, hogy ennél kedvezSbb kondicidkat akar esetileg, akar tartésan

biztosithat a Megbizd szdmara.

A Megbizott kételes a lemonddssal kapcsolatos lgyintézést is elvégezni. Lemondas esetén
az Megbizd a szamldkkal igazolt, ténylegesen felmeriilé koltségeket tériti meg, az adott
lemondasi szabalyokat figyelembe véve. A Megbizottnak igazolnia kell, hogy a lemondassal
kapcsolatban, idében intézkedett, annak érdekében, hogy a lemondasi dij a lehetd
legalacsonyabb legyen.

5. Dijazas, dijfizetés modja, esedékessége:

5.1 A Felek a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitése tekintetében
6500 000 Ft + AFA keretdsszeg(i dijban dilapodnak meg, azzal, hogy
esetlegesen a rendelkezésre all6 6 500 000 Ft keretdsszeg lehivdsara teljekériien
a szerzédés idétartama alatt nem keriil sor. '

5.2. A Megbizd a szerz8dés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolds) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésGbb a Megbizott teljesitésétdl, vagy az errdl sz6lé
frasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil irdsban kételes
nyilatkozni. A Megbizé a Kbt. 130. § &sszhangban, a szédmla kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll, atutalassal a Megbizott Raiffeisen Bank Zrt. Banknal
Vézetett 12010240-01184863-00100006 = szamiul szém'léjéra térténdé atutalassal
teljesiti. A Megbizd elSleget nem fizet.

5.3. Késedelmes fizetés

A Megbizé hozzdjérul ahhoz és felhatalmazza a pénzforgalmi szolgaltatdjat, hogy a
Megbizott szerz&désszer(i teljesitésérdl kiallitott és cégszer(ien aldirt megrendeldi
teljesités igazolds alapjan, a Kbt. 130. §-anak (3) bekezdés szerinti hataridd
eredménytelen eI_te[tét kdvetben, beszedési megbizas alapjan a Megbizott részére a

teljesités igazoldsban feltlintetett 6sszegig kifizetést teljesitsen.

A Megbizé altal igazolt szerz8désszer(i teljesités esetén, a Kbt. 130. §-dnak (3)
bekezdése szerinti hataridé eredménytelen elteltét kévetden, a Megbizott a Megbizé
altal adott hozzajarulas, felhatalmazo nyilatkozat alapjan beszedési megbizast
nyljthat be a Megbizo fizetési szamldja terhére.
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Megbizott kijelenti, hogy a Kbt. 125.§ (4) bekezdése értelmében nem fizet, illetve
szamol el a szerzOdés teljesitésével dsszefliggésben olyan kéltségeket, melyek a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tdrsasig
tekintetében merllnek fel, és melyek a megbizott addkételes jévedelmének
csbkkentésére alkalmasak, illetve Megbizott kijelenti, hogy a szerzfdés
teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a megbizé szémara
megismerhetéve teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti Ugyletekrdl a
Megbizét haladéktalanul értesiti.

6. Kapcsolattartas:

6.1. Megbizd reészerdi, az esetleges Megbizéi utasitdsok és alldsfoglalasok megtételére,
valamint a teljesitésigazc_)lés kidllitdséra Dr. Nemeslaki Andrés kuratériumi elnék
és Tordaji Péter igazgatd (telefon: 237-1300 fax: 239-1329; e-mall:
peter.tordai@tpf.hu) vagy az altaluk irdsban kijelslt személy jogosult.

6.2. A Megbizott részér8l a kapcsolattartdsra és nyilatkozattéteire kijeldlt személy:
Becker Timea (telefon:06/30/436-3611, fax: 786-0334 e-mail;
becker.timea@travelhouse.hu)

6.3. A Felek kozotti kapcsolattartas széban és irasban térténhet, azonban a széban
megtett nyilatkozatok érvényességének feltétele, hogy a nyilatkozattevs
nyilatkozatat a masik félhez haladéktalanui irdsban is eljuttassa.

7. A szerzddés idétartama:

A Felek a szerzbdést hatarozott id6tartamra, annak aldirdsa napjatél 2014. oktdber 31.
napjaig, de legfeljebb a rendelkezésre all6 keretésszeg kimeriilésének idStartamdra kotik

meg.

8. Megbizott nem szerzédésszerd teljesitése

Megbizottnak a szolgaltatdsok teljesitését jelen szerz8dés alapjan, a megrendelesben foglalt
hatarid6k és igények szerint kell elvégeznie.
Amennyiben a szerz8dés teljesitése sordn barmikor a Megbizott szdmara olyan kérilmény
all eld, amely akadalyozza az idében térténd teljesitést, gy Megbizottnak haladéktalanul
értesitenie kell irdsban a Megbizét a késedelem tényérdl, annak varhaté elhdzédasardl és
okairdl. '
Megbizdtt szerzGdésszegése esetén az alabbi szankcidk érvényesithetbk:
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- késedelmi vagy meghilsulasi kétbér érvényesitése;
- kartérités érvényesitése;
- aszerzOdéstdl vald elallds.
Megbizott szerz6désszegé magatartasanak mindsiil a szerz8dés tekintetében killdnésen:
- teljesitési hatarid3 be nem tartdsa,
- hibas teljesités,
- nem teljesités'. L

9. A szerz{ddést biztosito mellékki:i'telezettségek

Amennyiben Megbizott elmulasztja a szerz6désben vallalt teljesitési hataridét (szerzﬁd‘és
3., 3.4 pontjaiban rogzitett hatariddk), gy a Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult.

Megbizott késedelme (a megrendelé's visszaigazolt teljesitési id6pontjanak elmulasztdsa)
esetén a Megbizé késedelmi kotbérre jogosult, amelynek mértéke 5.000 Ft/késedelmes
esemeny.

A keésedelmi kotbért a Megbizé a Megbizott altal benyUjtott (rész)szamla alapjdn fizetends
dijbdl térténd levonas formajaban érvényesiti. A vaéllalt teljesitési hatdrid8 ismételt vagy 50
%-ot meghaladé tlllépese esetén — a késedelembdl eredd és a késedelemmel okozott karok
megtéritésére vonatkozé megrendeldi igényeket nem érintve - Megbizd fenntartja a
szerzédés rendkivilli felmondasanak jogat, mivel az ilyen véllalkozéi magatarfést sulyos

szerzOdésszegésnek tekinti.

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizd a szerzédés - egyébként hatdridében térténd —
teljesitését minden olyan esetben hibdsnak tekinti, ha az a Megbizott érdekkdrében
felmertit okbdl nem felel meg a szerzddésben, a visszaigazolt megrendelésben vagy a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek. Ha Megbizott hibdsan teljesit, Megbizé hibds
teljesitési kétbérre jogosult, amelynek mértéke a megrendelés dsszegének 25 %-a. Ha a
teljesitésre egyszerre késedelmesen és hibasan keril sor, akkor a Megbizdt késedelmi
kétbér és hibas teljesitési kétbér is megilleti. IsmétiédSen hibds teljesités esetén - a hibds
teljesitésbdl eredé és a hibds teljesitéssel okozott kdrok megtéritésére vonatkozd

megrendelSi igényeket nem érintve - a Megbizé fenntartja a szerzédés rendkivili 7
felmondasanak jogat, mivel az ilyen vallalkozéi magatartast silyos szerzédésszegésnek
tekinti.

Megbizd a teljesitést minden olyan esetben meghilsultnak tekinti, ha a késedelem a
Megbizott érdekkdrében felmeriilt okbdl a vallalt teljesitési hatédridét 50 %-ban meghaladja,
vagy a Megbizott a Megbizé &ltal biztositott péthatéridét is elmulasztja, vagy az igényelt
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utazasi szolgaltatds mas idépontban térténd teljesitését a Megbizé a megrendelésben
elbzetesen kizérta vagy a Megbizott az illetékes hatésdg térli az utazdsi va'IIaIkozékrénl
vezetett kézhiteles nyilvantartasbél. Ha a megrendelés teljesitése meghitisul, a Megbizé
meghilsulasi kdtbérre jogosult, amelynek mértéke a megrendelés 8sszegének 100 %-a,

Barmely nem szerzédésszer(i szolgdltatdsi teljesités jogi fenntartds nélkdli elfogadasa a

Megbizé részérdl nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrdl, amelyek a Megbizot
a szerzdédésszegés kovetkezményeként megilletik.

Megbizd kétbérigényét irdsban kételes kézdini Megbizottal, kiilén megjeldlve annak
jogalapjét és dsszegét.,

A Felek kizardiag akkor mentesiilnek a szerz&désszegés kévetkezményei alél, ha

bizonyitjdk, hogy a szerzédésszegés a masik fél nem szerzGdésszer( teljesitésére vezethetd
vissza, vagy a teljesités a masik fél érdekkdrében vagy mindkét fél érdekksrén kiviil esd
okbdl lehetetleniilt, '

10. A szerz6dés mdédositasa és teljesitése:

A Felek nem modosithatjék a kézbeszerzési eljéras eredményeként megkstdtt szerz8désnek
a felhivas, a dokumentdcié feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatdrozott

részét, ha

a) a mobdositds olyan feltételeket hatdroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a
szerzOdéskotést mege!626 kdzbeszerzesi eljdrésban, az eredetileg részt vett ajénlattevékén
(részvételre jelentkez6kdn) kivill més ajanlattevék (részvételre jelentkezdk) részvételét,
vagy a nyertes ajénlat helyett masik ajénlat nyertességét lehetévé tették volna; vagy

b) a médositas a szerz8dés gazdasagi egyensllydt a nyef'tes ajénlattevd javéra valtoztatja
meg; vagy |

c) a modositds a szerz6dés targydt az eredeti szerz8désben foglalt ajénlattevdi

kotelezettséghez képest Uj elemre terjeszti ki.

Az a) pontban foglalt feltétei fennalldsdt nem kell vizsgdlni, ha a szerz8dés médositisa

olyan kérilmény miatt valt szlkségessé, amely a szerzddéskétést kéveten - a

szerzédéskdtéskor elre nem lathatd okbdl meriilt fel és a szerz8dés valamélyik fél lényeges

jogos érdekét sérti. Ha a szerz8dés olyan eleme vaitozik a médositis eredményeként,

amely a kézbeszerzési eljdrdsban az ajénlatok értékelésének alapjéul szolglt, a Megbizé
— _
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koteles az eljarasban részt vett minden ajanlattevét a mddositdsrdl és annak részletes

indokairdl értesiteni.

A b) pont alkalmazdsaban a szerz8désben foglalt eredeti ellenérték 5%-ot meghaladd
ndvekedését minden esetben (gy kell tekinteni, hogy az a szerz8dés gazdaségi egyensdlyat
a Megbizott javdra megvdltoztatja.

-

11. A szerzidés felmondasa:

A szerz8dést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyllatkozatta! azonnali hatallyal
felmondhatja, ha a masik fél a szerz6désben vallalt barmely kételezettségét ismételten vagy

stlyosan megszegi.
12. Jogvitak rendezése:

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, a szerzédéses kételezettség vallaldsok
te]jesitése soran, valamint a Felek kozoétt felmerilé jogvitdk tekintetében a Magyar
Kbztarsasag Polgdri Térvénykdnyvérdi szol6 - tébbszér mddositott - 1959, évi IV, térvény
(Ptk.) rendelkezései az iranyadok. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a kozéttiik
felmerilé esetleges jogvitat - fokozott egyiittmiikddési kitelezettség mellett — targyaldsos
Uton probaljak meg rendezni.

Késziilt 4 eredeti példdnyban, 9 oidal terjedelemben, amelybdl 3 eredeti példany a
Megbiz6t, 1 eredeti példany pedig a Megbizottat illeti meg.

Budapest, 2014. szeptember 08.

UV'\/VWJW \C 3 =l
....................... e
Megbizd Megbizott
Dr. Nemeslaki Andras pia =
Elndk _ TRAVET, HOUSE K
1’7 D ‘EJM{LUGS‘:E
Jovahagyo: ) VE"“S”MU'(W u, 21

) Cig}o1 A o 55
.............. 3d6sz.: 14887084243
Tordai Péter
Igazgatd

Ellenjegyzé: .

~ Molnar Krisztian
Pénzligyi csoportvezetd
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_ Megbizasi Szerzddés
a TAMOP 4.2.4. B/2-11/1-2012-0001
projekt kapcsan

amely a 2014. szeptember 8. napjan 122/A. §-a alapjdn hirdetmény kézzététele nélkiili
kdzbeszerzési eljaras eredményeként létrejott egyrészrél a Tempus Kézalapitvany (1093
Budapest, Lonyay utca 31.; levelezési cim: 1438 Bp. 70. Pf.: 508,; telefon: 237-1300; fax:
239-1329; cimzett: Tordai Péter igazgatd; e-mail: peter.tordai@tpf.hu), képviseletében dr.
Nemeslaki Andras kuratériumi elnék (a tovabbiakban: Megbizd) és a Travel House Kift.
(cégjegyzékszam: 01-09-924555 addszam: 14887084-2-43 székhely: 1122 Budapest,
Varosmajor u. 21.; bankszamlaszam: 12010240-01184863-00100006 Raiffeisen Bank Zrt.),
képviseletében Becker Timea mint Megbizott kézott alulirott helyen és napo'n az alabbi

feltételek szerint:

1. A szerzd8dés targya:

SyrL .

megbizasi, illetve utazdsszervezli és utazaskodzvetitdi szerzédés keretében:
1. Repiii6jegy beszerzése és kiallitédsa

2. Nemzetkdzi és belfoldi vasﬂijegy- és helyjegy értékesités, Gtvonal ajanlat
3. Vizumugyintézés (esetenként)

4, Biztositds-értékesités

A Megbizott altal nyljtandé utazasi szolgaltatdasok részletezése:

' Utazasi szolgaltatisok

1. Repil8jegyek beszerzése és kidllitdsa

»  az egész viladgra kiterjedéen

=  menetrend szerint kézlekedd jaratokra

» hagyomanyos és diszkont légitdrsasagok jarataira egyarant

* a szolgaltatds magaban foglalja a jegyc'sére, jegymodositds és a fel nem
hasznalt jegyek visszatéritésének lehetdségét is

= a repllési Utvonalak, itinerary (részletes Utiterv, informacidk) csatoldsa
minden esetben és minimum 2 ajaniat (alternativa) kidolgozdsa minden
egyes repllGjegyhez

= @a Megbizott kreativ jegyszerkesztést kinal, amely sorédn a legolcsdbb és

legkényelmesebb ajanlatot nydjtja.

] ferrEeLl : i
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= repllGjegy lemondds esetén a vasarolt jegy ellenértékét a vonatkozd
szabalyok szerint a Megbizott visszatériti.
2. Nemzetkézi és belfoldi vasitjegy- és helyjegy értékesités, Gtvonal ajanlat
3. Vizumigyintézés
4. Biztositas értékesités
»  BBP- (betegség-, baleset- és poggydszbiztositas)

» ReplilGjegy-biztositas

2. A szerzddés alapjaul szolgalé dokumentumok:

A Felek régzitik, hogy kdzottlik a szerzédés az ajanlattételi felhivasban, a ‘dokumentéciéban
és az ajanlatban szereplé tartalommal jén létre, amely dokumentumok a jelen szerzddés

elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A szerz8dés idétartama

A Felek a szerz6dést hatdrozott id6tartamra, 2015. augusztus 31. napjdig kétik meg.

2. A szolgaltatasok megrendelésének médja

Megbizott a menetjegyek és utazasi szolgdltatasok foglalasat telefonon, faxon, e-mailen
keresztiil vagy személyesen fogadja. A helyfoglaldst a jaratszdmok és idépontok
megadasaval legkésébb a foglaldst kévetd munkanapon (1 munkanapon beliil)
visszaigazolja. (

A Megbizd altal leadott, jogosult személyek &ltal aldirt, hivatalos megrendel8 alapjan, a
kiailitott repulé'jegyeket, vaslUtjegyeket, biztositdsi kotvényeket és az egyéb utazasi
okmanyokat téritésmentesen a Megbizé székhelyére szallitja.

A Megbizott altal kapcsolattartasra kijeldit iroda:

Cim: 1026 Budapest, Dolgos u. 2.

Telefon: 06-1-786-0333; 06-30/732-7851

E-mail: repulojegy@travelhouse.hu

Kijelolt munkatarsak: Hegedls Klara, Mikus Noémi

Nyitva tartas: H-P 9-18h-ig

Munkaiddn tal, hétvégén és Unnepnapokon Megbizott 24 6éras ligyfélszolgalaton
(emergency line) keresztiil biztositja a slirg8sségi ligyintézést.

24 oras ligyfélszolgalat (emergency line) telefonszama: 06-30-436-3611

T Kazalapitvé — 0
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3. Repiiléjegyek beszerzése és kidllitisa
Megbizott vallalja replil&jegyek beszerzését és kidllitdsat az egész vildgra kiterjedéen a
menetrend szerint kdzleked6 jaratokra, hagyomanyos és diszkont Iégitarsasagok jarataira
egyarant.

Megbizott mindenkor a legkedvezébb feltételeket és drakat biztositja a Megbizé részére a
szabad helyek fliggvényében. A megrendeléseket a megrendeléstdl szamitott 1
munkanapon bellil igazolja vissza.

Ajanlatkéréskor Megbhizott kreativ jegyszerkesztést kinal, amely sordn a legolcsébb és
legkényelmesebb “ajénlatot nydjtja. Az irdsos visszaigazolds minden esetben atlathato,
minimum 2 valasztdsi lehet8séget kindl és tartalmazza a légitarsasdg elSirdsait és
feltételeit.

A szolgaltatds magaban foglalja a jegycsere, jegymédositas és a fel nem haszndlt jegyek
visszateritésének lehetéségét is. Repliléjegy lemondds esetén Megbizott a vésarolt jegy

ellenértékét a vonatkozd szabdlyok szerint tériti vissza.

Megbizott elektronikus jegyet biztosit, ahol ezt a fuvarozé légitérsasdgok lehetdvé teszik.
3.2 Nemzetkozi és belféldi vasiitjegy- és helyjegy értékesités

Megbizott véllalja belféldi és nemzetkdzi- menetjegyek, szilkség esetén hely és halokocsi

jegyek beszerzését,

3.3 Vizumiigyintézés
Megbizott a lehetd legrévidebb id8n beliil, az érintett orszagok el6irasainak naprakész
ismeretében vallalja Megbizé szaméra a vizumlgyintézést.

3.4 Utasbiztositis

Megbizott utas és (tlemondasi biztositdsokat kézvetit Megbizé részére.
3.5 Egyéb kotelezettségek

Megbizott vallalja, hogy a megrenrdeit utazasi okmdnyokat az aldbbiak szerint
dijmentesen Megbizd telephelyére szillitja
- @ repuldjegyek és utazdsi okmanyok (hotel- voucher, biztositds, vizum, stb.)
leszallitasa a Meghizd székhelyére a megrendel&ben régzitett repiiSjegy kiallitasi
napjat kéveté 1. munkanap, de legkésébb az utazds induldsi napjat megelézé 2.

| == : =
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munkanap, kivéve, ha a megrendelés 2 munkanapon beliili induldsi idépontra

vonatkozik, amely esetben az igényelt teljesitési hataridé az indulds napjit megel5z4

nap 16.00 dra.

- a belfdldi és nemzetkdzi vasltjegyek leszéllitdsa - az utazés induldsi napjat

megeldz8 2, munkanap, kivéve, ha a megrendelés 2 munkanapon beliili induldsi

id8pontra vonatkozik, amely esetben az igényelt teljesitési hataridé az indulés napjat

megeldz6 nap 16.00 ora

- 24 6ras ligyfélszolgalatot (emergency line) biztosit (az ajdnlatban megadottak

szerint)

Megbizott nem vallalja, a jelen szerzédés alapjdn megrendelt szolgditatast igénybe vevd

személyek utazdsi okmanyainak (pl. Utlevél, vizum) és azok érvényességének ellenbrzését,

- a szolgaltatast igénybe vevé személy kodzvetlen tajékoztatdsit az utazdssal

kapcsolatos feltételekrdl,

4, Arak

Megbizott a jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatasokat a mindenkor rendelkezésre aHé

szabad helyek fliggvényében az alabbi &rakon teljesiti:

visszatéritésének kezelési koltsége (Ft/jegy)

Szolgaltatasok Dij/Kedvezmény

mértéke

1. repiiléjegy kidllitdsi dija menettérti jegy esetén (Ft/jegy) 3.490 Ft

2. nemzetkdzi vasltjegy Ugyintézési dija eurdpai célalloméssal 300 Ft

(Ft/jegy)

3. belféldi vasttjegy lgyintézési dija (Ft/jegy) 300 Ft

4. jegymédosités dija (Ft/alkalom) 1Ft

Sin | részben vagy egészben fel nem haszndlt repildjegyek 1 Ft

visszatéritésének kezelési kéltsége (Ft/jegy)

6. részben vagy egészben fel nem haszndlt vas(tjegyek 1 Ft

7. vizumiugyintézés dija (Ft/alkalom)

1,990 Ft+&fa

12. belféldi busz-transzfer ligyintézési dija (Ft/alkalom)

8. repiiléjegy drkedvezménye a repiildjegy dréhoz viszonyitva (%) 3,2 %

9. egyéni BBP biztosités ligyintézési dija (Ft/alkalom/biztositas) 1Ft

10. replléjegylemondasi-biztositas ligyintézési dija 1 Ft

(Ft/alkalom/biztositas)

11. 24 o6ras ligyfélszolgdlat (emergency line) biztositdsa (igen/nem ) igen
1Ft
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13. kilféldi busz-transzfer {igyintézési dija (Ft/alkalom) 1Ft

A Megbizott a jelen dijakra és kedvezményekre vonatkozdan a szerz8dés idStartama alatt
artartast vallal, azzal, hogy ennél kedvezdbb kondicidékat akar esetileg, akdr tartésan

biztosithat a Megbizé szdmaéra.

A Megbizott kételes a lemondéssal kapcsolatos ligyintézést is elvégezni. Lemondds esetén
az Megbhizé a szamlakkal igazolt, ténylegesen felmeriil§ kéltségeket tériti meg, az adott
lemondasi szabdlyokat figyelembe véve, A Megbizottnak igazolnia kell, hogy a lemonddssal
kapcsolatban, iddben intézkedett, annak érdekében, hogy a lemondasi dij a lehetd

legalacsonyabb legyen.
5. Dijazas, dijfizetés médja, esedékessége:

5.1A Felek a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatdsok teljesitése tekintetében
10 000 000 Ft + AFA keretdsszegli dijban &llapodnak meg, azzal, hogy
esetlegesen a rendelkezésre allé 10 000 000 Ft keretdsszeg lehivaséra teljeksriien

a szerzbdés id6tartama alatt nem keriil sor.

5.2. A Megbizo a szerz8dés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolds) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésébb a Megbizott teljesitésétdl, vagy az err6l sz6lé
irdsbeli értesités kézhezvételétdli szdmitott Eizenét napon beliil frasban kételes
nyilatkozni. A Megbizé a Kbt. 130. § &sszhangban, a szamla kézhezvételétdl
szamitott 30 népon belill, atutaldssal a Megbfzott Raiffeisen Bank Zrt. Banknal
vezetett 12010240-01184863-00100006 szamu szdmldjara torténd atutaldssal
teljesiti. A Megbizo eldleget nem fizet.

5.3. Késedelmes fizetés

A Megbhizé hozzdjdrul ahhoz és felhatalmazza a pénzforgalmi szolgdltatéjat, hogy a
Megbizott szerzddésszer(i teljesitésérdl kidllitott és cégszerlien aldirt megrendelsi
teljesités igazolds alapjan, a Kbt. 130. §-dnak (3) bekezdés szerinti hataridé
eredmeénytelen elteltét kévetSen, beszedési megbizds alapjan a Megbizott részére a

teljesités igazolasban feltiintetett &sszegig kifizetést teljesitsen.

A Megbizd altal igazolt szerzédésszer( teljesités esetén, a Kbt. 130. §-dnak (3)
bekezdése szerinti hataridé eredménytelen elteltét kévetéen, a Megbizott a Megbizd
altal adott hozzdjarulds, felhatalmazé nyilatkozat alapjdn beszedési megbizést
nyujthat be a Megbizé fizetési szamldja terhére.

=
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Megbizott kijelenti, hogy a Kbt. 125.§ (4) bekezdése értelmében nem fizet, illetve
szamol el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében merlilnek fel, és melyek a megbizott addkételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak, illetve Megbizott kijelenti, hogy a szerz&dés
teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a meghizé szamdara
megismerhetvé teszi és a Kbt. 125.8 (5) bekezdés szerinti ligyletekrdl a
Megbizét haladéktalanut értesiti.

6. Kapcsolattartas:

6.1. Megbizé részérdl, az esetleges Megbizdi utasitdsok és aliasfoglaldsok megtételére,
valamint a teljesitésigazolds kiallitdsdra Dr. Nemeslaki Andras kuratériumi elndk
és Tordai Péter igazgatd (telefon: 237-1300 fax: 239-1329; e-mail:
peter.tordai@tpf.hu) vagy az dltaluk irasban kijelslt személy jogosuit.

6.2. A Megbizott részér6l a kapcsolattartdsra és nyilatkozattéteire kijeldlt személy:
Becker Timea (telefon:06/30/436-3611, fax: 786-0334 e-mail;
becker.timea@travelhouse.hu)

6.3. A Felek k&zotti kapcsolattartés szoban és irdsban tdrténhet, azonban a széban
megtett nyilatkozatok érvényességének feltétele, hogy a nyilatkozattev§
nyilatkozatat a masik félhez haladéktalanul irdsban is eljuttassa.

7. A szerzddés idétartama:

A Felek a szerzédést hatdrozott idStartamra, annak aldirdsa napjatél 2014. oktéber 31.
napjdig, de legfeljebb a rendelkezésre all6 keretdsszeg kimeriilésének idétartamdra kétik

meg.

8. Megbizott nem szerzédésszerii teljesitése

Megbizottnak a szolgaltatdsok teljesitését jelen szerzédés alapjan, a megrendelésben foglalt
hatarid6k és igények szerint kell elvégeznie.

Amennyiben a szerzddés teljesitése sordn béfmikor a Megbizott szamdra olyan kérilmény
-all el6, amely akadélyozza az id8ben térténd teljesitdst, Ugy Megbizottnak haladéktalanul
értesitenie kell irdsban a Megbizot a késedelem tényérdl, annak vérhatd elh(zédasard! és
okairol,

Megbizott szerzédésszegése esetén az aldbbi szankcidk érvényesithetdk:

[ = = P TH
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- késedelmi vagy meghitisulési kétbér érvényesitése;
- kartérités érvényesitése;
- a szerzddéstdl vals eldllas.
Megbizott szerz8désszegd magatartasdnak mindsil a szerzédés tekintetében kulonosen
- teljesitési hatdridé be nem tartasa,
- hibas teljesités,
- nem teljesités.

9. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

Amennyiben Megbizott elmulasztja a szerz8désben vallalt teljesitési hataridét (szerzddés
3., 3.4 pontjaiban rogzitett hataridék), 0gy a Megrendelé’ késedeimi kétbérre jogosuit.

Megbizott késedelme (a megrendelés visszaigazolt teljesitési idépontjanak elmulasztasa)
esetén a Megbizd késedelmi kitbérre jogosult, amelynek mértéke 5.000 Ft/késedeimes
esemeény. _

A késedelmi kétbért a Megbizé a Megbizott &ltal benyujtott (rész)szdmla alapjan fizetends
dijbél térténd levonas formajaban érvényesiti. A vdllalt teljesitési hataridé ismételt vagy 50
%-ot meghalado tillépése esetén - a késedelembdl eredd és a késedelemmel okozott kdrok
megtéritésére vonatkozd megrendeldi igényeket nem érintve - Megbizé fenntartja a
szerz8dés rendkiviili felmondasdnak jogdt, mivel az ilyen vallalkozdi magatartast sllyos

szerzddésszegésnek tekinti.

Megbizott tudomdsul veszi, hogy Megbizd a szerzédés - egyébként hatdridében tdrténg —
teljesitését minden olyan esetben hibdsnak tekinti, ha az a Megbizott érdekkérében
felmerilt okbdl nem felel meg a szerzédésben, a visszaigazoit megrendelésben vagy a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek. Ha Megbizott hibdsan teljesit, Megbizd hibds
teljesitési kétbérre jogosult, amelynek mértéke a megrendelés Osszegének 25 %-a. Ha a
teljesitésre egyszerre késedelmesen és hibdsan kerill sor, akkor a Megbizét késedelmi
kotbér és hibds teljesitési kétbér is megilleti. Ismétlédéen hibés teljesités esetén - a hibas
teljesitésbdl ered§ és a hibas teljesitéssel okozott karok megtéritésére vonatkozd
megrendeldi igényeket nem érintve - a Megbizé fenntartjia a szerzédés rendkiviili
felmonddsénak jogat, mivel az ilyen vallalkozdi magatartast stlyos szerz6désszegésnek
tekinti,

Megbizé a teljesitést minden olyan esetben meghilsultnak tekinti, ha a késedelem a
Megbizott erdekkérében felmerdlt okbdl a vallalt teljesitési hataridét 50 %-ban meghaladja,
vagy a Megbizott a Megbizé altal biztositott péthatdridét is elmulasztja, vagy az igényelt
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utazasi szolgaltatds mas idGpontban térténd teljesitését a Megbizéd a megrendelésben
elézetesen kizarta vagy a Megbizott az illetékes hatdsdg torli az utazasi vallalkozokrél
vezetett kdzhiteles nyilvantartdsbél. Ha a megrendelés teljesitése meghitsul, a Meghizé
meghilsuldsi kétbérre jogosult, amelynek mértéke a megrendelés Gsszegének 100 %-a.

Barmely nem szerzGdésszer(i szolgéltatdsi teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a
Megbiz6 részérdl nem értelmezheté joglemondéasként azon igényekrél, amelyek a Megbizdt
a szerz6désszegés kdvetkezményeként megilletik.

Megbizé kdtbérigényét irdsban kételes kézdini Megbizottal, kiilén megjelélve annak -

jogalapjat és Gsszegét.

A Felek kizérdlag akkor mentesiilnek a szerz6désszegés kévetkezményei aldl, ha
bizonyitjak, hogy a szerzédésszegés a mésik fél nem szerzdésszerii teljesitésére vezethets
vissza, vagy a teljesités a masik fél érdekkdrében vagy mindkét fél érdekkérén kiviil es
okbdl lehetetlendilt.

10. A szerzddés moédositasa és teljesitése:

A Felek nem mddosithatjak a kézbeszerzési eljéras eredmenyeként megkotott szerzédésnek
a felhivds, a dokumentdcié feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatéarozott

részét, ha

a) a modositds olyan feltételeket hatdroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a
szerzﬁdéskc'itést megeldzd kézbeszerzési eljdrdsban, az eredetileg részt vett ajanlattevéksn
(részvételre jelentkez8kén) kivil mas ajanlattevék (részvételre jelentkezdk) részvételét,
vagy a nyertes ajanlat helyett masik ajénlat nyertességét lehetévé tették volna; vagy

b) a médositas a szerz8dés gazdasagi egyensulyat a nyertes ajanlattevd javdra véltoztatja
meg; vagy

¢) @ médositds a szerz8dés tdrgydt az eredeti szerzédésben foglalt ajanlattevéi

kotelezettséghez képest (j elemre terjeszti ki.

Az a) pontban foglalt feltétel fenndlldsat nem kell vizsgélni, ha a szerzédés médositasa
olyan kériimény miatt vélt szilikségessé, amely a szerzGdéskétést kévetSen - a
szerzédéskodtéskor elbre nem lathaté okbdl meriilt fel és a szerzGdés valamelyik fél lényeges
jogos érdekét sérti. Ha a szerz8dés olyan eleme valtozik a mdédositds eredményeként,

amely a kézbeszerzési eljarasban az ajénlatok értékelésének alapjdul szolgalt, a Meghizé
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kételes az eljarasban részt vett minden ajanlattevdét a mddositdsrél és annak részletes

indokairodl értesiteni.

A b) pont alkalmazasaban a szerzddésben foglalt eredeti ellenérték 5%-ot meghaladé
névekedesét minden esetben gy kell tekinteni, hogy az a szerz8dés gazdasagi egyenstlyat

a Megbizott javdra megvaltoztatja.

11. A szerzddés felmondasa:

A szerzddést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hat3llyal
felmondhatja, ha a masik fél a szerzédésben vallait barmely kitelezettségét ismételten vagy

sulyosan megszegi.
12. Jogvitak rendezése:

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, a szerzOdéses kotelezettség vallalasok
teljesitése sorén, valamint a Felek kozétt felmertlé jogvitdk tekintetében a Magyar
Kéztdrsasdg Polgari Torvénykdnyvérdl széld - t8bbszdr médositott — 1959, évi IV. torvény
(Ptk.) rendelkezései az iranyaddk. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kdzéttiik
felmertlé esetleges jogvitét - fokozott egylittm(ikddési kételezettség mellett - targyalasos

Uton probaljak meg rendezni.

Készllt 4 eredeti példanyban, 10 oldal terjedelemben, amelyb8l 3 eredeti példény a
Megbizét, 1 eredeti példany pedig a Megbizottat illeti meg.

Budapest, 2014. szeptember 08.

Megbizd Megbizott
Dr. Nemeslaki Andras '
Eindk TRAVE
1122 —_—
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