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ELOSZO

Kedves Leendd Mentor!

Egy rendkiviil mozgalmas, izgalmas és Uj élményekkel teli idészaknak nézel elébe azzal, hogy vallaltad,
hogy mentorként segitesz egy (vagy tébb) kiilfoldrél jott didktarsadnak, hogy & is megtanulja, amit
te mar tudsz az egyetemrdl és a vérosrdl, ahol tanulsz, Magyarorszégrél és a magyar kulturarél. A te
szereped — f6képp a tanulmdnyi id&szak elején — az egyik legfontosabb abban, hogy a mentoralt hall-
gatd elboldoguljon a szamara ismeretlen kornyezetben, j6l érezze magat, és késébb akér élete legszebb
élményeként emlékezzen a hazankban eltoltott idészakra.

Bar nem te utaztdl el egy idegen orszdgba, a most kovetkezé szemeszter neked is mas lesz, mint az
eddigiek. Bekerlilsz egy nemzetkdzi csapatba, megismerhetsz Uj és érdekes embereket, néz&pontokat,
valamint lehetéséged nyilik arra is, hogy a magyar kulttrdra egy masik nép szemiivegén keresztil
tekints. Uj, akar életre sz6l6 baratsagokat kdthetsz, és persze az aktiv idegennyelv-tudasod is fejlédik
majd. Ha még nem vettél részt kilfoldi 6sztondijban, tekintheted ezt a félévet f6prébénak is, hogy
megtapasztald, milyen érzés idegen nyelven beszélgetni a kulttrérdl, az egyetemrdl és ezernyi mas
dologrdél kilfoldi hallgatdkkal. Ha pedig mar magad mogott tudsz egy vagy akér tobb kilfoldon toltott
szemesztert, az el6tted 4ll6, nemzetkdzi élményekben gazdag idGszak az 6sztdndijad meghosszabbita-
séra fog leginkdbb hasonlitani.

Persze egy mentor tevékenysége nem mindig egyszer(, az elkdvetkezend6 félév pedig buktatdkat is
rejthet magaban. A kezdeti lelkesedésed aldbbhagyhat, a vizsgaidészak is rohamosan kozeledik, és talan
Ugy érzed majd, hogy sem id6d, sem pedig kedved nincs tovabb mentorkodni. De ha végig kitartasz,
az értékes élmények mellet komolyan profitdlhatsz is a megszerzett tapasztalatokbdl. A fent emlitett
pozitivumokon kiviil fejlesztheted a kulturdlis érzékenységedet, empétiadat, és a nemzetkdzi kdrnye-
zetben torténé munkavégzés sem fog zavarba ejteni. Magabiztosabban fogsz mozogni Uj, ismeretlen
helyzetekben, és fejlédni fog a problémamegoldd képességed is. Mondanunk sem kell, a munkaerdépia-
con e készségeknek és képességeknek mind hasznat veszed majd.

Ha pedig elbizonytalanodsz a mentori munka soran, batran lapozd fel ezt a kézikdnyvet, amelyet azért
allitottunk 6ssze, hogy a lehet6 legkevesebb kérd6jel maradjon benned a feladataiddal kapcsolatban. A
kotetbdl téjékozédhatsz tobbek kozott a kilfoldi hallgatdkat érinté adminisztrativ kételezettségekrol,
felkészilhetsz a kulturdlis kiilonbségekbdl fakadé furcsa helyzetekre, illetve tandcsokat talalsz, hogy
kihez fordulj, ha olyan probléméval szembesiilsz, amelyet, lgy érzed, egyediil nem tudsz megoldani.
A konyv végén pedig egy hasznos link- és tobbnyelv( kifejezés-gyljteményt is taldlsz, hogy a hivatali
lgyintézés se okozzon problémat idegen nyelven. Biztosak vagyunk benne, hogy mindezen tudéssal fel-
vértezve csont nélkil veszed majd az akadélyokat, és az elkévetkezendd félév szamodra is maradandé
élmény marad. Mindehhez sok sikert kivanunk!

A szerz6k
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A MENTOR SZEREPE

1.1. Miért elényos, ha a mentor ,kortars"?

Egy j6l m(ik6d6 kapcsolat két ember kozott — igy a mentor és a mentoralt kozott is — altalaban
a hasonlé gondolkoddsmadd, értékrend, érdekl6dési kor vagy élethelyzet eredményeként jon létre.
A kapcsolddas alapjat tehat a kordbban megélt, hasonld jellegli tapasztalatok adjak. Ezek a hason-
l6ségok lehetnek példaul egy kozos szak az egyetemen, hasonld zenei izlés vagy azonos sport iran-
ti szenvedély. A pozitivumok mellett a mindennapok kihivésai is k6z6s pontot jelenthetnek, tgymint
a megbirkdzas egyes kurzusokkal, a tulterheltség és az id6 hianya a vizsgaidGszakban, de akér a meg-
oldasra varé magénéleti problémak is kdzelebb hozhatnak egymashoz. Lényegében igy valhat sors-
tarssé két, egymds szamara ismeretlen ember, és ennek kdszénhetSen johet létre j6 kapcsolat kozted
és a mentoraltad kozott is.

A kortars kifejezés — ahogy az elnevezés is mutatja — a mentoralthoz korban kézel 4ll6 személyre
vonatkozik. Kézted és a mentoraltad kézott a tulajdonsdgok kézos halmaza elsésorban a korosztalyi
sajatossdgokbdl adédik’, amelyeknek kdszénhetden valészinlleg hasonld helyzetekkel taldlkoztok
mindennapjaitok soran.

A mentoralés kifejezés magaban foglalja a mentor és a mentoralt viszonyat, miszerint — bar a kapcso-
lat mellérendel6 — a befogadd orszag hallgatdja, tehét te vagy az, aki tdmogatast nydjtasz a beérkezé
hallgat6 szdmara. Te rendelkezel azokkal az ismeretekkel, amelyek a mentoréltad mindennapjait majd
gordilékennyé teszik magyarorszdgi tanulmaényai alatt.

1.2. Miért hasznos a mentoralas a mentoralt szamara?

Az 6sztondijas hallgatét befogadd egye-

MIRE JO A MENTOR? tem vagy f6iskola részérél mentorként
te vagy az, akit a mentordlt elész6r meg-

Védelem keres, ha valami probléméja vagy kérdé-

A mentor védelmet nyujt se van, és téled érkezik a leggyorsabb

az Uj kihivésokkal valé segitség is. Te ismered az intézmény m-
megbirkdzasban. kddését, tudod, hogy mely kérdésekkel

Informacié adas-vétel!

A mentor az elsd, akihez
eljutnak a legfontosabb
informacidk. Es 6 az,

aki ezeket rogton tovébbadja.

kihez kell fordulni; tisztaban vagy a ta-
nulmanyi osztaly nyitvatartdsi idejével,
és a legjobb egyetemi bulik id6pontjarél
is biztosan van informacidéd. A jelenléted
tehat kapocs az egyetem és a mentoralt
k6zott, valamint védéhalé szaméra az (j
kérnyezetben.

Kapocs a ko6z6sséghez!
A mentor az els6 szamu
kapcsolédasi pont az Uj
kornyezethez.




A kilfoldrél érkezd hallgatdnak a tarsas tdmogatds hianya okozhatja a legfébb nehézséget 6sztondijas
hénapjai sorén. Az otthoni megszokott, ismert kornyezetben ezt a tdmogatést a csalad, a barétok, az
ismerdsok, az oktatok és egyéb tarsas kapcsolatok adjak. Az Uj kozegben azonban magéara van hagyva
a diadk, hacsak nem siet segitségére a mentora. Ha elérhetd, elfogad6 és segitékész vagy, a mentoraltad
nem fogja magéat elveszettnek érezni, és nagyobb eséllyel lesz nyitott az Uj élményekre és Uj emberek
megismerésére. Tajékozottsdgoddal és tdmogatd jelenléteddel igy kulcsfontossagl szereped lehet a
kiilfoldi hallgaté tanulmanyi vagy beilleszkedési problémainak észlelésében és azok megoldasaban.

1.3. A mentor feladatai

- Nyujtsd a kezed! Te fogadod a kiilfoldrél érkezé hallgatét a szédmara Uj kozosségben.

- Teremts kapcsolatot! Kolcsdnos bizalomra épilé kapcsolatot épits ki, amelyben a mentoralt batran
kérhet segitséget téled.

- Légy elérhetd! Beszéljétek meg, mikor és milyen id6kézonként talalkoztok majd, és hogyan tartjatok
a kapcsolatot a félév soran.

+ Légy informalt! Feladatod naprakész informaciéval szolgalni, legyen szé oktatasrdl, adminisztracio-
rél vagy a véros legkedveltebb helyeirgl.

- Segits eligazodni! Ismertesd meg mentoréltaddal a magyar felséoktatds intézményi és szokasrendjét.

- Légy segit6kész! Add meg a sziikséges tdmogatdst a mentoraltadnak, és éreztesd vele, hogy bétran
fordulhat hozzad, ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége. Ugyanakkor mindig tartsd észben:
semmit sem kell megoldanod helyette.

- Legyél felkésziilt a honvagy enyhitésére! Mutasd be a mentoréltadnak, hogy miként él egy vele
egykord fiatal Magyarorszagon — milyen szérakozasi, kikapcsolddasi és kulturalis lehetSségei vannak.

- Segits tervet késziteni! Segitsd 6sszekapcsolni az érkezé hallgatd érdekl6dését és a rendelkezésére
alld lehetSségeket, hogy a mentoraltad a lehetd legtobbet profitdlhasson itt tartézkodasa alatt az élet
szakmai, tudoményos és személyes teriiletein.

- Ismerd jol feladatkorodet és hataskoérodet, amelyeknek tanuld meg megtartani a hatérait is!

A MENTOR SEGIT...

...az eligazodasban.
...a tervek készitésében.
...az alkalmazkodasban:

...a honvagy kezelésben.




A mentor feladatai a mentorélas ideje alatt folyamatosan valtoznak, hiszen a kilféldi hallgatd is eltérd
feladatokkal és nehézségekkel taldlkozik az 6sztondijas idGszak elérehaladtaval. Ennek a folyamatnak
a megértésében segit a kultirsokk W-modellje? (ld. 1. abra), amely a mentoraltnal végbemend véltoza-
sokat irja le. Az elmélet lényege, hogy a beérkez§ hallgaté az Uj kulturalis kérnyezetbe vald beilleszkedés
soran elGszor egy hulldamvolgyet él at, majd ahogyan fokozatosan feldolgozza az eltéré szokasokbdl és
az idegen kornyezetbdl fakado fesziiltséget, egyre otthonosabban érzi magét.

1. &bra: A kultdrsokk W-modellje?

KEZDETI ELFOGADAS
MEZESHETEK ALKALMAZKODAS £S INTEGRACIO

sokk szintézis

rossz kozérzet visszahokaolés

beilleszkedés

remény ziirzavar érzése igazodas

és alkalmazkodas

visszaszokas az

eredeti kozegbe

alapvetéen j6 visszah6kélés
kozérzet némi

elégedetlenséggel

tudatos figyelem,
prébalkozas, gyakorlas,
kapcsolatok kiépitése, remény

célkeresés
6nbizalomvesztés

alkalmazkodas
annak tudatositasa,
hogy az 4j élmények
segithetnek

Az otthonossag, elégedettség és hatékonysag szintje

KULTURALIS SOKK MENTALIS ELSZIGETELODES

1d6

Kezdetben az utazds, a megérkezés és a ra véré élmények izgalma hatja a4t a mindennapjait. Ez azonban
hamar aldbbhagyhat, amikor a kulturédlis kiloénbségek egyre inkdbb elkezdik zavarni — lényegében az
e kulonbségekkel valé szembesiilést nevezzik kultirsokknak. A szakasz végén felerésédik a honvagy
érzése, slilyosabb esetben akar depresszids allapot is kialakulhat. Ez szerencsére nem a folyamat vége:
a W-modell kévetkezd szakaszaban a mélypont utdn a hallgaté elkezd alkalmazkodni a fogadd orszég
sajatossagaihoz, beilleszkedik a kozosségekbe, és ennek kdszonhetben fel tudja dolgozni a kordbban
még nehézséget okozd kulturalis kiilonbozGségeket. Végil, hazautazasa el6tt mar otthonanak érzi az Uj
kérnyezetet, amelyet nehezen hagy itt. A W-modell beszél a hazaérkezés utani nehézségekrél is, ahol
ugyanugy megfigyelhetd egy hanyatlé és ezt kdvetSen egy javulé hangulattal jellemezhet§ id6szak.

A kulttrsokk feldolgozéséban te is segithetsz a mentoraltadnak. Egyrészt lehetséged van enyhiteni
a nehézségeit mar rogton a szemeszter kezdetén, amely egy ismeretlen teenddkkel teli, stresszes id6-
szakot jelenthet szdmara. Az els6 hetekben az egyetemi mindennapokba térténd beilleszkedéshez van
sziiksége segitségnyujtasra: lebonyolitani a regisztracidt és a tantargyak felvételét, megismerni az ok-
tatdkat, na meg feltérképezni az intézmény szokasrendjét. Néhany hoénap elteltével a mentoraltnak
jellemz&en a honvégy okozta nehézséggel kell megkiizdenie. Ebben az id6szakban az élménykdzpontu
tevékenységeket, a kapcsolati hald er@sitését érdemes el6térbe helyezni.

A segités mikéntje és folyamata attdl fuggben is valtozik, hogy mennyi id6re érkezik a hallgatd. Egy
hosszabb id6t, akédr tobb évet is hazdnkban elt6lts didk esetében az 6nallé eligazodasra és a sajat kap-
csolati halé kiépitésére érdemes nagyobb hangsulyt fektetni, mig egy néhdny hénapos tanulmanydtra



érkez6 hallgatd esetében tobbek kdzott a turisztikai ladtvanyossagok bemutatdsat érdemes elStérbe
helyezni. A szemeszter soran felmeril6 feladatokrdl a 3. fejezetben olvashatsz bévebben.

1.4. Hol vannak a mentoralas hatarai?

A mentor és mentoralt kdz6tti kapcsolat minden esetben egyedi, igy a hatdrokat is az adott helyzethez kell
igazitani. Erdemes az egyiittm(ikddés kereteit mar a megismerkedés legelején lefektetni, hogy mindkettd-
tok szdmara kényelmes és kiegyensulyozott legyen a viszony. A j6 kapcsolat fenntartasahoz természetesen
elengedhetetlen a folyamatos kommunikécid és visszajelzés, valamint a személyes talalkozasok.

Ahhoz, hogy a mentori viszony eredményes legyen, néhany dolgot érdemes szem el6tt tartani. Fontos,
hogy a tdmogatds mértéke egyik6tok szamdra se legyen fojtogatd és eréltetett, ugyanakkor szik-
ség esetén legyetek elérheték egymas szamara. A taldlkozdsok legyenek rendszeresek és atgondoltak.
Erdemes lehet pl. elSre felkésziilni, hogy egy-egy talalkozés soran milyen témakat fogtok érinteni, illet-
ve megkérheted a mentoraltadat arra is, hogy & is késziljon kérdésekkel. Ez segiti a kapcsolat gordilé-
kenységének megtartasat, és megakadélyozza, hogy a kapcsolattartds terhessé véljon barmelyik6tok
szdmara is.

Nem feladata a mentornak:

- Legjobb havernak lenni. A mentor vallaldsa a kilfoldi hallgaté beilleszkedésének segitése, ami
ugyan valéban komplex feladat, mégis tudni kell meghtzni és megtartani a hatdrokat. Ezért kulcs-
fontossdgu annak tisztazasa és betartdsa, hogy mikor és milyen mdédokon vagy elérhets, miben
tudsz segiteni, és milyen gyakorisdggal tudtok taldlkozni. Fontos szem el6tt tartani, hogy a ven-
déghallgaté magdnéletétél érdemes tavolsdgot tartani.

- Donteni. A birtokodban lévé informacidkat mindig oszd meg a mentoralttal, de hagyd, hogy az 6t
érinté dontéseket maga hozza meg.

« Iranyitani. Mentorként tehetsz javaslatokat, de soha ne irdnyitsd a mentoraltadat. Fogadd el
a dontéseit, és ne tégy lépéseket helyette.

« Krizishelyzeteket megoldani. Kénnyen el6fordulhat a mentoralt itt tartézkodasa alatt olyan kri-
zishelyzet, amelyben a hallgaté orvosi, pszicholdgiai vagy pszichiétriai segitségre szorul. Fontos,
hogy ezekben az esetekben is fordulhasson hozzad segitségért, viszont ilyen helyzetekben ira-
nyitsd 6t szakemberhez, hiszen arra nem vagy kiképezve, hogy magad kezeld a problémat.

1.5. Miért érdemes interkulturalis mentornak lenni?

A mentoralds szédmos el6nnyel jar nemcsak a mentoralt, hanem a mentor szdméra is. Az egyik és talan
legalapvet8bb nyereség az idegen nyelv gyakorldsdnak lehetGsége szdban és — amennyiben online is
kommunikaltok — irasban, amely egyedilalléan fejleszti a nyelvtudast.

Az 6sztondijas hallgatdval fenntartott kapcsolat béviti mindkett6tok tapasztalatait és fejleszti a sze-
mélyiségeteket. Egy mas orszagbdl érkezd, mas szokasokkal rendelkezd ember megismerésével lehe-
téséged nyilik Uj élethelyzetekkel taldlkozni, és alkalmad adddik elsé kézbdl tapasztalatot szerezni egy
masik kultdrardl. A kiilonboz&ségekbdl fakaddan e helyzetek nyitottsagra és elfogadésra is tanitanak.



Az interkulturalis kapcsolat velejardja, hogy mentorként egy kiilféldi szemivegén &t is képet kaphatsz
sajat hazadrdl, igy olyan magyar kulturdlis jellegzetességekre is radobbenhetsz, amelyeknek eddig nem
voltél tudatéban. E tapasztalatokat a késébbi munkavallalds soran is tudod majd hasznositani, kivalt-
képp ha a kés6bbiekben egy multikulturdlis munkahelyen képzeled el a j6v4d.

1.6. Kibél lesz jé6 mentor?

A mentorélasi folyamat szdmos képességet fejleszt, a feladat azonban feltételezi is egyes adottsdgok
meglétét. Ezek a kompetenciak természetesen tudatosan is fejleszthet6k. Ha magadra ismersz az alébbi
allitasokban, vagy szivesen er@sitenéd magadban a kdvetkezd képességeket, j6 eséllyel lesz helyed a
mentorok kozott.
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+ Megbizhatésag. A mentor-mentoralt kapcsolat nem kiilénbozik mas emberi viszonyoktdl, igy ide-

alis esetben biztonsagot nyujt a felek szdmara. A mentoréltnak fontos, hogy segit&je ne tlinjon el
mell6le év kdzben: ittléte alatt tehat légy elérhetd szamara. Ehhez lényeges, hogy felelGsségteljes,
szilérd elhatérozas élljon a vallaldsod mogott.

- Motivaltsag. Ha személyes indittatasbdl véllalod a segité feladatot — pl. Uj emberek és idegen

kultdrédk irdnti érdekl6dés vagy a segitségnyujtds vagya hajt —, bizonyara nagyobb elhivatottsdggal
allsz majd neki a feladatnak.

- Erdekl6dés. A j6 mentor érdeklédik az Gjdonsagok irdnt. A mentori munka sok lehet8séget biztosit,

amelynek sorédn lehet&séged nyilik tapasztalati Uton tanulni mas kultirabdl érkezé személyekrol.

- Tajékozottsag. Ahhoz, hogy sikeresen kalauzold a mentoraltadat az itt toltétt idGszakaban, fon-

tos, hogy tisztdban légy a hazai felsGoktatdsi intézményi rendszer miikddésével, az adminisztrativ
kotelezettségekkel és egyéb gyakorlati tudnivaldkkal.

- Kitartas. A kell6 informéacidk birtokaban is eléfordulhat, hogy mentorként egyes helyzetekre nem

tudsz eldre felkészilni, nincs kedved a feladathoz vagy a kezdeti lelkesedésed aldbbhagyott. Ilyen-
kor sem szabad magdra hagyni a mentordéltat a problémajaval, hiszen a szamara idegen kdzegben
egyedl kisebb esélye van a megoldas megtalaldsara.

- Empatia. A mentoralt szdmara nagy segitség, ha — f6képp a kezdeti idészakban, de késébb is — mel-

lette 4llsz, és meghallgatod 6t. Ehhez kivalé empétias készségre és sok tiirelemre lesz sziikséged.

- Hasonlé tapasztalatok megléte. El6nyt jelenthet, ha te is voltal kiilf6ldi 6sztondijas, vagy egyéb

okbdl téltsttél hosszabb id6t tavol, ismeretlen kérnyezetben. [gy pontosan tudod, milyen érzés
hasonlé helyzetben boldogulni.

- Tolerancia. A mentor érdeklédéssel fordul a mas orszagokbdl érkez& diak kulturalis sajatsagai felé,

mégis el6fordulhat, hogy a kiilonbségek nehézségekhez, egymas meg nem értéséhez vezetnek.
Ezeket a helyzeteket nyitottsaggal, Gszinteséggel érdemes kezelni az esetleges konfliktusok meg-
el6zése érdekében.
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2.1. Miért fontos szamolni a kulturalis kiilonbségekkel?

A kultdra az egyik legrégibb definicid szerint az a komplex egész, amely magdaban foglalja a tudast,
a vélekedést, a mivészetet, a mordlt, a jogot, a szokast és minden olyan emberi képességet és habitust,
melyet az ember a tarsadalom tagjaként sajatit el. Minden kulturanak megvan a sajatos felépitése,
jellemzGi és szokasai, amelyeket annak tagjai gyakorolnak. Egyes jellegzetességek személyes szinten
fontosak, mig tobb ritus a csalddban vagy barati tarsasagokban jelenik meg, valamint léteznek az egész
tarsadalomra jellemz§ sajatossagok is.* Mindez felfedezhet& a népszokdsokban, nemzeti tinnepekben,
de megjelenik a szabadidd eltoltésének mddjaban is. A kultdra segit meghatarozni a viselkedésmddo-
kat, értékrendeket, attit(idoket.

A kultardk kozti kilonbségekkel a mentor-mentoralt kézotti viszonyban is taldlkozni fogsz, sét, ezek
akdr az elsd talalkozaskor is szembetlinéek lehetnek. Fontos, hogy mentorként elSre és tudatosan fel-
készilj erre, és tudd, hogy a kiilonboz8ségek kezelése nem mindig egyszerli. Ne aggddj, ez teljesen
természetes érzés, és valészin(ileg a mentordltad is ugyanezt éli meg, csak forditott szemszogbdl. A te
feladatod, hogy segits neki &thidalni a kulturélis kiillonbségekbél fakadé félreértéseket, hogy sikeresen
meg tudjon kiizdeni az ebb6l ad6dé fesziltséggel.

2.2. Mi mutat ra a kultardk kozotti kiilonb6z6ségekre?

Geert Hofstede, a kultlrak dsszehasonlitasanak egyik legismertebb szakért6je a kdvetkezd szemponto-
kat javasolta a kulturak kozotti kiilonbségek leirasara:®

1.Hatalmi tavolsag: azt mutatja, hogy egy kultdra tagjai milyen mértékben fogadjék el a hatalmi
kiilonbségeket. Az alacsony hatalmi tévolsagu tarsadalmakban a tavolsdgokat prébaljak minimali-
z4lni, mig a nagy hatalmi tavolsdgiak esetén akar el is varjak az ilyen kiilénbségeket.

2.Individualizmus-kollektivizmus: arrél ad informdciét, hogy az egyes kultlra tagjai mennyire
szorosan kapcsolédnak egymdéshoz vagy mennyire tdmaszkodnak inkdbb sajat magukra. Az el6bbi
esetében a f& érték a kdzosség, az egyének kézotti kapesolatok ezért szorosabbak. Az individualista
tarsadalmakban a kozéppontban az egyén 4ll, az interperszondlis kapcsolatok pedig lazdbbak.

3.Férfiassag-nGiesség: a férfiasabb beallitottsdgu kultirakban azok az értékek domindlnak, ame-
lyeket hagyomanyosan ,férfiasnak” szokas tekinteni, mint a versengés, siker- és teljesitményori-
entaltsag. A feminin tarsadalmakra inkabb a kooperacié és szolidaritas jellemzé.

4.Bizonytalansagkeriilés: arra mutat rd, hogy az egyes kultura tagjai mennyire érzik magukat fenye-
getettnek a bizonytalan vagy ismeretlen helyzetekben, és mekkora az igény a kiszamithato életre.

5.Hosszl vagy rovid tavu jov6éorientacio: a hosszabb tavu jovSorientacidval rendelkezd kulturakat
kevésbé hatdrozza meg a mult, és hosszabb tavra terveznek. A rovid tavu jov&orientécisjd kultirak
tagjaira sokkal inkdbb egyfajta ,carpe diem — élj a médnak” gondolkodas jellemz6.

6.Engedékenység-visszafogottsag: egyes kultlrak térsas normai visszafogottsagot, az érzelmek és
vagyak kontrolljat irjak el8, nagyobb tévolsagot tartanak, mig mas orszagokban ezt sokkal enge-
dékenyebben kezelik.
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Edward T. Hall, az interkulturélis kommunikécié tudoméanyanak megalapozdja szerint emellett jol l4t-
haté kulénbségek észlelhetSk az id6kezelés (pl. pontossag vagy késés), a térkezelés (beszéd kdzben), a
nonverbélis kommunikécié (hangerd, gesztikulalds, koszonésbeli eltérések) és a barmilyen nemdi testi
érintéshez vald viszony teriiletén is.®

Ezeknek az eltéréseknek az ismerete és az azokhoz valé alkalmazkodés nagyon fontos az interkulturalis
mentordlas soran. Ha ezekkel a jelenségekkel felkésziletlendl talalkozol, akkor kellemetlen helyzetekbe
kertilhetsz, hiszen a kulturalis kiilonboz&ségek szokatlan szitudcickhoz vezethetnek. Ismerds lehet sza-
modra, hogy frusztraciét okozhat, amikor valaki tul kozel all hozzad beszélgetés kozben, vagy ha olyan
személy is megérint, akivel érzésed szerint nem vagytok ehhez eléggé kozeli viszonyban. Legalabbis te
nem tennél igy vele szemben. Ez azért fordulhat elS, mert a kultlrak ezekben a szokésokban, viselkedési
motivumokban is kilonbdznek — tagjaik mast tekintenek természetesnek. Hasonld kellemetlenséget
eredményezhet, ha egy-egy hataridé vagy id6pont pontos betartdsa érezheten csak neked fontos,
a masik félnek pedig nem. J6l ismert példak ezek a hétkdznapjainkbdl is, mas kultlirdbdl érkezé sze-
mélyekkel valé egylittmUikddés sordn pedig még gyakrabban eléfordulhatnak. Felkésziilt mentorként
fontos, hogy szamits hasonld kilonbségekre a mentoralds id6szaka alatt.

2.3. Hogyan jelenik meg a kulturalis kiilonb6z6ség a mindennapokban?

Az interkulturdlis mentordlas sordn nagy valdszin(iséggel jelennek majd meg kulturélis eltérések kozted
és a mentoraltad kozott. Eléfordulhat, hogy mésként vélekedtek majd adott témakrél, mashogy viszo-
nyultok egyes eseményekhez, helyzetekhez. Ez teljesen természetes, hiszen a masoktdl érkezé szdbeli,
irdsbeli vagy egyéb jellegli Gizeneteket koz0s tudasunk alapjén értelmezziik, melynek szerves részét
képezik a kultdra beallitédésai, értékei és gondolkodasmintai.

Am mentori tapasztalattal egyre tébb helyzetben, trsaségban érezheted majd otthon magad, és kény-
nyebben megértheted a kiilonb6z6 rendszerek, orszagok, kultirdk miikodését. Azonban ne feledd: ha-
bar az interkulturalis tudatosség j6 kiinduldpont a kiilonbségek sikeres &thidalasara, nincs két egyforma
személy, igy tokéletes recept sincs arra, hogyan alakits ki j6 viszonyt mentoréltaddal. Kiindulasnak
azonban j6 alapot nyUjthatnak az aldbbi kérdések:

- Nem egyértelm( valami? Kérdezz ra!

- Azt érzed, hogy amirél éppen beszélsz, Ujdonségként hat a mentoraltad szdmdra? Mesélj tobbet réla!

- Nem értesz vele egyet? Hallgasd meg az indokait, és képzeld magad a helyébe!

Q

- —
4 - — @
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MIKOR ES HOGYAN TUDSZ
MENTORKENT SEGITENI?

A mentori feladataid mar a mentoralt hallgaté megérkezése el6tt megkezd6dnek, hiszen amellett, hogy
ekkor torténik a leendd mentoréltaddal az elsé kapcsolatfelvétel, az elkdvetkezendd félévre vald fel-
készilés is ekkor zajlik. Egyes mentorprogramokban a szemeszter el6tt felkészitd tréninget tartanak
a leend6 mentorok szamara, de hasznos segitséget nyujthat a felkészilésben az is, ha felveszed a kap-
csolatot mar Magyarorszagon tanuld kilféldi hallgatdkkal, akik biztosan szivesen mesélnek arrdl, hogy
megérkezésiik el6tt és utdn milyen esetekben volt sziikségiik tdmogatdsra. A tajékozddéashoz tovabbi
hasznos informacidkat taldlsz a Study in Hungary honlapjan és Facebook-oldalén, valamint a ,User’s
Guide to Hungary” cim( kiadvanyban is, amelyekben a hazénkba tanulményi céllal érkezé kilfoldi
hallgatoknak gydjtottek dssze hasznos és gyakorlati tudnivaldkat. Az elérésiikhoz sziikséges linkeket
a kotet végén, a hasznos linkek kozott taldlod meg.

A kovetkezd fejezetben azokat a teendGSket és kihivdsokat gydjtottik 6ssze, amelyekkel mentorként
taldlkozhatsz. A fejezet els6 részében a mentoralt megérkezését megeléz6 feladatokat, majd az azt ko-
vet6 adminisztracids és a szemeszter megkezdéséhez sziikséges kotelezettségeket vessziik végig, végiil
pedig a félév soran felmerils tennivaldkat soroljuk fel.

3.1. Teend6k a mentoralt megérkezését megelézéen

Hogyan vedd fel a kapcsolatot a mentoralt hallgatéval?

Mentorként els6 feladataid kozé tartozik a mentordlttal valé kapcsolatfelvétel, amely elektronikus
Gton (e-mailben, kézosségi oldalon) a legegyszer(ibb. Célszerii el&sz6r bemutatkozni, majd meg-
ismertetni a hallgatéval a mentori rendszer lényegét, és hogy milyen tigyekben kérhet segitséget
téled. Mar ekkor érdemes telefonszdmot cserélnetek, valamint egyeztetni a megérkezése id6pontjat
és helyét, és felajanlanod neki segitségedet a szallashelyére torténd eljutdsban. Ha nem tudod 6t
kézvetlendl az érkezési helyén (a repiil&téren, a busz- vagy vasti palyaudvaron) varni, javasolj neki
kozlekedési formdkat, jaratokat, amellyel eljut a megbeszélt taldlkozasi pontra.

Hogyan tudsz segiteni a mentoralt hallgaté lakhatasaval kapcsolatban

A nemzetkdzi hallgatdkat a gyakorlat szerint az 6t fogadd felsSoktatdsi intézmény a felvételi leve-
lében tdjékoztatja a lakhatdsi lehetSségekrdl. Ha a mentoraltad még nem doéntott arrdl, hogy hol
szeretne lakni, érdemes &t arra buzditani, hogy vélassza a kollégiumot, hiszen az ottani kdzdsségben
konnyebben taldl baratokat, amely nagyban megkdnnyiti a beilleszkedését. Ha nem szeretne kollé-
giumban lakni, segitségére lehetsz a szdmdra legmegfelel6bb szallas, albérlet megtaldlasaban. T4jé-
kozddj az aktudlis albérletarakrol, ismertesd meg a mentoralttal a fébb albérletkeresé honlapokat,
egyetemi szolgéltatasokat és Facebook-csoportokat, majd kisérd el az albérlet megtekintésére, és
figyeljetek oda, hogy angol nyelven is késziiljon bérleti szerzédés.
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Kérjik, hogy a lentebb ismertetett informdcidk tanulményozésakor vedd figyelembe, hogy az itt
felsorolt adminisztracids kotelezettségek és jogszabalyok e kézikonyv kiadasénak évében (2017) ér-

vényesek. Emiatt elengedhetetlen, hogy a megadott honlapokon tdjékozddj, mieltt tajékoztatast
adsz a mentoraltad szamaral!

Mely hallgatéknak és hogyan kell igényelniiik érvényes magyar vizumot?

Amennyiben a hallgaté az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT — EU tagallamok, Izland, Liechtenstein,
Norvégia és Svajc) allampolgara, harom hénapon keresztiil megilleti a Magyarorszdgon valé tartéz-
kodas joga érvényes (ti, illetve személyazonosité okmany birtokdban. Szamukra tehat nem sziiksé-
ges vizum igénylése.

Amennyiben a mentoralt hallgaté nem az EGT orszagok allampolgdra, és hosszabb tavra kivan be-
utazni Magyarorszag teriletére, még hazdjaban, az illetékes magyar kiilképviseleten kell magyaror-
szagi tartdzkodasi engedély iranti kérelmet benydjtania. Errél ezen a linken
tajékozédhatsz: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/download/9/78/30000/
HOSSZUTAVUTARTOZKODAS_20120327.pdf.

A kellemetlenségek elkeriilése érdekében emlékeztesd a mentordlt didkot
még utazasa el6tt, hogy csak kérelme pozitiv elbirdlasa esetén kapja meg
a hosszu tévu tartézkodasra jogositd vizumot. Ezzel a dokumentummal utaz-
hat be Magyarorszégra, ahol elindithatja majd a tartdzkodasi engedély be-
szerzésével kapcsolatos Uigyintézést.

Hogyan fedezi a mentoralt az egészségligyi kiadasait?

Amennyiben a mentoralt hallgaté az EGT valamely orszdgabdl érkezik,
egészségligyi kiadasainak fedezésére az Eurdpai Unid koézos egészségbizto-
sitdsi dokumentuma, az un. ,kék EU kdrtya” Magyarorszagon is megfeleld.
Az EU kdrtya jobbdra a siirg6sségi ellatas koltségeit fedezi, ezért érdemes
figyelmeztetned a rad bizott didkot, hogy Magyarorszégra érkezése el6tt
lehet&sége van maganbiztositéval szerzédni, igy minden egészségligyi ki-
adasat fedezik. Részletek itt:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=hu

Mir6l érdemes még tajékoztatnod a mentoraltat megérkezését megel6z6en?

A nemzetkodzi hallgaté megérkezése el6tt tébbnyire részletes téjékoztatdst kap az 6t fogadd felsé-
oktatdsi intézménytdl a fontosabb adminisztrativ hataridkrél. Mentorként azonban érdemes emlé-
keztetned &t ezekre az id6pontokra, hiszen elmulasztasuk jogvesztd érvény( lehet szdmara. Fontos
egyeztetni a beiratkozas id6pontjat, a targyfelvétel kezdetének és lezdrasanak idejét, valamint cél-
szer(i segitségére lenni az egyetemen hasznélt online tanulményi rendszer (pl.: ETR, NEPTUN stb.)
megismerésében is.

Egyes, az egyetemen belll meghirdetett hazai 6sztondij-lehet&ségek a kilfoldi hallgatdk szdmara is
nyitottak lehetnek. Az alapos tajékozddas érdekében keresd fel a felsGoktatasi intézményed hallgatdi
onkormdnyzatét, akik segitségedre lesznek a nemzetkozi hallgaték szamara elérhet6 6sztdndijakkal
kapcsolatosan.
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A MENTOR TEENDOI A MENTORALT ERKEZESE ELOTT

1. LEPES 2. LEPES
KAPCSOLATFELVETEL TAJEKOZODJ A MENTORALT ADMINISZTRATIV UGYEIBEN

« K6z6sségi oldal, e-mail « Lakhatas (vizum, lakéhely megtalaldsa)
* K6lcsonds bemutatkozés * Egészségiigyi kiaddsok
+ ,Mi a mentorprogram?” * Hatéridék (beiratkozas, targyfelvétel)

» Tanulmanyi rendszerek (Neptun, ETR)

3.2. Teend6k a mentoralt megérkezését kdvetden

A legtobb dolgod a mentorélt megérkezését kovetben lesz, ekkor slirlisddnek be a teend§id, hiszen nem-
csak a felsGoktatasi intézményben térténd adminisztrativ feladatok elvégzésében kell segitened, hanem
a hivatali igyintézésben is. Mindemellett fontos, hogy a szocidlis beilleszkedésében is tamogasd &t.

Adminisztrativ és hivatali Ggyintézések

Magyarorszégon az idegen nyelven torténd hivatali ligyintézés gyakran iitkdzik akadalyba, ezért fontos,
hogy amikor csak teheted, kisérd el a mentoraltadat az egyes intézményekbe az esetleges nyelvi kor-
latok lekiizdése érdekében. Segitségeddel a formanyomtatvanyok kézotti eligazodés és azok kitoltése
is kénnyebben megy majd.

Ebben az esetben is nagyon fontos, hogy a tisztdban légy azzal, hogy az adminisztraciés és hivatali kétele-
zettségek jogszabdlyi hattere folyamatosan valtozhat, igy most csak egy rovid 6sszefoglalét kozliink arrdl,
hogy milyen Ugyintézés esetén lehet sziiksége a mentoraltadnak segitségre, és ezekrél hol tajékozddhatsz.
E forrasokat fontos rendszeresen tanulményozni, hogy mindig naprakész informaciéval rendelkezz.

+ Az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) orszagaibdl j6vé hallgatknak regisztrélniuk E
kell a Bevandorlasi és Menekdltligyi Hivatalban. A folyamatrél és a sziikséges %)
dokumentumokrdl a hivatal honlapjan téjékozédhatsz:
http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item
&id=46&Itemid=365&lang=hu

-+ Harmadik orszégbdl érkezd hallgatéknak szintén regisztralniuk kell a Bevén- O}
dorldsi és Menekdiltiigyi Hivatalban. Az ligyintézéshez sziikséges informdcidkat
itt talalod:
http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_
k2&view=item&id=21:tanulmanyok-folytatasa-celu-tartozkodasi-engedely&
Itemid=380&lang=hu#jogosultak_kre
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A MENTOR TEENDOI A MENTORALT ERKEZESEKOR

3. LEPES 4. LEPES 5. LEPES
UGYINTEZES TANEVKEZDES EGYEB TUDNIVALOK

* Bevandorlasi hivatal * A fontos helyszinek bemutatésa * Tavolsagi, helyi jaratok
* TA)-kértya (TO, nemzetkézi iroda, HOK, étkezdék) + Hungarikumok ismertetése
« Addkartya » Segitség a beiratkozasnal (is!) * Programajanlé
* Bankszamla nyitésa * Neptun / ETR * Integracio
(targyfelvétel, didkigazolvany)

- TAJ kértya igénylésére a hallgatd megérkezése utdn a fogadd oktatdsi intézmény jogosult.
Az igénylésrél tovabbi tajékoztatdst az egyetem nemzetkdzi iroddjatdl tudsz kérni.

+ Addazonositd jel igénylésérél a Nemzeti Ad- és Vamhivatal (NAV) honlapjan talalsz tajékozta-
tast. A sziikséges formanyomtatvényt online is le tudod télteni a NAV honlapjardl, melyhez sziik-
séges az Altalanos Nyomtatvéanykitslts (ANYK) program telepitése is. A lakhelyedhez legkézelebbi
NAV lgyfélszolgélatardl is tdjékozddhatsz online.

Addazonositd jel igénylés ANYK program letéltése NAV ugyfélszolgalat keres&je

- Bankszdmla nyitasa esetén érdemes a bankndl személyesen vagy online tdjékozddni. Vedd fi-
gyelembe, hogy a bankszdmlanyitdshoz eltéré dokumentumokat kérhetnek attdl figg6en, hogy
a hallgaté mely orszag éallampolgéra.
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3.3. Tanévkezdéshez sziikséges teend6k

A tanitds kezdetét megel6z6 regisztracids héten ismertesd meg a mentoralt hallgatéval az egyetemi infra-
strukturat. Vezesd korbe a felsGoktatdsi intézményben, mutasd meg neki, hol talélja a tanulmanyi osztalyt,
a nemzetkdzi irodat, a hallgatéi 6nkorményzat irodajat és a mentorhéldzat irodajat. Mutasd meg a rad
bizott didknak az egyetem kényvtarat, hiszen tanulmanyai soran biztos sokszor megfordul majd ott is. A
kényvtari beiratkozdsra csak az egyetemre torténd hivatalos beiratkozds utédn lesz lehet&sége, de j6, ha
mar a kezdetektél tudja, hol taldlja az olvasétermeket. A kdzdsségi tereket, hallgatdi kozpontokat, valamint
a hallgatd szakjéhoz tartozé tanszék/intézet irodéjat is fontos megmutatnod a mentoralt didknak. Lehe-
téség szerint ismertesd meg vele az egyetem kézelében taldlhatd éttermeket, szérakozéhelyeket, idegen
nyelv(i konyveket arusitéd kdnyvesboltokat, idegen nyelvil filmeket programon tarté mozikat, és arra is
prébélj meg id6t szakitani, hogy bemutasd a varos nevezetességeit.

Milyen adminisztraciés kotelezettségei vannak a mentoralt

hallgaténak a felsGoktatasi intézményben?

Mint minden didknak, igy a kiilfoldrél érkezé hallgatdnak is be kell iratkoznia a felsGoktatasi intézmény-
be. Az egyetem irdsban értesiti ket a beiratkozas id6pontjardl és a beiratkozéshoz sziikséges doku-
mentumok listdjarél, mentorként azonban javasolt a mentoralt segitségére lenned e folyamat sordn is.
Egyeztess a felsGoktatdsi intézmény nemzetkdzi irodajaval és a mentordlt hallgatdval is a beiratkozas
idépontjardl és a sziikséges dokumentumokrdl.

Az online tanulmanyi rendszer

A legtobb hazai felsGoktatdasi intézményben ETR vagy NEPTUN tanulményi rendszer mikodik, me-
lyekben sokszor nem egyszer(i eligazodni. Segits a mentorélt didknak megismerni az egyetemeden
vagy fGiskolddon haszndlt feliilet mlikodését. Fordits figyelmet az aktudlis félévre torténd bejelentke-
zésre, mutasd meg, hogy hogyan tudja felvenni a tantérgyait, hol taldlja meg az érarendjét, és mely
menipont alatt jelentkezhet majd a vizsgékra. Fontos lehet bemutatni a pénziigyek intézését segit6
menipontot, valamint ha az intézmény tanulmanyi rendszere rendelkezik kérvénykezel6 rendszerrel,
akkor annak részleteit is, hiszen a kérvénykezelSt alkalmazé intézmények tobbségében az 6sztondij-
palydzatok is azon keresztil érhetdk el.

Hogyan igényelhet didkigazolvanyt kiilfoldi hallgat6?

Minden nappali tagozaton tanulé hallgatd, aki aktiv statuszu félévvel rendelkezik, jogosult didkigazol-
vanyt igényelni. Az ideiglenes és allandé didkigazolvany igénylésének mikéntjérdl tajékozddj az intéz-
mény tanulmanyi osztalyan.

3.4. A mentor tovabbi feladatai

A fejezet utolsé részében a hivatalos elintéznivaldk mellett olyan lehetséges feladatokra hivjuk fel a
figyelmedet, amelyek a mentoralt hallgaté beilleszkedését tdmogatjk. Azon tul, hogy segitesz neki
a tanulmanyai folytatasahoz elengedhetetlen hivatalos lgyintézésben, fontos, hogy a hallgaté a
mindennapokban is jél érezze magat, hiszen ett6l lesz maradandé élmény szaméra az itt toltott id6.
A Magyarorszagrol kialakitott képét pedig nagyban formalja, hogy mit ismer meg az orszagbdl, a ma-
gyar kultlra sajatossagairdl és a hétkdznapokbdl.
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Ismertesd meg a mentoraltat a témegkézlekedés rendszerével

Mutasd meg a hallgatonak az adott telepiilés legf6bb kozlekedési csomdpontjait, tomegkozlekedési
dtvonalait és az éjszakai jaratokat is. Tekintsétek 4t a MAV angol nyelven elérhetd honlapjat, valamint
a Menetrendek.hu honlapjat, ahol kombinélt utazésok keresésére is lehet&ség van. Ne hagyd ki a helyi
tomegkozlekedési vallalat honlapjanak ismertetését sem. Hasznos lehet egy-egy utitérskeresé oldalra
vagy csoportra is felhivni a figyelmet.

Milyen nemzeti és helyi nevezetességeket érdemes megismertetni a hallgatéval?

A tanitdsi sziinetek, hosszl hétvégék alkalmat adnak a mentoraltnak, hogy jobban megismerje a va-
rost, ahol tanul, és annak szlikebb, esetleg tdgabb kérnyezetét. Magyarorszdgon szdmos vilagorokségi
helyszin taldlhatd, amelyeket érdemes felkeresni, és amelyek akar arra is sztonozheti a hallgatdt, hogy
tanulmanyai utén is ellatogasson hazankba (www.vilagorokseg.hu). Amennyiben nem févérosi intéz-
ményben tolti itteni hénapjait/éveit a hallgatd, érdemes javasolnod neki, hogy t6ltson el egy hétvégét
Budapesten, févarosi hallgatd esetén pedig tobbek kézott a vidéki nagyvarosok megismerése nydjthat
maradandé élményt. A szabadidds programok megtervezéséhez hasznos tippeket taldlhatsz a kotet
végén taldlhatd linkgyljteményben szereplé honlapokon.

A szabadid6s programok megtervezése sordn vedd figyelembe a mentoralt szarmazasat, vallasét, és
ennek megfelel6en javasolj neki szamara is érdekesnek, izgalmasnak igérkezé utitervet. Készilj fel arra,
hogy a mentoraltad nem biztos, hogy minden programra nyitott lesz, hiszen az eurdpai szokasok egyes
kultdrdkban nem elfogadottak — pl. nyilvanos fiird6 hasznalata, strandolas, sertéshus és alkohol fo-
gyasztdsa. Ez azonban ne szegje kedved, hazadnk megismertetésére szamos egyéb lehetéséged is van.

Milyen kulturélis programokat érdemes a mentoralt hallgaté figyelmébe ajanlani?

Gondoskodj arrél, hogy a mentoralt ne szeparalddjon el a magyar didkoktdl. A felsGoktatasi hallgatdi
szervez&dések, didkszervezetek és diakkdrok szamos programot kindlnak, nem csak magyar hallgatok-
nak: tandran kivili el6addsok, szakestek, tanulmanyi kiranduldsok és bulik képezik az egyetemi kulttra
részét, amely eseményekrél sok esetben nem értesiilnek a kiilféldi hallgatdk, igy ezeket se felejtsd el a
mentordlt figyelmébe ajanlani. A mentorprogramok is rendszeresen szerveznek eseményeket a kiilféldi
hallgaténak, tobbek k6zott magyar nyelvi kurzusokat, tandemprogramokat vagy kéz6s kirdnduldsokat,
gasztro- és kvizesteket, sporteseményeket ahové akar te is elkisérheted a mentoraltadat.




Amennyiben a kilfoldi didk érdeklédik a kulturalis események irdnt, mutasd meg neki a véros galéridit,
muzeumait és kiallitasait, de nézzétek meg azt is, milyen koncertek, hangversenyek varhatdak ittléte
alatt. Erdemes szdmara megmutatnod a kdzosségi média legnépszer(ibb, angol nyelven programokat
kindlé oldalait, egyéb, az interneten fellelhetd programajanlé oldalakat és jegyvésérlasra lehet&séget
nyUjté irodékat. Egyes szinhazi tdrsulatok angol nyelven is gyakran adnak eld, a tancel6adasok pedig
nyelvi korlatok nélkiil élvezhetSek. Ha a mentoréltad a nyéri hénapokat is Magyarorszagon télti, akar
fesztivélozhattok is kozosen.

Milyen egyéb feladataid lehetnek mentorként?

Mentorként folyamatosan tartsd a kapcsolatot a mentordlt hallgatéval mindaddig, amig erre 6 igényt
tart. Amennyiben nehezen illeszkedik be a szdmara Uj kdzésségbe, probald meg bevonni minél tobb ké-
z0sségi programba. Ha tanulmanyi nehézségekkel kiizd, hivd fel a figyelmét az egyetem didktanacsadé
kdzpontjara, ahol szakemberek lesznek a segitségére.

A vizsgaid&szak kozeledtével mondd el a mentoréltadnak, hogy milyen kételezettségei és jogai vannak
a vizsgakon. Tajékozddj, hogy kihez fordulhat abban az esetben, ha a vizsgék soran szabdlytalansaggal
vagy diszkriminéciéval talalkozik.

El6fordulhat, hogy a mentoréltad megbetegszik vagy baleset éri; amennyiben nincs a kiilféldi hallgatok
szdmdra idegen nyelven is rendeld orvos kijelolve, az esetleges nyelvi nehézségek athidaldsa miatt fon-
tos, hogy elkisérd &t az orvosi rendelébe vagy a kérhézba is.




OSZTONDIJPROGRAMOK

Az alébbi fejezetben azokat az 6sztdndijprogramokat gy(jtottik 6ssze, amelyekkel mentorként leggyak-
rabban taldlkozhatsz. Amennyiben a felsorolt 6sztondijprogramok kézétt nem taldlod a mentoréltad
altal elnyert programot, javasoljuk, hogy keresd fel a Tempus Kozalapitvany honlapjat, ahol tovéabbi
osztondijakrél is tajékozddhatsz. (www.tpf.hu/celcsoport/81/osztondijkereso)

Erasmus+

Az Erasmus+ program célja, hogy a részt vevd orszagok fels6oktatési intézményei kozott tanulmanyi,
nyelvi és kulturdlis tapasztalatokat szerezhessenek a felsSoktatdsi hallgatdk. Ennek érdekében tanul-
manyi céli mobilitdsi programok, illetve szakmai gyakorlatok tdmogatasa érhetd el. A programban
az EU tagdllamai, valamint tovabbi eurdpai orszdgok vesznek részt. A program jelenlegi idészaka alatt
(2013-2020) az 6sztondijas hallgatdk tanulmanyi célt mobilitasanak id6tartama egy képzési ciklusban
minimum 3, maximum 12 hénap lehet. Hazdnkban az Erasmus+ program keretében tanulé didkok
egyenld jogokat élveznek a magyar hallgatdkkal, igy jogosultak didkigazolvany igénybevételére. Tan-
dijat nem kell fizetniik a magyar felséoktatdsi intézményben, amennyiben azonban hazéjukban kolt-
ségtéritést fizetnek tanulményaikért, azt a program id&tartama alatt is be kell fizetnilik. Az Erasmus+
programrol ezen a linken téjékozddhatsz: tka.hu/celcsoport/4070/erasmus

CEEPUS

A CEEPUS célja az oktatdi és hallgatdi mobilitas el6segitése és lebonyolitdsa a programban résztvevd
partnerintézmények kozott. A program keretében lehet&ség van félévathallgatdsra, tanulmanyi kiran-
duldsok megszervezésére, valamint kutatdsok és szakmai egyuttmiikodések kialakitdséara a kézép-eu-
ropai térség stratégiai er6sodése érdekében. A félévathallgatas id6tartama minimum 3, maximum 5
honap lehet. A CEEPUS esetében minden orszag a beérkezd 6sztondijasai szdmdra nyljt tdmogatést,
amelynek 6sszegét minden évben feliilvizsgaljak. A CEEPUS programban részt vevd orszagokrol és to-
vabbi részletekrél ezen a linken téjékozddhatsz: www.tka.hu/palyazatok/116/hallgatok-mobilitasa

Stipendium Hungaricum

A Stipendium Hungaricum programot Magyarorszdg korménya 2013-ban hozta létre azzal a céllal,
hogy 6sztondzze hazank felsGoktatdsi intézményeit minél tobb kilféldi hallgatd fogadasara. A program
alapjat kétoldalu oktatési egyiittmiikodések képzik, amelyeket a kiilld6 orszédgok és hazank felséoktata-
sért felel&s minisztériumai kdtnek meg. A partnerorszagok aktudlis listdja itt érhetd el: http://www.tka.
hu/international-programmes/2966/stipendium-hungaricum. Az 6szténdij megpalyazhaté alap, mes-
ter, osztatlan és doktori képzésekben egyarant, igy a program id&tartamat a képzés hossza hatarozza
meg. A hallgatoknak lehet&ségiik van részid6s tanulmanyok folytatasara is, valamint a nappalitdl eltéré
munkarendben is részt vehetnek a képzésen, amennyiben a hazédjaval kétott oktatasi egyittmiikodés
és a fogadd intézmény erre lehet&séget biztosit. A program kezdetekor egy egyéves magyar nyelvi
el6készits kurzus elvégzésére is lehet8sége nyilik a hallgaténak. Az 6sztondijat elnyert didk szamara
a fogadd intézménynek biztositania kell kollégiumi elhelyezést, ennek hidnydban pedig havi lakhatasi
tdmogatasban kell részesitenie a didkot az 6sztondij teljes ideje alatt. A hallgatdt megilleti tovabba a
hatélyos jogszabalyokban megfogalmazott egészségbiztositds, illetve kiegészit§ egészségligyi biztosi-
tas. A programrdl részletesen ezen a linken tajékozddhatsz:
www.tka.hu/palyazatok/2962/stipendium-hungaricum
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Keresztény Fiataloknak sz6l6 6sztondijprogram

A 2017-ben induld 6sztondijprogram célja, hogy lehet&séget biztositson magyar-
orszagi felséfokud tanulményok folytatdsara a vildg valsdgrégidiban él6 keresztény i
fiatalok szédmara. A hallgatdk 9 orszagbdl érkezhetnek (Izrael, Irak, Jordania, Egyip-
tom, Sziria, Libanon, Nigéria, Pakisztan és Palesztina), legtdbbjik katolikus, gorog

katolikus és ortodox katolikus vallasu.

www.tpf.hu/international-programmes/7726/scholarship-programme-for-
christian-young-people

Osszehasonlité tablazat a leggyakoribb mobilitasi 6szténdijprogramokrél

Erasmus+
Tanulmanyi céla
mobilitas

CEEPUS

Stipendium
Hungaricum

Programban részt
vevd orszagok

Eurdpai Unid tagorsza-
gai + tovabbi eurdpai
orszégok, pontos listat

Kézép- és Kelet-Eurs-
pai orszagok, pontos
listat a linkre kattintva

Orszégok, amelyek
nem tagjai az Eurépai
Uniénak/EGT-nek.

elényei a hallgatoék
szamdra

didkigazolvany igény-
bevétele

didkigazolvany igény-
bevétele

itt taldlsz: talélsz: Pontos listéjuk itt
www.tka.hu/ www.tka.hu/ érhetd el:
celcsoport/4070/ palyazatok/116/ www.tka.hu/
erasmus hallgatok-mobilitasa international-
programmes/2966/sti-
pendium-hungaricum
QR kéd
A program Minimum 3, maximum | Félévathallgatds ese- | A hallgaté szakjatél
idétartama 12 hénap tén: 3-5 hénap fliggden teljes képzés
esetén 1,5-6 év, rész-
képzés esetén 1 vagy 2
szemeszter
A program egyéb Tandijmentesség, Tandijmentesség, Kollégiumi elhelyezés

vagy lakhatdsi tdmo-
gatas, tandijmentes-
ség, egészségbiztosi-
tas, didkigazolvéany
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MIT NYUJT ES MIT VAR EL
A MENTORPROGRAM?

A mentor az esetek tobbségében egy szervezet tagjaként latja el feladatait. Ez a tobb tagbdl allé haldzat
segiti a programban részt vevdket, hogy a lehetd legjobban végezzék munkéjukat. A mentorprogra-
mot legtobb esetben egy vagy tobb koordindtor fogja Ossze, akik lehetnek az egyetem munkatérsai,
de akdr ugyanolyan 6nkéntes hallgatdk is, mint amilyen te vagy. Ha nehézséggel taldlod szembe magad
a tevékenységed soran, érdemes a program koordinatorahoz fordulni. A programkoordindtor mellett
el6fordulhat, hogy szupervizor és tovabbi munkatarsak — tobbek kozott a mentorok személyes fejlédé-
sét tdmogatd szakemberek — is rendelkezésre allnak, hogy megbeszéld vellik a mentoralds sordn felme-
rulé kérdéseket. Ebben a fejezetben azt gy(ijtottik dssze, hogy milyen tdmogatdst kaphatsz a program-
ban feladatot véllalé mentorként, valamint hogy milyen egyéb feladatokat kell elldatnod munkéd sorén.

5.1. Milyen feladataid vannak a mentoréltak tdmogatasan tal a mentorprogramban?

A kapcsolattartds mddja és gyakorisaga a koordindtorok és a mentorok kozott egyetemenként eltérd
lehet. Amennyiben a félév sordn a program koordinatorai személyes taldlkozokat is szerveznek, ezeken
nagyon ajanlott részt venned, hisz itt tervezitek meg és beszélitek at a szemeszter feladatait, majd
egyltt kovetitek végig a mentoralttal kialakitott egylttm(ikodést. A programkoordinator tanacsait
érdemes megfogadnod, a kapott feladatokat pedig legjobb tudasod szerint végezd el.

Noha mentorként elsédleges dolgod a mentordlt tamogatasa, a mentorprogram résztvevéjeként nem
szabad megfeledkezned a projekt mlikddése szempontjabdl elmaradhatatlan adminisztracids és mi-
nGségbiztositasi feladatokrél sem. Sokak szédméra kevésbé kedvelt teriilet az adminisztracié — példa-
ul a szerz6déskotés a mentorszervezettel, dokumentdacids kotelezettségek stb. —, a mentori munka-
hoz azonban ez is hozzatartozik. A hatéridSket figyelembe véve, pontosan, alaposan végezd el ezeket
a feladatokat is. A tennivaldkrél a koordinator ad szdmodra felvildgositést.

Nagyon hasznos a program szempontjabdl, ha proaktivan tekintesz a projektre, és a kételezd fel-
adatok mellett 6nként is feladatot véllalsz a program megvaldsitasabdl, pl. besegitesz a szervezésbe,
a plakatok kihelyezésébe, vagy megosztod a szervezdkkel az otleteidet.

5.2. Kikkel tarts kapcsolatot a mentorprogramban?

A mentorprogramban tobb szerepl§ is tevékenykedik, az § egyittm(ikodésiik jelenti a kiilfoldi hallgatd
tdmogatasaban a legfontosabb eréforrast.

Ha a felsGoktatdsi intézményben a mentorprogramot egy (vagy tébb) programkoordinator fogja 6ssze,
& lesz az elsédleges kapcsolddasi pontod a halézathoz. O fog informalni a szemeszter eseményeirdl, az
egyes programok id6pontjardl, az allandé és az id6kozben felmerild feladatokrdl, valamint az djdonsa-
gokrdl, lehetSségekrél is 6 kild neked majd hireket. Ha barmilyen kérdésed felmeril a mentorprogram
kapcsén, a programkoordindtorhoz fordulhatsz informacidért.
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A mentorprogramban tobb szerepl§ is
tevékenykedik, az 6 egyuttmiikodésiik
jelenti a kiilfoldi hallgaté tamogatasaban
a legfontosabb eréforrast.




Csoportos taldlkozok alkalmaval lehet&séged lesz taldlkozni a mentortdrsaiddal is. Egy ilyen taldlkozé
remek alkalom, hogy megosszdtok egymdssal a szerzett tapasztalatokat, informacidkat vagy prog-
ramotleteket. Eléfordulhat az is, hogy mentortarsad pont ugyanazokkal a nehézségekkel taldlta magét
szembe, mint te, a megoldast pedig sokkal kdnnyebb egyiitt megtalalni. De akér konkrét kérdésekkel is
nyugodtan fordulhattok egymashoz.

A mentoralds soran oktatdkkal is kapcsolatba keriilhetsz, hisz el6fordulhat, hogy tédjékoztatnod kell
6ket mentorprogramrél vagy egyes programokkal kapcsolatban. Igyekezz kapcsolatot teremteni az
intézmény relevans, segit6 hallgatdi szolgaltatdsokat biztositd egységeivel és hallgatdi szervezeteivel
is. Szlikség esetén hozzdjuk tudod tovabb kiildeni a mentoréltat segitségért.

Néhany mentorprogram csoportos mentoralast alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy nem egyediil vagy be-
osztva a mentoraltakhoz, hanem egy mentortarsaddal egyiitt dolgoztok, és szdmotokra van kijelélve
tébb mentordélt. Ennek elénye, hogy a kiilfoldi hallgaték azonnal egy kis kozosségbe érkeznek, megkony-
nyitve nekik az Uj kapcsolatok kialakitdsét. Segitség tovabba nektek is, hiszen ha egyik6toket nem éri el
a hallgatd, akkor is van kihez fordulnia. Csoportos mentorélds esetén fontos, hogy a mentortarsaddal
egyenlé mértékben lassatok el a feladatokat.

5.3. Mi torténik, ha neked van sziikséged segitségre?

Mentorként eléfordulhat, hogy megterhel6nek taldlod a feladatokat. Elfdradsz a mentorélt tamogatasa-
ban, nem taldljatok a kdzds hangot, nézeteltérés tdmad kozottetek. Ilyen déccenék minden emberi kap-
csolatban el6fordulhatnak, de mindkett6tok érdeke, hogy ezeket mielébb rendezni tudjatok. Ha ez nem
megy segitség nélkiil, a mentorprogram munkatarsaihoz barmikor fordulhatsz segitségért vagy tanacsért.
Ha példaul gy érzed, hogy nem tudjdtok megoldani a konfliktust, a programkoordinator segithet uj
mentoraltat taldlni szdmodra, és Uj mentort keres annak a didknak, akivel nem tudtok egyiittm(ikédni.

A programban lehet8ség szerint szupervizor is kdzremUkodik. Hozzd a munka sorén felmerils bar-
milyen kérdéssel, dilemmaval fordulhatsz. Kozdsen &t tudjatok gondolni a problémat, és egyiitt tud-
tok majd keresni rd megoldast. Emellett az eddigi munkad eredményességét is atbeszélhetitek. A
szupervizor feladata, hogy tdmogassa a mentort a feladatai elvégzésében, és visszajelzést adjon a j6
mentor-mentoralt kapcsolat létrehozdsa érdekében. Abban az esetben, ha nincs biztositva szupervizié
a mentorprogram keretében, a program koordindtora a didktanacsadd szolgaltatds rendszerében keres
szakembert szdmodra. Fordulj hozz4 is bizalommal.

El6fordulhat, hogy olyan kérdések merilnek fel, amelyeket csak egy olyan mentortars tud igazdn meg-
érteni, aki hasonlé cipében jar, hisz 6 is hasonlé dolgokat csinal, mégis mas szemszogbdl latja a prob-
[émét. A csoportos taldlkozdkra a szemeszter folyamén tobbszor is sor kerdl, ilyenkor egymasra is
szdmithattok kérdéseitek megvélaszolasaban.
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Nagyon fontos, hogy vészhelyzet, vagyis olyan nehézség esetén, amely hirtelen jon, és a megoldasa
képességeiden felil all, azonnal értesitsd a programkoordindtort!

A fentebb leirt tandcsok természetesen csak éltalanos jellegliek, iranymutatasul szolgalnak. A konkrét
szereplék és megoldasok intézményenként eltéréek lehetnek.

5.4. Hogy kezeld a mentoralt hallgaté adatait és személyes torténeteit?

A mentori munka alkalmaval sok olyan adatot és személyes torténetet ismersz meg, amelyek elenged-
hetetlenek a feladatod ellatasahoz, de szenzitiv adatnak mingsilnek. Ezért minden ilyen informaciét
rendkivil koriltekint6en kezelj. A mentorprogram alapja a bizalom, amelynek egyik sarokkéve a titok-
tartds. A mentor-mentoralt kapcsolatban a kortérssegité kapcsolat titoktartdsi szabdlya érvényesiil:
azok az informacidk, amelyek elhangzanak a hallgatét, a csalddjat vagy kérnyezetét illet6en, nem kerdil-
hetnek méshoz. Minden birtokodba keriilt adatot kezelj bizalmasan. Minden adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésben a program vezet6je hoz dontést.




HASZNOS KIFEJEZESEK

Az aldbbiakban 6sszegydjtottiink néhdny olyan kifejezést, amely hasznos lehet a mindennapokban, de

nem feltétlendl képzik az ltaldnos szdkincs részét.

Magyar

Francia

Német

Angol

Bevéndorlasi Hivatal

Bureau de l'immigration

Die Einwanderungsbehérde

Immigration Office

Konzulatus

Consulat

Das Konsulat

Consulate

Nagykovetség

Ambassade

Die Botschaft

Embassy

Tartézkodasi engedély

Permis de séjour

Die Aufenthaltsgenehmigung

Temporary residence permit

Tanuldi vizum

Visa d'étudiant

Studentenvisum

Student visa

Nemzeti Add- és Vam-
hivatal

Direction générale des
Finances publiques

Das Bundeszentralamt fiir
Steuern

National Tax Authority

Addazonosito jel

Numéro fiscal

Die Steuernummer

Tax ID (Tax Identification
number)

Adokartya

Carte d'identité fiscale

Die Lohnsteuerkarte

Tax card

Ideiglenes lakcimkartya

Carte d'adresse
temporaire

Die Anmeldebestatigung
(provisorisch)

Temporary address card

Albérleti szerz&dés

Contrat de sous-location

Der Untermietvertrag

Apartment lease agreement

Orszagos egészségligyi
pénztar

Caisse nationale
d'assurance maladie

Die Nationale
Krankenversicherungs-
kasse

National health insurance
fund

Egészségiigyi biztositas

L'assurance maladie

Die Krankenversicherung

Social /health insurance

TAJ-kértya

Carte de sécurité sociale /
Carte d'assurance maladie

Der Sozialversicherungs-

ausweis

Social/health insurance
card

Orvosi ligyelet

Service médical

Der arztlicher
Bereitschaftsdienst / Der
arztlicher Notdienst

On-duty health care

Kar Faculté universitaire Die Fakultat Faculty

Intézet Linstitut Das Institut Institute

Tanszék Département Der Fachbereich Department
Tanszékvezetd Chef du Département Der Lehrstuhlleiter Head of Department

Tanulmanyi hivatal

Bureau d’Etudes

Das Studienzentrum

Student centre

Hallgatéi
jogviszonyigazolds

Preuve du statut
d'étudiant

Der Nachweis fiir
Studentenrechtsverhaltnis

Proof of enrolment

Targyfelvétel

Prise des cours

Die Kursanmeldung

Course enrolment/
registration

Ideiglenes diakigazolvany

Carte d'étudiante
temporaire

Provisorische
Studentenausweis

Temporary student card

Egyetemi el6adés

Présentation universitaire

Die Vorlesung

Lecture
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HASZNOS LINKEK

Hivatali ligyintézés:
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+ Konzuli Szolgélat: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/

+ Téjékoztatds a 90 napot meghaladé magyarorszdgi tartézkodasrdl: http://konzuliszolgalat.

kormany.hu/download/9/78/30000/HOSSZUTAVUTARTOZKODAS_20120327.pdf

+ Bevandorlasi és Menekdiltiigyi Hivatal: http://www.bmbah.hu/

+ Regisztracios igazolds EGT allampolgarok részére: http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_

k2&view=item&layout=item&id=46&Itemid=365&lang=hu

+ Vizumigénylés harmadik orszdgbeli hallgaték részére: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/

download/9/78/30000/HOSSZUTAVUTARTOZKODAS_20120327.pdf.

+ Tanulmanyok folytatdsa célu tartézkodasi engedély harmadik orszagbeli hallgatdk részére: http://

www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&id=21:tanulmanyok-folytatasa-celu-
tartozkodasi-engedely&Itemid=380&lang=hu#jogosultak_kre

+ Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld: http://neak.gov.hu/

« Eurdpai Bizottség - Foglalkoztatds, szocidlis ligyek és tarsadalmi befogadds: http://ec.europa.eu/

social/

+ Az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=hu
+ Nemzeti Adé- és Vamhivatal: http://nav.gov.hu

- Altaldnos Nyomtatvéanykitélts (ANYK) program: https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/

nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/adatbejelentok_
adatmodositok/17T34.html

+ NAV Ugyfélszolgalati keresd: http://nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg

+ Az addazonosité jel igénylésével kapcsolatos tudnivaldk: http://nav.gov.hu/nav/teszt1234/rovat4/

teszt/adoazon_igenyles.html

« Ugyintézés Magyarorszag: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/

+ Nagykdvetségek és konzuldtusok Magyarorszégon: http://www.kulugyminiszterium.hu/dtwebe/

Irodak.aspx



Informaciok Magyarorszagrél és Budapestrél:
User's Guide to Hungary:
https://issuu.com/tka_konyvtar/docs/usersguide_2017_kesz_web
http://tka.hu/docs/palyazatok/usersguide_2017_web.pdf
Itthon: http://itthon.hu/

+ Go to Hungary: http://gotohungary.com/about-hungary
Programturizmus: https://www.programturizmus.hu/
Irdny Magyarorszag: http://www.iranymagyarorszag.hu/

+ We love Budapest: https://welovebudapest.com
Budapest: https://www.budapestinfo.hu/

MAV-csoport: https://www.mavcsoport.hu/en
Menetrendek: https://menetrendek.hu/

+ Just Landed: www.justlanded.com

Kultira és szérakozas
Balassi Intézet: http://www.balassiintezet.hu/hu/
Funzine: http://funzine.hu/

UNESCO - vilagorokség: http://www.vilagorokseg.hu/
Muzeumok: www.museum.hu

Parlament: www.parlament.hu

Magyar Allami Operahaz: www.opera.hu
Képzémlivészet Magyarorszdgon: www.hung-art.hu
M(vészetek Palotdja: www.mupa.hu

Budapestkartya: www.budapest-card.com
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Hungaroring: www.hungaroring.hu

Sziget Fesztival: www.sziget.hu

+ Aquaréna aquapark: http://www.aquarena.hu/

Bobozaés: http://www.bobozas.hu/

Budapest Gyodgyfiird6i és Hévizei: http://www.spasbudapest.com/

Hallgatéknak:

+ Tempus Kozalapitvény: http://www.tka.hu/

+ Tempus Kozalapitvény 6sztondijkeresd: http://www.tpf.hu/celcsoport/81/osztondijkereso

Eramus+ program: http://tka.hu/celcsoport/4070/erasmus

+ CEEPUS program: http://www.tka.hu/palyazatok/116/hallgatok-mobilitasa
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Stipendium Hungaricum program: http://www.tka.hu/palyazatok/2962/stipendium-hungaricum
Study in Hungary: http://studyinhungary.hu/; https://www.facebook.com/studyinhungaryofficial/
Study in Europe: http://ec.europa.eu/education/study-in-europe

Keresztény Fiataloknak sz6l6é 6sztondijprogram: http://www.tpf.hu/international-programmes/
7726/scholarship-programme-for-christian-young-people

Hallgatséi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidja: http://hook.hu/

Erasmus Students Network (ESN): www.esn.org

ESN Hungary: https://esn.hu/

International Student Identity Card (ISIC) tanar- és diakigazolvéany: http:/isic.hu/; https://www.isic.org/
Didkkedvezmény: https://diakkedvezmeny.hu/

iHipo — Nemzetkozi alldsok és szakmai gyakorlatok: www.ihipo.com
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