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KOSZONTO

A bolognai folyamat megvaldsitasanak érdekében az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére minden
EU-tagallamban Bologna tandcsaddi hédlézat miikadik, azzal a céllal, hogy konzultécids lehet&ségek-
kel, szakmai rendezvényekkel, honlap fenntartasaval hozzéjaruljon az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség
tovabbfejlesztéséhez.

ATempus Kozalapitvany altal koordinalt magyar Bologna tandcsaddi halézat 2008-t6l tobb kutatést
inditott, amelyek eredményét a Bologna-fiizetekben tdrja a nagykozonség és a szakma szerepldi elé.
Mindegyik kdtet mogott hianypstlo kutatas all, amit az Eurdpai Bizottsag (az Egész életen &t tartd ta-
nulas program Erasmus alprogramjéan keresztil) és a Nemzeti Eréforras Minisztérium finansziroztak.

2010-ben folytattuk a magyar Bologna tandcsaddk javaslatara a korabban, 2008-ban megkezdett
kutatasi témakat: 1) a magyar felsGoktatds nemzetkbziesedését, 2) a hallgatdi szolgaltatdsokat
Magyarorszagon és 3) a tanuldsi eredmények alkalmazasét a felsGoktatdsban.

Ez a kiadvany a Bologna-fiizetek hetedik kétete. A kiadvanyt megalapozé kutatds kdzéppontjaban
ezlttal a hallgatdi tandcsadas all. A kutatast a Felséoktatdsi Tandcsadok Egyesiiletének munkatérsai
végezték tobb intézmény tandcsadd szervezetének kérdSives megkeresésével, valamint a tandcs-
adésban, illetve Erasmus tanulmanytton részt vevé hallgatdkkal késziilt mélyinterjuk segitségével.

Meggy6zGdésiink, hogy a kutatasok eredményei elGsegithetik a magyar felsGoktatdsban jelentkez
problémak megértését és korrekcidjat, és hasznosnak bizonyulhatnak a bolognai folyamat alapvetd
célja, az Eurépai FelsGoktatdsi Térség el6tt alld kihivasokkal valé szembenézés soran.

A szerkeszt6k nevében:

DOBOS Gébor és KURUCZ Katalin
Tempus Kozalapitvany
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OSSZEFOGLALO

A tandcsadé szolgéltatdsok Magyarorszagon hatalmas valtozason mentek keresztiil az elmdlt hisz
évben, és tovabbi valtozasok elétt allnak a kdzeljovében. Nem mindegy, milyen irdnyban, milyen
szakmai alapon, milyen orientaciéval mennek végbe ezek a folyamatok.

Kutatdsunk célja pillanatfelvétel készitése a mar m(ikdds, rendelkezésre all6 intézményi rendszerrél
és szakmai szolgaltatési strukturarol.

Tanulmanyunk négy nagyobb témakdr attekintésével kivanja tdmogatni a szolgaltatasfejlesztési
folyamatot.

Uj lekérdezéssel, a 2009-ben megkezdett folyamat masodik lépcséjeként elkészitettiik a Magyar-
orszagon m(ikodo felsGoktatdsi tanacsadd szervezetek, szolgaltatasok miikodésének és strukturaja-
nak felmérését, feltérképezését.

A felhasznéldk véleményét hallgatdi interjlk alapjan foglaltuk éssze. Olyan felséoktatasi hallgatd-
kat kerestiink meg, akik végigjartak egy-egy szolgdltatasi utat a rendszerben és részletes, strukturalt
interjik formajaban 6sszegy(jtottiik a tandcsadds soran szerzett tapasztalataikat. 18 mélyinterjut
készitettlink el - tobb intézmény kliensanyagabdl valogatva, tekintetbe véve a szolgaltatok profiljat
az informacidnyujtastdl a karrier-tanacsadason &t a pszicholdgiai tanacsadasig.

Kényelmi mintavalasztas segitségével, a tandcsaddk altal javasolt egykori kliensek segitségével
tértuk fel a szolgéltatdsokkal kapcsolatos tapasztalatokat. Négy intézmény hat tandcsaddjanak ese-
teit elemeztiik, kvalitativ eljarassal. A mintavétel sajatossagai miatt az eredmények éltaldnosithatd-
saganak korlatait figyelembe véve arra kerestiik a valaszt, a kliensek milyen tényezdékben jeldlik ki a
hatékony szolgaltatas jellemzgit. Milyen segitséghez jutottak a tandcsaddi szolgéltatasok igénybe-
vételével? Véleményiik szerint segitette-e a konzultdcio az életvezetés valtoztatasat? Eredményeink
szerint a szolgaltatdsok a dontésképesség, megkiizdés, készségek és kompetencidk fejlesztése, 6n-
értékelés, palyaérettség- és pélyaidentitas valamint a kontroll és 6nirdnyitas jellemzdiben mérhetd
valtozdsokat tamogattak.

A személyre szabott tandcsaddi szolgaltatdsok jelent6s mértékben hozzdjarulnak a dontésképte-
lenség, halogatds és lemorzsolddasi veszély csdkkentéséhez, javitjak a problémakkal valé megkiizdés
készségeit. A tandcsadas tipusdhoz kdthetben segitik a készségek és kompetencidk fejlesztését.

A tandcsaddi folyamat az 6nértékelés javitdséval a tobbi tényezdn keresztiil is hatdst gyakorol a
szolgaltatast igénybevevé hallgatdk fejl6désére, hozzjarul életpalya-épitésiik adott szakaszaban a
sikerességhez, a palyaérettség kovetelményeinek teljesitéséhez. Vizsgélati eredményeink megerdsitik
azokat a szakirodalmi tényeket, amelyek szerint sziikséges, hogy a felsGoktatési hallgatok esetében
a tanulmanyi tandcsadas, palyatanacsadés és életvezetési tandcsadas egymdssal jol integralt egysé-
get kell, hogy képviseljen. A megkérdezett kliensek esetében is igaznak bizonyult, hogy a problémak
tébb szinten, egymassal 6sszefonddva jelennek meg. Az egyes részteriiletekhez két6d6 tandcsaddi
szolgdltatdsok dnmagukban kisebb hatékonysdggal ldthatjak el a feladataikat: nem létezhet pl. ered-
ményes karrier-tandcsadés személyes, életvezetési tandcsaddi szolgaltatds nélkiil, és az életvezetési
tandcsadas is gyakran tdr fel olyan problémakat, amelyeket a tanulmdnyi és/vagy karrier-tandcsadds
teriiletén sziikséges megoldani. A tandcsadas a halogatas, palyakrizisek rendezésében, a tehetség-
gondozésban és specidlis igény( hallgaték tdmogatdsaban kdzponti szerepet jatszik. Az emlitett



problémakorok szemléltetésére az eredeti interjuszovegekbdl kiemelt szakaszokat mutatunk be.

Vizsgaltuk a kiilfoldi 6sztondijat kapott és kiilfoldi felsGoktatdsi intézményben tanuld hallgaték
szakmai személyes tapasztalatainak integrécicjat. Tizendt, Erasmus 6sztondijjal kiilféldon jart hall-
gatdval készitetett mélyinterju segitségével elemeztiik az életvezetéssel kapcsolatban kihivast je-
lentS problémak korét, és az interkulturdlis alkalmazkodas soran remélhetd segitség korét. Az ered-
ményekbdl kirajzolddott, hogy jelent8s kontrasztot tapasztaltak a hallgaték a hazai kdzoktatési és
fels6oktatasi kultura és az atmeneti befogadd kultura jellemz6i kdzott. Meghatarozé a fogadd orszdg
és azon belil az intézmény légkore, ugyanakkor &ltaldnosithatd problémakként megjelenik a lakés-
keresés, a helyi viszonyokhoz valé alkalmazkodas, a rendelkezésre 4ll6 pénz beosztésa, a tanulmanyok/
dolgozatok (coursework) abszolvalasa, a nyelvtudas hidnyaibdl ad6dd problémék, a honvégy és a
pszicholdgiai problémék. Az el6zetes felkészités fontosnak értékelhetd a kulturalis sokk mérséklésé-
hez. A sikeres atéllashoz még indulés el6tt szilkséges a nyelvi kompetencidk fejlesztése, az elGzetes
informaciégydjtés a kinti lehet&ségekrol, és a helyszini felkészités. Fontos prevenciés jellegli be-
avatkozast jelenthet a tandcsadas keretein beliil a kapcsolatteremtés biztositasa kordbbi ERASMUS
6szténdijas hallgatdkkal. Ennek hidnydban csak a csalddi, barati és ismerdsi kapcsolathalé tapaszta-
lataira épithetnek a kiutazé hallgatok.

A helyszini tandcsadas fontos ldncszemét jelentik a vizsgélati eredmények szerint a fogadd orszag
kortérs segit6i: tdmogatasukkal a kiutazo hallgatdk kdzvetlen tapasztalatokat szerezhetnek a hallga-
t6i életvezetés mindennapjairdl. Kozvetlen mentélhigiénés segitséget biztosit jelenlétiik, és tovabb-
lépési Utvonalat kindl specializalt tandcsaddi segitség (pl. pszicholdgiai tandcsadas, tanulmanyi
tandcsadas, karrier-tandcsadas) igénybevételéhez. Az Erasmus csere a szakmai fejl6dés fontos ha-
tétényezdije: a kapcsolati haldzat béviilése mellett fontos kulturalis tapasztalatokrdl, az empétias
képesség és készségek fejlédésérdl szdmolnak be az interjualanyok. A személyes és szakmai fej-
[6dés egymassal szoros kapcsolatban jelenik meg a hallgatok élettdrténetében. Fontos tanulsag,
hogy a visszailleszkedés tdmogatésaban is szerepet kell véllalniuk a didktandcsadé szolgalatoknak:
igényként merdlt fel a kiutazdk tapasztalatainak megosztésa, feldolgozasa; az atéllds a hazai viszo-
nyokra. A FETA munkacsoportja dsszeéllitott az Erasmus hallgatdk szdmara alkalmas felkészitd és
reintegraciés programmodulokat, amelyek a Ill. fejezetben olvashatdak.

Tanulmdanyunk negyedik fejezetében attekintettiik a hazai tandcsadd intézmények kindlatét,
6sszehasonlitottuk a 2009-es felmérés adataival. Vizsgélatunk jellemz6 tandcsadd intézményes meg-
olddsokat, projektszervezeteket, tevékenységi koroket, feladatmegosztdsokat tart fel. Az idei évben
29 szolgaltatd — a tavalyi 26-tal szemben — biztositott adatokat a felmérés szdmdra. A minta nincs
teljes atfedésben a 2009-ben vizsgalt szolgéltaték csoportjaval, ugyanis 9 kordbbi partnert6l nem
sikerilt informacidkhoz jutni, és 12 Uj szolgaltatdval is felvettiik a kapcsolatot. Ezért az eredmények
a valtozas, fejl6dés folyamatanak szemléltetésére nem alkalmasak.

Az Osszegzett eredmények alapjan fontos modellként emelhetjik ki az életvezetési tandcsadés
(counselling) alapu erés szakmai bazison m(ik6d6, a személyes tandcsadast hangsulyozd szolgaltatési
tipus, amely elsdsorban az ELTE és Szegedi Tudoményegyetem kinalataban jelenik meg. (Debrecen és
Pécs az idei felmérésben nem szolgaltatott adatokat).

Mar hazdnkban is megtalalhatéak az integralt szolgéltatdk, ahol az életvezetési tandcsadas, a kar-
rier-tandcsadas, az informacids tandcsadas, az egészségiigyi és a tanulmanyi segitségnyujtas egy
szervezeti kereten beliil érhetd el. Az integralt szolgéltaték komoly szakemberbézissal rendelkeznek,
ugyanakkor tobb krizissel, finanszirozasi problémakkal, menedzsment nehézségekkel jellemezhetSek.

OSSZEFOGLALO



A legtobb altalunk vizsgélt felsGoktatasi intézményben a karrierszolgéltatdsok hatdrozzak meg a
hallgatdi szolgaltatasok tartalmat. Ez pozitiv és negativ értelemben egyarant jellemz&: az intézmé-
nyek térekszenek a negativ jelenségek kisziirésére (pl. a lemorzsolddasi arany csékkentése, negativ
hallgatdi visszajelzések csokkentése), és pozitiv értelemben pedig a hallgatdi elégedettség novelése,
az egyetem presztizsének megtartasa a cél. Ezek a rendszerek tobbnyire a hallgatéi szolgaltatdsok
praktikus oldalat emelik ki, illetve sok képzési programot inditanak. E rendszerek erGssége a képzési
programokban rejlik. A hallgatéi szolgaltatdsok altal megvaldsuld karrierképzések inspirdlé médon
hathatnak vissza az adott felsoktatasi intézményben megvaldsuld képzések tantervére.

Tobb forrdsbdl is megvaldsithatdk ezek a szolgaltatasok: hazai és EU-s pélydzati forrdsok, az
intézményi normativa torvény éltal meghatdrozott része, a képzési normativék egy része mind ilyen
forrdsokra fordithatd, sok esetben kotelezd erre forditani. Ugyanakkor ez a lehet8ség néha defor-
malja az intézményi strukturat, hiszen 6néllé menedzsmentre van sziikség, nem lehet csupén szak-
mai alapon, szakmai célok szerint irdnyitani egy ilyen szervezetet. [gy néha kritikus tevékenységek
alulfinanszirozottak maradnak, egyes feladatok pedig kéltséghatékonyabb médon is megoldhatdak
lennének. A tandcsadd szolgéltatdsok mellett nem miikddnek feliigyelS-bizottsagok, amelyekre
mind pénziligyi, mind szakmai szempontbdl sziikség lenne.

Még egy fontos tanulsdga a kutatdsoknak, hogy ez a teriilet kin6tte 6nmagat: a felsGoktatasban
dolgozé tandcsadd szakemberek immar komoly tdmeget képviselnek, akik szdmdra a szakmai érdek-
képviselet, tudomdnyos férum biztositasa, tovabbképzési lehet8ségek nyujtasa elengedhetetlenné valt.

A tanulmany végén roviden attekintettiik a hallgatdi szolgéltatdsokhoz kapcsolddd jogi héattér
jellemzdit.



I. TANACSADOI SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO
HALLGATOK TAPASZTALATAI

Kutatdsunk célja volt a hallgatdi tandcsadd irodak egyittm(ikddési rendszereinek és szolgéltatas-
kindlati halézatdnak vizsgalata — kiemelt szempontként szerepel a vizsgalatban a hallgaték mint
felhaszndlok tapasztalatainak elemzése a szolgéltatasok igénybevételével, a tandcsaddi tevékenység
hatékonysagdval kapcsolatban.

Akvalitativ kutatas sordan mintegy 18 mélyinterjut készitettiink el - tébb intézmény kliensanyagabdl
valogatva, tekintetbe véve az intézmények profiljat az informacidnyujtastdl a karrier-tandcsadason
at a pszicholdgiai tanacsadasig.

Az eredményeket egyrészt a tandcsadds hatékonysagvizsgalatdra kidolgozott szempontok
(Lisznyai, 2010), masrészt a szolgéltatasokon belili utak és utvesztSk kvalitativ leirdsan keresztil
mutatjuk be.

A tartalomelemzést kifejezetten a karrier-tandcsadas szempontjébdl végeztiik el, és az alabbi kategé-
ridkat mutatjuk be az interjikon keresztdil:

I.  Személyes problémék a palyakrizisek hatterében — identitaskrizis és tanulményi problémak;

Il.  Palyavaélasztasi krizis — palyaidentitds-krizisek és karrier-tandcsadds;

Ill. A palyatanacsadas, mint a tandcsadd folyamat készségekre és tudasra vonatkozd indikétora;
IV.  Counselling for excellence — a tandcsadas mint a tehetséggondozas része;

V. Krénikus halogatas, pélyakrizisek: karrier-krizis-intervenci;

VI.  Specidlis igényd hallgatdk — figyelemzavar, diszlexia;

VII. Vizsgastressz és tanulmanyi krizis;

VIII. Pélyaérettség, munkaérettség.

MINTA-PANELEK

A vizsgélat az ELTE Eletvezetési Tandcsadd Kozpontjaban (6 kliens mélyinterji, ELTEO1-ELTEO6
kédokkal), a PPKE Sapientia Eletvezetési Tanacsaddjaban (6 kliens mélyinterju, SAPO1-SAPO6 kédokkal),
a Szegedi Egyetem Tandcsaddjaban (3 interju, SZTEO1-SZTEO3 kédokkal), a BME Karrierkézpontjaban
(3 interji, BMEO1-BMEO3 kédokkal) megfordult kliensek visszajelzései alapjan késziilt. A visszajelzé-
seket fliggetlen interjuztatdk félig strukturalt interju-felvételei alapjan gydjtottiik ossze.

Az volt a célunk, hogy a tandcsadéban megfordult kliensek az esetvezetés utén legalabb fél évvel
adjanak visszajelzést a tandcsadd folyamatrdl, a tandcsadd segitségének igénybevétele motivécidi-
rél, az esetleges kriziséllapotrdl, ami a folyamatot megelGzte. Visszajelzéseket gytijtottiink a segitd
személyérél, a tandcsadds észlelt hatékonysdgardl, valamint az azéta eltelt id6ben az életvezetésben
bedllt valtozdsrol.
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MODSZERTAN

Az interjikat 4 intézmény 6 tandcsaddjanak eseteibél valogattuk. Nem volt lehet8ségilink reprezen-
tativ mintat valasztani, a tandcsadék maguk tettek javaslatot eseteik alapjan az interjialanyok sze-
mélyére. Az interjlkat gyakornokok vették fel egyfajta konzultécids keretben. Erre azért volt szlikség,
mivel nem volt elézetes informdcidnk a volt kliensek jelenlegi allapotérdl, helyzetérél. A megkeresést
a kovetkezd levéllel inditottuk:

Kedves Kliens (a kliens neve)!

A kévetkezd ligyben keresem: egy kutatds keretében szeretnénk felmérni az egyetemi pszicholdgiai tandcsadés
miikodését, lehetdségeit, mégpedig utdnkovetéses interjuk segitségével. Ez azt jelenti, hogy megprébalom
ujra felvenni a kapcsolatot azokkal, akik ndlam korédbban megfordultak, hogy egy interju keretében megkér-
dezziik Gket a tapasztalataikrél (hogyan élték meg a tandcsaddsi helyzetet, segitett-e nekik valamiben, stb.),
valamint arrél, hogy mi tortént veliik a tandcsadds befejezése dta. Az interjut nem én késziteném, hanem egy
harmadik személy (akit persze ugyanugy két a pszicholdgusi titoktartds), hogy ezéltal is objektivebb legyen a
felmérés (6 semmilyen informdciéval nem rendelkezik arrél, hogy mi zajlott a taldlkozdsok sordn). Vallalné-e,
hogy részt vesz ebben a felmérésben? A beszélgetés kb. 45 perc, és a beszélgetés anyaga teljesen anonim
mddon keriil feldolgozasra. £z egyfajta minéségbiztositasként is mikodik a szamomra, hiszen a munkamroél
kaphatok visszajelzést, ami sziikséges a tovabbfejlédéshez. Es persze azt is megtudhatom, hogy mi tértént On-

nel azéta, hogyan folyik most az élete.

Vdrom vélaszét, és minden jot,
Udvézlettel,

A tandcsadé (aldirds)

A kliensek irdsos beleegyezést adtak a vizsgalatban vald részvételrél, és mi is irdsban koteleztiik
magunkat arra, hogy biztositjuk a kutatas személyiségi jogokra vonatkozd kereteit és betartjuk a
kutatasetikai szabélyokat, valamint ismertettik veliik a kutatds kereteit (Tempus Kézalapitvany
hallgatéi kutatas).

A kutatas sordn fontos szempontnak tartottuk, hogy egy fliggetlen, a levélben emlitett ,harmadik
személy” (azaz nem a kutatdsvezetd és nem az esetvezetd) veszi fel az interjikat, aki azonban mint-
egy az esetvezetés logikus folytatdsaként tudja kezelni az interjukat. Ezt a narrativ follow-up rendszert
két nemzetkdzi modellbdl vettiik at. Az egyik Peter Figge és munkatarsainak rendszere a Hamburgi
Diaktanacsaddbdl (Figge, 2003), a mésik Norman Amundson elképzelése a kliens-interjik értékelé-
sérél (Amundson, 2005).

E két elképzelés alapvonalaiban fontosak voltak az alabbi szempontok:

—aflggetlenség elve a mddszertani megbizhatdsag érdekében, azaz az esetvezetésben kdzvetleniil

nem involvalt szakemberek részvétele az interjuk felvételében;

—az interjuk sordn a kliensek pszichés védelme érdekében az interjuiztatéknak megfelel§ tandcsadd

képzettséggel kell rendelkeznilik, azaz amennyiben a kritikus id&szakok rekonstrukciéja nehéz, krizist



indukald lenne, képesnek kell lenniiik kezelni a helyzetet, segitséget nyujtani az adott keretek kdzott;  [S3O)LO

—az Amundson (2005) altal hangsulyozott narrativ rekonstrukcid elve, azaz az interjuk narrativ N/A

szempontbdl szoros kapcsolatban allnak, pszichodinamikai értelemben egyenértékiiek a terdpids [EllVZJE

rekonstrukciéval. JEK T

Az interjuztatok szémara a Figge és munkatérsai (2003) altal kidolgozott szempontokat egészitettiik
ki az alabbiak szerint.

INTERJUKERDESEK

1. A kliens rekonstrukcidja a konzultacié folyamatarél

Hogyan jutott arra az elhatarozésra, hogy felkeresse a pszicholégust?
Mesélje el/mondja el, hogy dsszességében véve mi tértént ebben a folyamatban
(a talalkozéasok soréan)?
Hogyan emlékszik vissza erre az id6szakra?
Mi az, ami eszébe jut ezzel az id&szakkal kapcsolatban?
Mire emlékszik vissza a legszivesebben a talalkozasokkal kapcsolatban?
Mire emlékszik vissza a legkevésbé szivesen?
+  Hogyan fejezédott be (hogyan lett vége) a kézs munka folyamata/a talalkozasok sorozata?

2. A kliens percepcidja a segit6rél

Osszességében milyennek latta, ismerte meg a tanacsadét?

A tanacsadé milyen tulajdonsagai, esetleg hozzaallasa segitette leginkabb?

Melyek voltak azok a jellemz6k a tandcsaddval kapcsolatban, amelyek esetleg megnehezitették a
beszélgetéseket, vagy furcsak, kényelmetlenek voltak?

Melyek voltak a nehezitd tényezék a taldlkozasokkal kapcsolatban?

Osszességében miben segitett leginkabb a szolgaltatas?

Mit emelne ki a tanacsadé 3 legfontosabb tulajdonsagaként?

3. A kliens altal észlelt fordulépontok a folyamatban

Voltak-e fordulépontok a talalkozdsok folyamataban?

Emlékszik-e olyan eseményre, amely megvaltoztatott valamit a beszélgetések folyamataban,
illetve a kdzds munka folyamatdban? Pl. ettdl az eseménytdl kezdve szivesebben jért/kevésbé
szivesen jart; Ugy érezte, van értelme a taldlkozdsoknak; Ugy érezte, eredményesen meg fog
tudni birkézni a nehézségekkel, stb.

Hogyan lett vége a folyamatnak, vagyis a talalkozasok sorozaténak?
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4. A konzultéci6 folyamata és a segit6 kapcsolat integracidja a kliens élettorténetébe

+ Ha éltaldnossagban az egész életére gondol, hogyan illeszkedik bele ez a beszélgetéssorozat az
életébe? (Hogyan helyezné el ezt a beszélgetéssorozatot az életében?)

+  Ha az életének fontos forduldpontjaira gondol, ezekkel &sszefliggésben hova helyezné el
ezt a beszélgetéssorozatot?

+ Mivéltozott az életében ezeknek a taldlkozésoknak a hatdséra?

+  Valtoztak-e a problémads teriiletek a beszélgetések hatdsédra?

+ Hogyan vdltoztak a kapcsolatai, munkahoz, tanuldshoz valé hozzaélldsa, jovéképe,
parkapcsolata, 6nmagarél alkotott képe, stb.?

5. A follow-up interju mint segit6 kapcsolat

+ Hogyan készilt erre a mai beszélgetésre? Félt téle, nehéz volt ra véllalkoznia,
vagy ellenkezéleg, szivesen jott?

+  Hogyan érezte magét az interju alatt?

+  Fesziltséggel jart végiggondolni életének ezt a konkrét szakaszat?

+  Szivesen/nem szivesen gondol vissza a pszicholdgussal valé taldlkozésokra
(beszélgetéssorozatra, kapcsolatra)?

+  Véltoztat most valamin (az életében), hogy Ujra &t kellett gondolnia
életének ezt a szakaszat, részét?

6. Lezaras

+  Mit szeretne még elmondani a témdval kapcsolatban?
+  Van-e hozzéf(iznivaldja a téméhoz, a beszélgetéshez, a kérdésekhez?

Ezeket a kérdéseket a fent emlitett hdrmas mddszertani elv mentén egyfajta ,tréninggel” egészitet-
tlik ki az interjuztaték szdmara. Ez kiilon instrukcidkat jelentett az aldbbiak szerint:

Instrukcidk az interjuztaték szamara

+  Ez a beszélgetés arra szolgél, hogy felmérjik az egyetemi tandcsadas hatékonysagat (vagyis egyfajta mi-
néségbiztositasi probalkozasrdl van szd). Jobbnak lattuk, ha kérddives vizsgalat helyett személyes beszél-
getésben kérdezziik a tandcsadasban részt vett hallgatokat a tapasztalataikrél. Az objektivitas érdekében
kiilsé szakember veszi fel az interjdt, nem a kordbbi tanécsadé pszicholégus. Az eredmények hozzéjarulnak a
tandcsadasi folyamat jobb megértéséhez, valamint a tanécsadési szolgaltatas javitasdhoz.

+  Biztositani kell a személyt a titoktartdsrol.

+  Biztositani kell a személyt arrél, hogy az elmondottak (vagyis az interji szvege) névtelenil keriilnek

feldolgozasra.



Egyéb tudnivalok:

1. Akérdések csak itmutatéul szolgélnak, nem kell sz6 szerint ragaszkodni hozzéjuk.

2. Az interjualany azon problémairdl, amik miatt annak idején felkereste a tandcsadéast, nem kell részletesen
beszélni (persze ha & szeretne, akkor lehet), hiszen itt inkdbb magéra a tanacsadasi folyamatra vagyunk
kivancsiak, illetve arra, hogy 6 hogyan élte meg ezt a folyamatot.

Fontos az elfogadéd, pozitiv légkor.
A beszélgetés végén feltétleniil adjunk valami pozitiv visszajelzést, pl. hogy milyen jok a megkiizdési tech-

nikai, vagy, hogy kellemes volt vele beszélgetni, sokat tanultunk téle — széval valamit, ami relevans.

A HATEKONYSAG DIMENZIOI

Korabbi munkéank soran (Lisznyai et al., 2010) olyan indikator-dimenzidkat kerestiink, amelyek
Osszefoglaljak a valtozok tipusait, amelyeket a személyes tandcsadés egyes formaihoz, illetve annak
hatékonysag-kimeneteihez kéthetlink. A gyakran nagyon eltéré elméleti hatterld megkozelitések
értelmezésénél igyekeztiink, mint a jé hidépiték, hogy egy ponton taldlkozzanak dssze az egyes
épils, a tandcsadés hatékonysdgéat mutatd elemek.
Hattérkutatasunk tulajdonképpen kvalitativ meta-analizis: meglévé kutatasok, tanulményok tarta-
lomelemzés alapu 6sszesitése.
A harom forrds meta-analizise soran az alabbi indikdtor-dimenzidkat talaltuk. Sziikséges hangsu-
lyoznunk, hogy ezek az indikator-dimenzidk egyiitt fordulnak els, egymastdl nem fiiggetlendil:
Dontés és dontésképtelenség
Megkiizdés
Készségek és kompetencidk
Onértékelés
Palyaérettség és identitas
Kontroll és dniranyitds
A dimenzidk bemutataséhoz a kiindulast korabbi follow-up interjd szévegek adtak (Lisznyai, 2009).
Ezen interjukbdl vett révid részletekkel inditjuk a dimenziék bemutatdsét.

ov A WwN

1. D6ntés és dontésképtelenség

.Onismeretet kaptam a folyamattdl. Uj er6forrésokat térképeztem fel magamban, Uj élettevékeny-
ségeket taldltam, zenét tanulok, fotdzdst, sokat kapok ezektdl az dnkifejezési médoktdl. Hatdrozott
dontéseket tudtam meghozni, amelyeket meg kellett hoznom, illetve mér régen meg kellett volna
hoznom.”

Az elsé indikator-dimenzidban a déntéssel kapcsolatos tényezSk szerepeltek. Altalanossagban
igaznak tlint, hogy a tandcsadas, ezen belil a révid, fokalis médszerek: a palyaorientaciét célul tliz6,

TANACSADOI SZOLGALTATASOKAT IGENYBEVEVO HALLGATOK TAPASZTALATAI



élethosszig tart6 tanacsadas, a rovid dinamikus mddszerek stb. hatdssal vannak a dontésre mint folya-
matra. Természetesen itt is érvényesil a rendszerszemléletii elv, amely kiiléndsen fontos lesz a gazda-
sdgi megtériilés szamitdsakor. Azaz a dontés legszemléletesebb, legnagyobb véltozasai a leginkabb
dontésképes célcsoport esetében valtoznak. A kutatdsainkban hozott példdink, az interjurészletek
(Lisznyai, 2009, Lisznyai, Ritodk, Puskas-Vajda, 2009) példaul nagy véltozatossagot mutatnak, ahogyan
a tandcsadas nemzetkdzi irodalma is latvanyos variabilitasrél szdmol be. Minél inkabb elmozdulunk a
kdtormds jelleget 6lt: ahalogatds prevenciojat és kezelését, a déntésképtelenség fokuszét, vagy klinikai
esetekben a hoarding (,kényszeres gydjtégetés”) tinetegyiittesét. Ezek a tényezék mind a tanacs-
adasra reagdld, hatékony és eredményes tanacsadé folyamat eredményeképpen valtozd jellemzdk.

2. Megkiizdés

.(A tandcsadas)...egyfajta kényszer volt arra, hogy megfogalmazzam a helyzetemet. Rdjéttem, hogy
nem kell magamra venni a munkahelyi szitudcict teljes mértékben. Részben én is tehetek rdla, de ugy
kell szembenéznem a krizisekkel, hogy ezek objektiv térténések; nem belSlem jénnek, nem én vagyok
a hibds. Az emberekkel rossz dolgok is torténnek. Persze ma sem tudom, hogy mi a helyes reakcié
ezekre —Magyarorszdgon torténnek ilyenek az emberekkel.”

A megkiizdés mint indikdtordimenzid az egyik fontos hattértényezd Ritodk nagy volumen( longi-
tudindlis vizsgalataban (Ritodk, 2008). Ez a dimenzid is rendszerszemléletben értelmezhetd: megje-
lenik transzteoretikus modelliink minden szintjén, az informacids tanacsadéstdl a krizisig. A krizisig,
ahol a megkiizdés ,bevalt” elemei a visszajara fordulnak, és ahol a segité kommunikacié fontos
eleme a kliensén-erejének felbecstlése (Davanloo, 2001). A megkiizdés magéban fogalja tehat a
pozitiv megkiizdési médok elsajatitdsat, a negativ, dnsorsrontd bedllitédasok feladasat. Ez nyomon
kévethetd a munkakeresés szkilljeinek javuldsa, az d&tmeneti dllapotok menedzsmentje elemzésében.
A keresés idejének és intenzitdsdnak a novekedése, a lehetGségek jobb feltérképezése szintén a ja-
vuld keresési stratégiaknak tulajdonithatd. Ugyanakkor, Killeen és munkatarsai (1991) széhasznélata
szerint javul az egyének ,kudarct(irése”. Ritodk longitudindlis vizsgélatdban (2008) a megkiizdési
stratégiak és a szkillek egyiittes elemzésére kerdil sor.

3. Készségek és kompetencidk

.Konkrét szkilleket kaptam a munkakereséssel kapcsolatban... van itt ez a térkép példaul, ezt ma is
alkalmazom. Mit szeretnék, mik a terveim, mik kivitelezhetSk ebbél, két [épésben, hdromban, mennyi
pénzbe keriil mindez?..."

A készségek és kompetencidk a tandcsadas-indikdtorok koéziil a hosszitdvon beépiilé indikatorok
alaptipusai. Ahogyan az interjukbdl latjuk — és ez a kutatdsok egyik fontos tanulsdga — hosszu tavon
a legtdbb indikator, igy a dontés és a megkiizdés is, mint kompetencia — mint készség, tudas épil be.

Azok a nemzetkdzi publikacidk, amelyek a praxis, a tandcsadasi keretben elsajatithatd készségek és



kompetenciak hatékonysaga feldl kozelitik meg vizsgélatunk targyat, meggy6z6en bizonyitjak a val-
tozas folyamatat (Hasluck 2000, Barham, Hughes and Morgan, 2000). Ritodk (2008) longitudinalis
vizsgélatanak adatait elemezve megéllapitotta, hogy a kompetenciaskélak kozil a célorientdltsag,
az onbizalom, kommunikéciés készségek, valamint az emberi kapcsolatok mutatték a legnagyobb
egyUttjarast a kiilonb6z6 idépontokbdl szérmazé identifikaciés mutatdkkal. Csaknem minden kom-
petenciamutatd pozitiv 6sszefliiggésben volt a szubjektiv identifikdciéds mutatéval. Susanszky és
Sz&nt6 (2003) a munkaval kapcsolatos nehéz élethelyzetekben alkalmazott megkiizdési magatartést
vizsgalva hasonlé eredményeket kapott. A kompetenciaskaldk kozil kiilondsen a pélya-identifikaci-
6val szoros 6sszefliggésben lévs célorientdltsag mutat hasonldsagot a Susénszky és Szanté (2003)
vizsgalataban megjelend problémaorientalt megkiizdési magatartassal. Nemcsak a kompetencia- és
coping skala itemei mutatnak Osszefliggést a szubjektiv identifikdcidval. A kilencvenes években fel-
vett az életesemények tematikus és idGsoros felmérésén alapuld palyaiv leirasanak (Mérei, 1988)
megkiizdés tipusi eseményei szignifikans kapcsolatban vannak a szubjektiv identifikacidval.

A ,m(ikddé tudas” hazai vizsgalataban Kiss (2000, 2002, 2003, 2009) hangsulyozza, hogy az élet-
vezetési és életpélya-épitési tandcsadas keretén beliil fontos megismerni, milyen készségek gyakor-
ldsénak eredményei, és az életvezetés milyen teriileteivel kapcsolatos sikerek és kudarcok formaljak
a kliens élettel vald elégedettségét, melyek befolydsoljak az életpdlya épitésével kapcsolat én-
hatékonysag élménymintdzaténak véltozasat. A célzott tandcsaddi segitségnylijtds jelentés mérték-
ben hozzdjarulhat a szlikséges életvezetési készségek fejlesztéséhez, az életpalya-épités sikeréhez.
Mindez kiemelten hangsulyos az élethosszig tarté tanuldsban, hiszen ez nem csak ismeretelsajati-
tast, képességfejlesztést és a szakmai kompetencia épitésének alapjait jelenti, hanem idedlis eset-
ben transzformativ tanuldssal, 6nformaléssal (self-authorship, Baxter-Magolda, 1998), fokozatosan
novekvd életvezetési autondmiaval is jellemezhetd folyamat. Hozzajarul az életpalya épitésének
hatékonysagéhoz, amikor a személyt kiilénféle kihivasok nyoman az énkép szédmos részletének felil-
vizsgélatara, talakitasara kényszeriti.

4. Onértékelés

+Akkor is tudtam, hogy nem vagyok totdlisan eszetlen, kell, hogy érjek egy fabatkdt a munkaerépiacon,
25 évesen diplomdval és nyelvtuddssal, meg 6sztondijakkal, tudtam én, hogy ez abszurd, de ez volt a
valésdg. Tehatigy jo, hogy volt eqy tuddsom, de ha az ember a sajdt b6rén tapasztalja a kétségbeesést
és a krizist, nem olyan kénny(i okosnak lenni. Ma, ha hasonlé helyzetbe keriilék, taldn meg tudom
Grizni az er6imet és az objektivitdsomat, és ezt az 6nértékelést, ezt a tudast magamrol...”

Az onértékelés a legexplicitebb médon megfogalmazott indikétor. A kliensek viszonylag ritkan utal-
nak direkten a kontrollra, szkillekre, ezzel szemben az 6nértékelés mint dimenzié nyiltan megjelenik
a follow-up interjikban. A nemzetkozi szakirodalomban is a ,tandcsadas hatékonységa” keresésre a
leggyakoribb vélasz, ezt a témat/eredményt szinte mindegyik kutatds megtaldlja.

Metaanalizisiink tanulsédga azonban az, hogy ennek oka részben az 6nértékelés erds osszefliggése
a tobbi véltozdval; mdsrészt az, hogy az 6nértékelés elsédlegesen a kliens-tandcsadd kapcsolat eredmé-
nyeként valtozik meg. A kapcsolat a tandcsadas elengedhetetlen része: ezért nem korlatozddik csu-
pan informacids tandcsadasra, konzultdcidra. A segitd kapcsolat a kdzponti eleme ennek a rendszernek,
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amely 6nmagaban elengedhetetlen része a pozitiv véltozasnak, pszichés és gazdasédgi szinten egyarant.

Az 6nértékelés egy reneszanszat él6 pszicholdgiai fogalom, kiilonésen az implicit és explicit on-
értékelés megkiilonboztetése kapcsan (Greenwald, 2000). Az interjikban ezek az indikatorok voltak
a legjellemz&bbek, szinte minden egyes esetben eldkeriilt ez a szempont - a kliensek beszédmoltak
arrél, hogy nem csupdn javult az 6nértékelésiik, de egy ,Uj tipusd”, Uj rendszerben megvaldsult 6n-
értékelést sikerilt kiépitenitk.

5. Palyaérettség és identitas

.Megfogalmaztatott velem olyan dolgokat, amelyeket utoljdra 17 éves koromban gondoltam &t, tény-
leg 8szintén. Es djrafogalmaztam Gket... probléma volt, hogy én mint bblcsész mit akarok dolgozni, én
mint bélcsész mit akarok, volt egy ilyen dolog meg a péarkapcsolati probléma is emellett. Azéta jéval
sulyosabb kériilmények is jottek, és megéllom a helyem, megtanitott sok mindenre.”

Az érettség és az identitds elsésorban palyaindikatorok a tandcsadés folyamataban. Korabbi kutata-
saink egyik fontos hozadéka volt, hogy bizonyos szempontbdl minden tandcsadés palyatandcsadés:
ahogyan a klasszikus Erikson-féle modellben is az identités elvalaszthatatlan az életpalya-valasztas-
tél, az LLG indikdtoroknak ez a csoportja, amely magaba foglalja a tudatossdg, a folyamatra irdnyuld
figyelem és a célirdnyosség (Ivey, Ivey és Zalaquett, 2010) jellemzéket is.

A palyaérettség mérésének egyik alapvet6 megkozelitése Crites nevéhez f(izédik (Ritodk, 1985).
Crites alapvets munkajat (Crites, 1981) azért is fontos kiemelniink, mert lényegében a mi indikétor-
célkit(izéseink hasonldan kozelitik meg a pélyatanacsadas folyamatat (Lisznyai, 2007).

Ritodk (2008) longitudinalis kutatasanak legfontosabb kulcsfogalma az identifikéacid, kozelebbrél
a pélya-identifikacio volt. A szubjektiv palya-identifikdcié dsszetevsi: az 5nmegvaldsitds mértéke, az
6nmaga 4ltal megjelolt palyasikerek, a palyahoz valé kot6dés és a munkahelyi elégedettség. A ma-
gyarorszdgi tarsadalmi véltozésok kontextusaban a rendszervaltozds éta drédmaian atalakult palya-
fejlédési modellek mintazatai a nemzetkdzi szakirodalommal szinkronban (Cochran, 1997) mutatjak,
hogy a sikeres pélyavélasztas és a palyafejl6dés folyamatos ,,6ngondozdsa” alapjat a jol kidolgozott,
integralt, megujithatd, Ujraszerkeszthetd pélyakép jelenti.

6. Kontroll és 6niranyitas

JFontos, hogy aktivabb lettem: lépéseket teszek azért, hogy térténjen valami velem, nem meriilék
depresszidba, passziv csiiggedésbe.”

A sajét sorsunk irdnyithatésagaba vetett hit megszerzése a tanacsadé folyamat sordn komoly pszi-
choldgiai munka eredménye. Az esetvezetések eredményességét vizsgald follow-up kutatdsok és a
nemzetkdzi szakirodalom a legtdbb esetben kognitiv terdpias keretben értelmezi ezt a dimenziét. A
belsé kontroll egyik alapfeltétele, hogy az annak atjaban all6 diszfunkciondalis attitidoket (Weisman
és Beck, 1978) feliilirjuk. Az olyan diszfunkcionalis attit(idék, mint ,a palyan csak az érvényesiilhet,
akinek kapcsolatai vannak”, vagy ,reménytelen a helyzetem, hiszen ki vagyunk szolgaltatva a munka-



erépiac szeszélyeinek” makacs hiedelmek, és mivel tartalmaznak valdsagelemeket, a tapasztalatok  [S3O)O
Ujrarendezése nélkil ezek nem djithaték meg kell6 mértékben. Nem csupan a f6bb értelemben vett N/A
~kontroll helye' szakirodalom tartozik ehhez a dimenziéhoz. Mindent, ami a valtozas kapcsan dnma- [EllVZJE
gunkba vetett hitet jelenti, idesorolhatunk. Ennek nagy hagyomanya van a valtozdssal kapcsolatos JTERKT
szakirodalomban: legdjabban Prochaska és DiClemente (Prochaska és DiClemente, 2009) hangsu- -
lyozta a valtozés elérésében és menedzselésében ezt a kiilén dimenzidt.

A tandcsadas jellegétdl fligg az indikdtorok ,megnyilvédnuldsa™ az egyszer(iség kedvéért a krizis/
szupportiv tandcsadds dimenzidkban mutatjuk be ezeket az eltéréseket:

R Eletvezetési tanacs-
sikeres tanacsadas
Indikator-valtozék | . adas mint révid dina-  Krizis és klinikum
sikeres klienseknek i .
mikus counselling

Dontés, Gyors és sikeres Halogatas-prevencid, Identitasdiffuzio-fokusz,
dontésképtelenség  karriermenedzsment palyakrizisek, hoarding-fékusz
elakadasok kezelése

Megkiizdés Uj pozitiv megkiizdés Negativ mintak Diszfunkcionalis
kialakitasa, lekiizdése attitlidok és negativ
aktiv kérdezés alapsémak feltarasa

Kontroll és Oniranyitas és A kontrollhely Tanult tehetetlenség,

az Oniranyitas 6naktualizacié athelyezése reménytelenség

Onértékelés Egy masfajta, Az 6nértékelés A depresszié ellen
dinamikus tanulasa

tarsas 6nértékelés

Készségek Magas foka életvezetési  Eletvezetési Rehabilitacié
kompetencia, sikeres készséghidnyok
életvezetési készségek  (Kiss, 2009)

Palyaérettség Erett palyavélasztas Diszfunkcionalis Rehabilitacio
és zokkenémentes attitidok feltarasa
atmenetek pl. tanulés és kezelése

munkavallalas kozt,
vagy sikeres palya-
orientdcié

A jelen kutatasban ujrakddolva az interjikat, az alébbi tablézatban foglaltuk 6ssze a hatékonysag
eloszlasat, az alabbi kédok szerint:
A1 - Az indikdtor-dimenzié megjelent az interjiban, megfogalmazasra kerilt, és komoly véltozas
volt tapasztalhatd;

1 Bels6 kontroll esetén a személy tgy érzi, a folyamatok irdnyitdsa a kezében van, kiils6 kontroll esetén az események sod-
rasat tartja befolydsold tényezének.
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A2 — Az adott indikdtor-dimenzié kédolhaté volt az interjiban, és bar nem volt hangsulyos val-
tozas észlelhetd, legaldbb minimélis szinten bekdvetkezett elmozdulds/vagy emlitésre keriilt
az adott téma

B1— Az adott dimenzié nem jelent meg az interjiban

C1— Az adott dimenzidban negativ elmozdulas tértént.

A hatékonysag . On- _ : .
dimenzisi Coping ertékelés Dontés Kontroll  Palya Skill
ELTE-1 Al Al Al B1 Al A1l
ELTE-2 Al Al Al B1 Al B1
ELTE-3 Al B1 Al B1 Al B1
ELTE-4 A2 Al Al A2 Al Al
ELTE-5 A2 A2 Al A2 Al Al
ELTE-6 Al A1l A1l A2 Al A2
SAP-1 Al A1l A2 Al A1l Al
SAP-2 A2 Al A2 A2 A1l A2
SAP-3 Al Al A2 A2 A1l A2
SAP-4 A2 A2 A1l A2 Al A1l
SAP-5 Al A1l A2 A2 A2 C1
SAP-6 A1l A2 A2 A2 A2 c1
BME-1 A1l A2 A2 A2 A2 A2
BME-2 Al Al A2 A2 Al A2
BME-3 A2 A2 A2 A2 A2 Al
SZTE-1 A1l A1l Al A2 A1l A2
SZTE-2 A2 Al A2 A2 A2 A2
SZTE-3 Al Al A2 A2 A2 Al

Az egyik legfontosabb eredményiink, hogy igazdn nem tortént elmozdulds negativ iranyban a ta-
nacsado folyamatokban. Nem taldltunk iatrogén faktorokat — persze kutatasunk ebben az esetben a
hallgatdi tapasztalatokrdl, a szolgéltatdsok megvaldsuldsérdl sz6l — ami azt is jelenti, hogy a szolgél-
tatasrol szélé negativ vélemények nem tiikr6z6dhettek ebben az esetben.



A PALYATANACSADAS KERETEI ES A PALYAKRIZISEK TiPUSAI

I. Személyes problémaék a palyakrizisek hatterében — identitaskrizis és tanulmanyi problémak

A tanulmdnyi tandcsadas és palyatandcsadas az egyetemista/f6iskolds korosztaly szdmara sok eset-
ben nem viélaszthatd el egyéb életvezetési problémékrdl. A kiinduldpont egy személyes probléma
(pl. csaladi, parkapcsolati) — a hatdspont azonban tanulmaényi tanacsadas irdnyd, itt mutatkoznak
meg a legfébb eredmények.

Pl. BME-01 interju:

Interjukészité: ,Széval valamilyen konkrét probléméval kerested fel?

Kliens: Tulajdonképpen igen.

Interjukészits: Es akkor ezt bontottétok ki?

Kliens: Igen, hogy mondjam, ez igy terjedt. De ez mar nyilvén csak egy kévetkezmény.

Interjikészitd: Es azt esetleg eldrulod, hogy maganéletivaqy tanulményi probléma volt?

Kliens: Parkapcsolati.”

majd kés6bb:
JInterjukészits: Ossze tudod kicsit foglalni, hogy mi véltozott a tandcsaddsban? Mert mondod, hogy az eredeti
probléma nem oldédott meg, de az életed mds teriileteire is hatdssal volt. Milyen formédban?

Kliens: Persze. Hat a tanulmanyom az elég rossz volt emiatt, és azota jelentdsen valtozott. Gyakorlatilag az el6z6

félévben a legjobb eredményemet értem el. [gy tlagban. Mint eddig 6sszesen. Pedig mér hatodéves vagyok.”

Ehhez hasonld jelenségeket nagyon sok helyen leir a szakirodalom (pl. Watts et al, 1998). A hallgatéi
szolgaltatasok az egyetemeken, féiskoldkon egy integralt keretben kell, hogy megvaldsuljanak emiatt,
a Watts-féle holisztikus szolgaltatéi modell erre a legismertebb példa.

Az ilyen ,bedgyazddott pélyaidentitds” esetén jelennek meg a legmakacsabb és a felsGoktatés
szempontjabdl legkritikusabb jelenségek, példaul a halogatds, és az ezzel szorosan egyiitt jaré lemor-
zsolédasi rata novekedés.

PALYAVALASZTASI KRiZIS — PALYAIDENTITAS-KRIZISEK ES KARRIER-TANACSADAS

A hallgatdéi szolgaltatasoknak fontos funkcidja a korrekcid: a tandcsadas az egyetemeken majdhogy-
nem az egyetlen férum, ahol lehet8ség van arra, hogy érzelmi és egzisztencialis kockazat nélkiil
palyamddositason, régi dontések feliilirdsan gondolkodhassanak a fiatalok.

Az egyetem sajnos igen kotott rendszere, a magyar felsGoktatds eredmény-centrikussagként
dlcdzott merevsége, a csalddi rendszerekben uralkodé diszfunkciondlis attitlidok nem teremtenek
lehet8séget arra, hogy nem m(ikddé elemeket cserélhessenek a fiatalok palyautjaikban.
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Példa: BME-02 interju

Interjukészits: ,Kérlek, mondd el, hogy dsszességében mi tortént a taldlkozdsok sordn!

Kliens: Hu, ésszességében? Hat volt eqy problémafeltaré rész, gondolom, nem tudom, hogy ezt hogy hivjak
szakmailag. Nekem arrél szolt az egész, hogy voltak olyan tantdrgyak, amik nem mentek nekem, és voltak olyan

perverzitésok, amikb6l mindenki megbukott, én meg kapdsbdl 6tést kaptam. Es én nem is akartam a Miszaki
Egyetemre jarni. En nem is akartam eqyetemista lenni. En eqy évig napkézibe akartam jérni. Es a Juli nagyon sokat
segitett abban, hogy ezt hogyan kezeljem. Merthogy nekem ebbél konfliktusaim voltak otthon, hogy jévék vagy
nem jévk. A sziil6k nem teljesen az én sajét beldtdsomra biztdk ezt a déntést. Es ebben segitett. Volt olyan

utmutatdsiirany, hogy lljiink le, gondolkozzak el azon, hogy mi fontos, nem kell mindent indulatbdl megoldani,
pedig hajlamos az ember, s6t igen gyakran. Es nem adott megolddst, csak eqy utmutatét, hogy, ha akarom, be-
jarom, ha nem, akkor nem. Igazabdl err6l sz6lt az egész. Hogy prébéltuk ezt megfejteni, hogy bizonyos nehézségi

foku tantdrgyak gond nélkiil mennek, bizonyos foku tantargyaknak meg mar hatodjara neki kell menjek, és miért

utélom, elegemvan és nem megy. Es idejéttem megnézni, hogy miért kiizdok egy Mdszaki Egyetemmel, ha engem

nem érdekelnek az elméleti dolgok. Es nagyon jé volt, mert aztén dgy hagytam ott a Miiszakit, hogy minden targy-
bél 6tost kaptam, kivéve ezt az egyet az utolsd vizsgaidGszakban. Tehdt mashogy tudtam megkdzeliteni a dolgokat.
Tehat el tudtam kezdeni élvezni azt, amit tanulok (nevet).”

Ez a helyzet néhol taldn tul nagy felelsséget is rejt magéban a tandcsadé szdmdra. Az egyetemi
személyes hallgatdi tandcsadds tehat egy olyan puffer-rendszer, amelyben a hallgatdk egy egye-
temi globalis szervezeti kulttratdl fliggetlen rendszerben élhetik meg problémaik ujragondoldsat.

A SAP-04 interjuban:

Kliens: ... hogyan kell nekiéllni tanulni, hogy nekem milenne az a j6 médszer, és hét én akkor nekialltam késziilni,
és egy egész jO taktikat beszéltiink meg, és magamhoz képest sokkal tobbet tanultam.

Ajévéképemben... Igen, annyiban hozott valtozést, hogy masként képzelem el magamat a jévében, mint azel6tt.
Tehdt mds szerepben. De mind a két esetben bizakodé voltam, tehdt, hogy csak mas a szerep, amit elképzeltem.
Szerintem pozitivum volt, hogy igazabdl az volt a problémam, hogy magamat nem lattam helyesen, és el tudtam
aztis fogadni, hogy az én hivatdsom lehet mds, mint azt azel6tt elképzeltem...

Es ez belefért a hitbeli dolgokba is, és az segitett is ebben, tehdt, hogy bele tudtam illeszkedni a jévéképembe
ugyanugy, mint eddig. Tehat az el6z6 hivatdsképemet 4t tudtam formalni eqy mésik hivatasképpé, ami ugyan-

Ugy belefért a hit kérdésébe is.”



A PALYATANACSADAS MINT A TANACSADO FOLYAMAT KESZSEGEKRE ES TUDASRA [BO)LO)
VONATKOZO INDIKATORA GNA_

A nem pdlyatanacsadas fokuszu folyamatoknak is két ponton érintkeznie kell a karrierépitéssel — —
ahogy a fontiekben is emlitettik, a készségek, tudds és a pélyaérettség indikdtorok a tandcsadds
immanens folyamat-indikétorai kozé tartoznak.

BME-03 interju:

(A karrier-tanacsadasra vonatkozd kérdést kdveten)

JHat... ilyen témardl nem beszélgettiink, vagy legalabbis nem sokat. Tudta, hogy munkat keresek. S6t én diplomat
irtam, mik6zben hozza jartam, meg diplomat védtem, tehat azért tudott a dologrél, meg meg is kérdezte, beszél-
gettiink is réla réviden, de azért az alapvetd téma nem ez volt. Hat igy abban annyira nem hiszem. De igazébdl

abbdl kifolydlag, hogy a téma egészen mds volt."

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az egyetemi rendszerekben nem létezhet karrier-tanacsadas
személyes tandcsadés nélkil — a személyes tandcsadasnak ugyanakkor mindig van egy, ha nem is
feltétlenil hangsulyos, karrier-vetiilete.

Egy masik interjiban — ELTE-05 — a kommunikécids deficit és annak megoldasa kertilt a fékuszba:

Kliens: ,Hat én sokat hallottam rdla, tobb embertél is, €s ugy tudtam, hogy nekem sok kommunikaciés parém
volt, és ugy tudtam, hogy 6 ezeket jél tudja kezelni, tisztdzni, hogy ki mit akar. Es ez nekem kérdéses volt azokban
azid6kben.

Kliens: O66... igen, tulajdonképpen, igen. Nem csak azzal, de ott akkor az volt a probléma, de beszélgettiink még
masrolis. Még voltak mésok.

Interjukészit6: Akkor segitett neked strukturalni?

Kliens: Igen, strukturalni!

Kliens: Az élet minden teriiletére kiterjedt, ugyhogy nem tudom azt mondani... Taldn az, hogy nekem palya-
vélasztdssal kapcsolatos dolgokkal nem voltak pardim. De most a BME-n nem nagyon érzem otthon magam, dgy-
hogy ez most igy jélvan, ezt most megcsinalom, aztdn majd prébalok még kicsit valamiolyan teriiletet talalni, ami
kognitiv pszicholdgidhoz kéthetd, de nem ez a mainstream, vagy ez a nagyon elvakult, beszdikiilt... De nem nagyon
érzem magam tehetetlennek ez iigyben, de mondjuk jo lenne, ha tudnék most vele errél beszélgetni.
Interjikészitd: Es més teriiletre? Mondjuk pérkapcsolatra vagy csaléddoddal valé viszonyodra?

Kliens: Hét igen, errél sokat beszéltiink, akkor, amikor ott voltam, de héat ez beletartozik.

Interjukészits: Tehdt ezek a kommunikéciés dolgok, ezek parkapcsolatra vonatkozd dolgok?

Kliens: Meg csalddra. Ja, igy. Minden szocialis kapcsolatra.

Interjikészitd: £s a sziiken rdd vonatkozé dolgokra mennyire hatott? Mondjuk az énbizalmadra, a j6v6képedre
vagy az 6nismeretedre?

Kliens: Az 6nismeretemre. Jévéképpel és 6nbizalommal nem volt para. Az énismeret. Vagy, hogy bizonyos dol-
goknak jelentést adni. Hogy ne legyek fogalmatlan bizonyos dolgokkal kapcsolatban.
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Kliens: Nem ismerem, nem ismertem magam eléggé ahhoz, hogy bizonyos helyzetekben aktivan tudjak viselkedni.
Erre j6 az énismeret.

Kliens: Le tudtam tenni példdul terheket, ami mondjuk ték j6. Vannak olyan nagyon fontos kapcsolataim, amikben
a problémakat sokkal jobban kezelem. Es a mdsik az 6nismeretem, ami nagyban nétt. Es... kaptam egy ilyen nagy
adag, hogy mondjam ezt, tehdt azéta sokkal tébb a bizalmam a gyakorlé pszicholégusokban. Mert hogy lattam
egy jé példat.

Kliens: A strukturalds volt. Tehat, hogy bizonyos esetek megtérténtét, vagy bizonyos dolgokat, amiket hoztam
magammal, ahogyan azok formaltak a személyiségemet, azt tehernek éltem meg. Es ebben nagyon segitett a
tandcsadd, hogy oké, jélvan, de van pozitiv hozadéka is.

Interjukészité: Tehat, hogy prébald nem nyomasztani magadat ezek miatt?

Kliens: Uhiim. Es ezt a gondolkoddsom &tstrukturalsdval tudtuk elérni. Ezekre a dolgokra gondoltam.”

A tartalomelemzés egyik hozadéka, hogy a forma is tiikrozi a tartalmi elemeket — egy nehezen
értelmezhetd, homélyosabb tematikus bontds jelzi a kommunikdciés problémat. Egy hallgaté
esetében, aki nehezen kommunikal vizsga- és munkaszitudcidkban, a tandcsadd-kliens helyzet
modellszitudcidé, amelyben sikeres Uj szkilleket prébalhatnak ki a fiatalok.

A TANACSADAS MINT A TEHETSEGGONDOZAS RESZE

Az egyetemi tandcsadé rendszerek magyarorszagi meghonositasakor sok ellenéllésba Gtkoztiink
a 90-es években: a legtobb egyetemi vezetd szerint a hallgatéknak ,tanulniuk kell”, a tandcsadd
szolgaltatdsok csupan folosleges figyelem-elterel6k a didkok legfontosabb feladatai mellett.

Ma ez kiilonésen anakronisztikusnak tiinik, amikor a karrier-menedzsment minden jobb vallalat, és
nem csupdn képzési intézmények alapvet6 szolgéltatasai kozé tartozik.

A kovetkezl részlet egy nagyon tehetséges — azdta Ph.D. hallgatd és elismert kutatd — interjujabél
vald, aki személyes okok miatt kereste fel a tandcsadét. A hallgaté komoly személyes problémakkal
kiizdétt, amelyek megolddsa nélkil hidba voltak kiilénleges képességei, nem tudott boldogulni a
palydn. Ennek felolddsa mellett fontos szupportiv szerepet is ellat a tanédcsadd ilyen esetekben:

ELTE-O1 Interju:

Kliens: ,...A tanuldshoz és a munkahoz valé hozzdalldsomat nem befolydsolta, az mindig is ugyanolyan volt. A jové-
kép? Hat eznem is a beszélgetések, hanem az utébbi par hdnap rossz élménye, hogy eldéntdttem, hogy nem fogok
Osszekéltézni nével, de a beszélgetéseknek ehhez semmi kbze. Talén akkor is rdjohettem volna erre. A jévéképem.
Hat ez. De sajnos més teriiletre nem hatott ki. Vagy hat nem sajnos, én mindig j6 tanulé voltam.

Interjikészits: £s...

Kliens: Ha még mondhatok valamit, az dnbizalmam, az visszajott. Mert a tanuldst nem tartom egy fontos dolog-
nak, vagy széval ugy gondolom, hogy az embernek ez a feladata, hogy bemegy és tanuljon, mit csindlna mdst.
Eseztalan csak kétszer tértént, de Sdndor mondta, hogy ezek ték fontos dolgok, hogy nekem j6l megy az egyetem.



Es ezt nem az anydm vagy az apdm mondja, hanem egy viszonylag fiiggetlen ember, az jél esik. Féleg, hogy ha
egy olyan ember dicsér meg, akit én is nagyra tartok. Motivéciét adott arra, hogy j6, amit csinélok és folytassam.

Igen, ennyi. Mehetiink tovdbb."”

KRONIKUS HALOGATAS, PALYAKRIZISEK: KARRIER-KRIZIS-INTERVENCIO

A krénikus halogatés a lemorzsolddas egyik legfontosabb és legkritikusabb hattértényezéje a felss-
oktatasban. Ez a tényez6 nagyon veszélyes €s a felsGoktatds szdmara nagy kéarokat okozd karrier-
torési veszélyt jelent. Nem egy esetben a hallgatok szinte teljesen elvégzett, finanszirozott és sikeres
tanulmanyok utdn, az utolsé vagy az utolsé elétti pillanatban [épnek ki a rendszerbdl:

ELTE-02 interju:

Kliens: ,Angol — kommunikacic a szakom. Es én leszek, ha eqyszer eljutok oddig, az els6 diplomds a csalddban.
De ugyanakkor, mar amikor a tandcsaddhoz jartam, akkor is probléma volt az, mondjuk nem tudom megmon-
dani, hogy miért, de valdsziniileg ez is olyan mélyen gyokerezik, széval a lényeg, hogy én nem diplomdztam le
a mai napig. Nem tudom ennek az okat. Tehdt végigcsinaltam az egyetemet, soha nem buktam meg vizsgan.
Amikor édesapdm kérhdzba keriilt is, mdsnap levizsgdztam hdrmasra, de valahogy ez az utolsé pont, amikor
allamvizsgazni kell, amikor a végén teljesiteni kell, az egy olyan gordiuszi csomé az életemben, amire még én

nem tudtam pontot tenni.”

A krizis intervencidja (ugyancsak az ELTE-02 interju alapjan):

Kliens: ,Abban tudott nagyon sokat segiteni, hogy a kompetencidimat tudatositsam magamban. Hogy képes
vagyok dolgokra, hogy van mire az 6nbizalmamat alapoznom, hogy nem vagyok egy kapcarongy, tehat hogy nem
tudom én, nincs hdrom fiilem... A pdrkapcsolati problémaim miatt... Es hat azért ezt 6, amennyire abban az adott
helyzetben meg tudta akadalyozni, hogy ez a rombolds totalis legyen, az szerintem megvaldsult.

Interjukészit6: Tehdt akkor féleg az dnbizalom kérdésében?

Kliens: Igen.

Interjukészité: Esetleg 6nismeret terén?

Kliens: Hat, akkor annyira rossz élethelyzetben voltam, hogy ez inkabb tiizoltas volt valamilyen szempontbdl.
Tehét egy ilyen komolyabb 6nismereti munka, mivel nagyon sulyos krizishelyzet volt, ezért inkabb a krizisinter-
vencién volt a hangsuly, nem pedig az 6nismereti elmélyitésen.

Interjukészit6: Csak mert azon jr az eszem, hogy esetleg volt-e valami olyasmi, amit vele elsajétitottal, fel-
fedeztél, és aztdn kés6bb kicsit hasznalni is tudtdl? Mondjuk az 6nbizalmadat helyretenni, mar azutén is, hogy
nem jartal hozza?

Kliens: Azt, hogy kompetens vagyok, azt megprébdlta erSsiteni bennem. Es ez eqy ideig miikodétt. Eqy ideig.”
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Ez a téma kilonosen kritikus, hiszen a fenti interjdalany nem nagy nehezen, éppen hogy abszolvalt
vizsgdk mentén jutott el a diploma kiiszobére — egy nagyon jé tanulmanyi eredményd, tanarai altal
kedvelt és tehetségesnek tartott fiatal torpant meg a diploma el6tt és nem teljesiti az utolsé el-
varasokat immar két éve. Ez nagy veszteség a munkaer6piacon — és a felsGoktatds hatékonysagat
jelent&sen csokkenti az ilyen esetek halmozdddsa, amit eddig a felsoktatas rendszerén beliil csupan
restriktiv/szankcionalis eszkézokkel kozelitettek meg (blntetés és tandij a halogatdknak). A tanacs-
adés hatékonyabb eszkdz lehet, amely jelent&s adminisztrativ koltségek és krizisek nélkil képes visz-
szaterelni e fiatalokat a sikeres palyaltra.

SPECIALIS IGENYU HALLGATOK — FIGYELEMZAVAR, DISZLEXIA

A specidlis igény hallgaték szdmadra tdrvény biztositja a tanulmanyi és vizsgarend rugalmas atalaki-
tasat. Ennek érvényesitése azonban sok esetben akadélyokba litkézik — az ,advocacy”, az érdekkép-
viseleti mentor-funkcié nem épiilt még be j6l a felsGoktatasba (bar azért elég sok program igyek-
szik eredményesen valtoztatni ezen). A tanacsaddk segithetnek ebben, kiiléndsen, ha egyéb, példaul
kommunikécids probléma is jelentkezik.

Az ELTE-03 interju alapjan:

Kliens: ,...igy diohéjban annyi, hogy elkezdtem angolt tanulni, el6tte soha nem voltam képes megtanulni angolul.
Van némi diszlexidm, gondolom, ez nem kénnyitette meg a dolgot. Es nem azt mondom, hogy most hii, de j6l megy,
de megyeget. Kint élek egy idegen orszégban, és aztan nem tudom, képes vagyok-e eltartanimagam, fennmaradni.
Es nem csak fennmaradni, hanem j6l élni és boldogan. Otthon erre kevésbé voltam képes, és ezt a déntést meg

kellett hoznom, szeretném mdr befejezni az egyetemet, viszont most teljesen jél érzem magam.”

Néha a specialis igények specidlis életvezetési megolddsokat, kreativitast igényelnek. Nem elég csu-
pan a szolgaltatasokra tamaszkodni — egy-egy kreativ megoldas (kilféldi munkavallalas, Erasmus,
stb.) sziikséges lehet az életfeladatok megoldasahoz.

A tanulmdényi tandcsadés egy specialis teriilete a koncentrécid, figyelemzavar — ez sok esetben
rejtett médon &ll a tanulmanyi sikertelenség hatterében.

Az ELTE-06 interju alapjan:

Kliens: ,Fu, hat tényleg csak annyi, hogy eleinte beszéltiink ezekrdl a tanuldssal kapcsolatos dolgokrdl, ennek
kapcsén felmeriiltek dolgok a csaldddal meg mas figyelemzavarral kapcsolatos dolgok, és akkor azokrdl is beszél-
tink. De én ezt gy mondandm, hogy ez inkdbb egy nagyon pozitiv megerdsités volt, amit az & részérél kaptam,
eqy csomé olyan prekoncepciéval kapcsolatban, amik sajét magammal voltak kapcsolatban. Es sok olyan do-
logban erdsitett meg, amik igazabdl igy..., vagy nem tudom, hogy pont hogy megcéfolt bennem olyan dolgokat,
amik nagyon sok mindenben akaddlyoztak. Hogy kibontakozzak, vagy nem tudom. Hat igazabdl én ugy érzem,



hogy amiket kaptam, az egy olyan fajta latdsméd, amiben nem érzek bizonyos dolgokat hibdnak magamban, ami-
ket elkovetek, és kicsit jobban elfogadjam magamat, a sajat helyzetemet. Nagyjabdl igy tudnam jellemezni ezt
a folyamatot, hogy elkezdtiink ezzel foglalkozni, ilyen tanuldsi dolgokkal, és utdna meg az énelfogadés vagy a

sajat helyzetem elfogadésérdl beszéltiink. De az az érdekes, hogy a terdpidnak vagy a beszélgetésnek egy célja

volt, amit k6z6sen megfogalmaztunk, az az volt, hogy a vizsgaid6szakban j6 eredményeket tudjak produkalni, ami

sikeriilt is. Ez volt az egyetlen célja, amihez kéthetSen sok minden mds volt."

VIZSGASTRESSZ ES TANULMANYI KRiZIS

A halogatas mellett a vizsgaszorongésnak van a legnagyobb szakirodalma és legkiterjedtebb elemzése
a szakirodalomban. Az olyan karrierkézpontokban, didktandcsaddkban, ahol a profil kiépitése els6-
sorban praktikus alapokon nyugszik (Corvinus, BME), a vizsgaszorongas a leginkabb fontos és meg-
kozelitésre érdemes problémakér, amin a hallgatdi tandcsadé szolgaltatasok hatékonysagéat lemérik.

Az ELTE-04 interju mutatja be ennek a mélységeit:

Kliens: ,....mdr 2003 éta vagyok a fels6oktatdsban, és nagyon nehéz volt ezeket a helyzeteket kezelni, féleg a jogi
egyetemen, amiazértelég durva. Es nemis aza durva, hogy azanyagmennyiség, hanem a médszerek, meg az, ahogy
ezt az egészet kezelik, és eqgy id6 utén eljut az ember oda, hogy nem tud megfelelni ezeknek a kévetelményeknek,
nem lehet szdzszézalékosan megfelelni, nem tudsz biztosra menni, viszont kezelned kell ezeket a helyzeteket feln6tt
mddjdra, mivel mdr nemvagy gyerek, és ezeket a helyzeteket kezelned kell, és térténhet akérmi, de az, hogy... tehat
vannak olyan évfolyamtérsaim akiknél, ha réstresszelnek vagy hdnynak vizsga k6zben, tehdt ezek a dolgok még job-
ban észtdnzik Gket. Példdul, ha én eljutok arra a szintre, hogy mar nagyon-nagyon félek, akkor leblokkolok, és annyi,
tehdt nekem ezt a helyzetet kell elkeriilném. Viszont én ugy érzem, hogy mindig ki tudom adni magambél, és meg-
fogalmazni, hogy mia problémam, és talén ezért is nem jéttek el6 olyan egészségligyi problémak, mint mds hallga-
téknal, hogy hanyasok minden ok nélkdil, kilitések, ekcémak, meg nem tudom, még milyen pszichidterhez jarnak.”

Kliens: ,Akkor én nagyon-nagyon a padlén voltam. Hihetetlen mértékben. Tehdt nagyon nehezen tudtam feldol-
gozni azt, hogy csusztam, hogy ott volt az a fél év, amikor 61 kreditet felvettem, és abbdl 60-at teljesitettem, a
pénziigy az no-kredites volt, meg még volt egy, ami azutén, hogy a pénziigy az utolsé pillanatban nem sikeriilt, igy
meg kapasbdl volt boritékolva tgyis az egyéves csiiszas, és hat hatvan kreditet gydjtéttem dssze, és addig bennem
volt egy lendiilet, hogy igen is képes vagyok arra, hogy a pér éves lemaraddsomat, ami a fGsuli befejezése miatt
volt, mert pdrhuzamosan vittem a két sulit, hogy behozhatom, és az jelentds sikerélményt adott volna. Akkor
mégiscsak, igaz, féléves csuszdssal, de be tudom fejezni id6ben a targyakat, és idében végezhetek. Tehdt ez ne-
kem hatalmas motivalé dolog volt, azért is tudtam megcsinélni abban a félévben hatvan kreditet janudr 15-ig, és
hat nagyon cstnyan elbuktam a pénziigy vizsgat, és nem volt bennem eqgy B-terv, hogy mi lesz, hogyha ez nem
sikeriil, és csak bekovetkezett ez a lehetdség, és teljesen romokban hevertem. Tehdt két-hdrom hénap volt, amig
teljesen a padlén voltam. Nem azt mondom, hogy depresszids voltam, de valami ahhoz hasonld érzés volt, semmi
nem tudott motivalni, semminek nem éreztem értelmét, vesztesnek éreztem magam, és teljesen reménytelennek

éreztem az életemet. Tehat olyan érzés volt ez, mint akinek szerelmi csalédésa van, vagy barmi, hogy gy éreztem,
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ott vagyok a finisben és mégsem. Es (gy éreztem, hogy semmi nem segithet rajtam, hogy ujbdl motivélt legyek.
De aztdn fogtam magam, csindltam magamnak programokat. Nem volt meg a kézépfoku nyelvvizsgam, akkor
elkezdtem erre késziilni, voltam kiilf6ldén is a bardtaimmal, de az sem tudott teljesen kikapcsolnivagy felviditani.

Tehét volt egy két-hdrom hénapos periédus, amikor gyakorlatilag semmi nem tudott 6rémet okozni.”

A hatékony tandcsado szolgaltatasok tudnak segiteni e tekintetben:

Interjukészit6: , A tandcsadds hogyan segitett ebben?

Kliens: En dgy érzem, hogy nagyon nagy szerepe volt benne, s6t lequtébb nydron volt hatra egy vizsgdm. Olyan

vizsga volt, hogy a jogi egyetemen a négy allamvizsgabdl, a polgdrjogot leszamitva, harom éllamvizsgara koriil-
beliil annyit kell késziilni, mint erre a szigorlatra. Es amellett, hogy mindent megtettem... tehdt nagyon sok jog-
hallgaté hajlamos arra, hogy tultanulja magat, tehat van egy mennyiség, ami utdn mar nem szabad tultanulnod

magadat, mert nem hatékony. lgazabdl sokszor nem tudtam megfogalmazni magamban, hogy miért van az, hogy-
ha én igy rékapcsolok erre a vizsgéra és nem sikeriil, egyszeriien nem sikeriil. Es sokszor uténa leiilepszik az agyam,
és akkorvan, amikor csak eqy délutan is elég arra, hogy mésodjara sikeriilion a vizsga. Es akkor éreztem ezeket az

Orvénykilonbségeket, viszont nem tudtam, igy amikor uj vizsgaszitudcioba keriiltem, megint nem talaltam meg

a megoldast, és hogy Irénnel a lequtébbi vizsgan erre feljéttiink, és megbeszéltiink dolgokat, én azt gondolom,
jelent8sen hozzdjérult ahhoz, hogy sikeriilt az a vizsga elsére. Es nekem nagyon pozitiv tapasztalataim voltak ezzel
a dologgal. Amicta tandcsadésra jarok, szerintem az is sokat segit, hogy kollégiumban lakom €és sokat beszélge-
tek, tehdt a napi problémakat megbeszéljiik a szobatarsakkal. Ezzel nekem soha nem volt probléméam, hogy nem

tudom kinek elmondani a problémam. Mert sokszor az a vdd éri azokat az embereket, akik pszicholégushoz jérnak,
hogy csak azok jérnak pszicholégushoz, akiknek nincsenek barétaik, nincs, aki meghallgassa 6ket. Ami nem igaz,
mert jelen esetben én nagyon sok mindenkinek elbeszélem a problémamat, viszont egy szakember tudja meg-
mondani nekem azt a kulcsszét, ami nekem segit. Sokszor a velem egyid@sek is tudnak tandcsot adni, de vannak
olyan helyzetek, amikrél nekik nincs élettapasztalatuk, és nem tudnak segiteni. Viszont eqy szakember szerintem

sokszor fontos, amikor krizishelyzetben vagy, hogy mondjon egy kulcsszét, amivel megoldod a problémét.”

A fenti interju-részletek mutatjak a tanulmanyi tandcsadas szikséges mélységét. Egy viszonylag
rovid periédus (kb. 12 beszélgetés) képes volt egy klinikai szintii generalizalt szorongés feloldasara.
A tanulmanyi tandcsadés egy hatékony és jo fékusszal képes volt a teljes probléma-komplexum
feloldasara.

Az SZTE-03 interju mutatja be leginkabb, hogy az I. kategéria mindig jelen van a specialis vizsga-
szorongasok feldolgozésaban:

Kliens: ,...nekem nagyon sokat segitett. Tulajdonképpen eljéttem egy problémaéval, ez a tanuléssal volt kapcsola-
tos, avizsgadrukk stb. Es tulajdonképpen innen indult el az egész tandcsadds, mert az elején tényleg prébéltuk ezt
kezelni, magét a vizsgakra vald felkésziilést lelkileg stb. Utdna, de lehet, hogy mér az elsé foglalkozds alkalmaval is,
eljutottunk egy teljesen mds irdnyba, aminek tulajdonképpen nem volt kéze konkrétan, kdzvetleniil a tanuldshoz,
viszont mélyebbre hatdan, nagyon sok segitséget nydjtott. Tehat utdna dtmentiink eqy csalddi traumaba, amit
azéta szerintem sokkal jobban fel tudtam dolgozni. (...) Es tulajdonképpen maga ez a tanuldsi dolog, ez vissza-



vezetéditt ré. Es sikeres volt, azt kell, hogy mondjam. Olyan szinten, hogy az a félévem, amikor volt ez a tandcs-  [B30)[L(O)
adas, az nagyon jol sikeriilt. Ez a félévem tehdt nagyon jol sikeriilt. Utdna megint sajnos visszahanyatlottam, tgy- @M
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hogy azt kell mondjam, teljes mértékben segitett nekem.”

PALYAERETTSEG, MUNKAERETTSEG

A pélyaérettség egy folyamatos valtozd felnéttkorban — azaz folyamatosan fejlédik, alakul a karrierhez
valé viszonyunk. Ugyanakkor el6fordul olyan krizis is, mint gyermekkorban, ahol az iskolaérettség
inkdbb minden vagy semmi jellegli, és alapvet6en egy szocializaltsag-érettséget foglal magaban.
A fiatal feln6ttek esetében ez elsésorban mint autoritdskrizis jelenik meg: a fiatalok bekeriilnek
egy munkahelyre, amelynek hierarchidja alapvetSen kiilonbozik a felsGoktatas szabadabb vildgatol.
A porzitiv vilagkép kialakitdsa alapvetd fontosségl egy ilyen krizisben, amely komoly depresszids,
pesszimista vildgképet jelent.

A SAP-01 interjuban:

Kliens: ,Hat azért valamennyire bizakodébb lettem, mondjuk alapvetéen egy kicsit pesszimista vagy negativ
dtdsmddu vagyok. J6, nem annyira, de azért hamarabb észreveszem a rosszat, mint a jot. Széval a jév6képem

annyiban véltozott, hogy egy kicsit pozitivabban lattam, meg latom.

Kliens: Hat felemdsan, mert az el6ljdréimmal egy kicsit nehezebb volt, de a tébbi kapcsolatomban nyitottabb

lettem. Meg hat magabiztosabb vagy bizakodébb.”

Ugyanez az integralt palyaidentitdsban is megfogalmazddhat egy sikeres folyamat végén, a SAP-02
interjuban:

Interjukészits: ,Vltozott-e a hozzdélldsod a tanuldshoz (ekkor tanultél), a munkahoz?

Kliens: Igazdbdl csak erdsitette azt. Valtoztatta abbdl a szempontbdl, hogy tovabbvitte azt a format, ahogyan

tanulok. Mert a tanulds, hogy is mondjam, nagyon szorosan kapcsolédik azzal, ahogyan élek, meg amit csinalok.
En csak gy tudok, vagy nem csak Ugy tudom... csak azt ldttam, hogy az volt szémomra az igazi tanulds, hasznos

tanulds, mert magolni tudok, mert elfelejtem azokat a dolgokat, amelyek nem kapcsolédnak konkrétan az életem-
hez. Tehat ha a tanulést tgy vessziik, hogy le tudok-e vizsgazni kitlinbre, hét le tudok vizsgdzni. Az nem érdekel mar
annyira... 14 év utan... egyetem utén... tehat ezt iqy érted. Széval ez nem érdekel, tehdt ezt meg tudom csinalni,
de hét ugyis elfelejtem, széval igazabdl... ez a magolés dolog... Széval, amiben segit, meg ahogy én tanulok, meg

ahogy szeretek tanulni, azarrélszél, hogy ez hogyan éll kapcsolatban a tapasztalataimmal, illetve hogy kapcsolédik

hozzdm, meg amit megélek, meg a tapasztalataimhoz, és igy irtd sokat segit, hiszen azéltal, hogy megfogalmazom

amit megélek, meg amit gondolok, az gyakorlatilag ugyanaz, amit tanulok.”
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I1. AZ ERASMUS OSZTONDIJJAL KULFOLDI FELSOOKTATASI
INTEZMENYBEN TANULO DIAKOK SZAKMAI ES SZEMELYES
TAPASZTALATAI

A kulturdlis érintkezések hatasat, kulturalis tanulds és alkalmazkodasi mintazatait vizsgélé szakiro-
dalom az ERASMUS-8szténdijas didkokat a sojourners tipusu, dtmenetileg idegenben élék egyik al-
csoportjaként klasszifikalja. Az Gn. sojourn 6 hénaptdl 5 évig, dnként tartdzkodik egy mésik orszégban,
,hazatérésének” id6pontja elérelathaté és megtervezett (Ward, Bochner és Furnham, 2001, 142).

A kiilonboz6 vizsgélatokban megragadott problématipusok kozott vannak atfedések, a vendég-
hallgatdk életkori sajatossagai (egyetemista, posztgradualis diak) és kulturalis hatteriik, azaz, hogy a
didkok a sajatjukéval azonos vagy attdl eltérd nyelv(i orszagba/egyetemre mennek tanulni, mas-mas
tipusd és mértékii problémakat generalnak. A Ward, Bochner és Furnham (2001) &ltal ismertetett
vizsgélatokban visszatér6 kihivas a lakdskeresés, a helyi viszonyokhoz valé alkalmazkodas, a ren-
delkezésre all6 pénz beosztds, a tanulményok/dolgozatok (coursework) abszolvalasa, a nyelvtudas
hidnyaibdl ad6dé problémdk, a honvagy és a pszicholdgiai problémak. A vizsgédlatok mintéja és mdd-
szertana nagyon valtozatos, nehéz hatdrozott kdvetkeztetéseket levonni, és azt meg végképp nem
lehet megallapitani, hogy mely problémak a hallgatdk hany szazalékat érintik.

A pszicholdgiai vizsgalatok aldtamasztjak, hogy az id6leges kiilféldon tartézkodas lehet stresz-
szel teli id6szak, és nem mindenki tér haza j6 emlékekkel. Es az is tény, 6sszegez Ward, Bochner és
Furnham (2001, 166), hogy a legtdbb probléma az egyetemi kdrnyezetben jelenik meg, hogy a kilfoldi
hallgatdknak vallalkozniuk kell a kulttrakézi tanuldsra ahhoz, hogy a befogadd intézetben sikeresek
legyenek a tanuldsban. A kortdrsak és tandrok elvarésai, az intézményi érintkezés mintazatai vagy
akdr az intelligencia percepcidja és definicidja kultiranként véltozik.

Annak ellenére, hogy van egy nagyfoku érzékenység az interkulturalis nevelésre, az Uj oktatasi
intézmény mili6jében vald sikeres alkalmazkodas terhe és feleléssége a hallgat6i mobilitasban részt
vevd didkok vallara van helyezve (Puskds-Vajda, Fiizi, Ritodk, 2010). A zémmel az Gn. overseas hall-
gatckra fokuszald vizsgélatok tanulsagait Sigalas (2010) eurdpai kontextusban, a Nagy-Britannidban
tanuld és onnan kiutazé ERASMUS-hallgaték paneurdpai identitdsanak vizsgalatakor hasznalta.
Sigalas (2010 248) kvantitativ adatai az mutatjéak, hogy az Uj kérnyezethez valé sikeres alkalmazkodés
érzetének fontos szerepe lehet az eurdpai identitas elémozditasaban.

A nemzetkoézi tapasztalatok az mutatjak, hogy az egyetemnek érdeke sajat hallgatdinak a sikeres-
ségét segiteni. Ennek a hozzaélldsnak az egyik prométere Prof. Peter Gaehtgens, a Német Rektori
Konferencia lekdszénd elnoke és az EUA (European Universitiy Association) volt elnokségi tagja, aki
a dontéshozdk és a tandcsadok poziciéjabdl egyarant ismeri a problémét. Gaehtgens Ugy latja, hogy
a sikeresség segitésének egyik fontos, és még mindig nem eléggé haszndlt eszkdze a tanulds (LLL)
folyamatét hatékonyabba tevs tandcsadas (LLG). A németorszagi helyzet elemzése egybecseng az
itthon tapasztaltakkal: Németorszdgban a tandcsadds intézményesiilését neheziti, hogy a porosz
iskolarendszer az érettségit a feln&tté vélas szinoniméjanak tekinti, igy érthetetlen miért is lenne
sziiksége az egyénnek a maturat kdvetéen még tandcsaddsra. Milyen az a térsadalom, ahol egy éle-
ten at lehet tandcsot kérni, karikirozza a kérdést Gaehtgens. A gyorsan véltozé és szélesedd eurdpai



gazdasagi és szociokulturdlis kontextus az 6nalld, a sajat életét szervezni és iranyitani tudé fiatal
feln&tt egyének életében is gyakran general kiils6 segitség nélkiil nehezen megoldhaté helyzeteket.
A didkok életében az ERASMUS-id&szak stirlisitve hozza erre a példakat.

Munkatérsaink, harom pszicholégus és két antropoldgus frissen végzett ill. végzds didk, négyen
koziliik sajat ERASMUS-tapasztalattal, 15 visszatért ERASMUS-hallgatdval vett fel egy révid kérdd-
ivet és készitett interjut a megadott vezérfonal szerint. Célunk volt annak feltérképezése, hogy a hall-
gaték a multikulturdlis kdrnyezetben térténé eredményes miikddéshez milyen tipusi tdmogatast,
tanacsadast igényelnek.

Az elemzett 15 elbeszélés narrativaibdl kirajzolédik, hogy a kiilonbdz& problématipusok megjele-
nését a befogadé orszég és azon belill az egyetem intézményi kultdraja generalja. A magyarorszagi
kézoktatasi és felsGoktatdsi oktatdsi kultlra jellemz8inek éles tikrot tart a nemzetkozi dsszehason-
litas. A didkok a sajat bériikon tapasztaljdk meg a massag reflektiv kezelésének problémait.

A megkérdezett tizenét didk a Corvinus Egyetem, az ELTE BTK, a Szegedi Tudomanyegyetem, a
Szent Istvan Egyetem, Moholy-Nagy Mvészeti Egyetem (MOME), a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, Magyar Képzémlivészeti Egyetem hallgatéjaként vett részt
az ERASMUS 6szténdijprogramban. A kiilféldi egyetemek kontextusaban a sajét, itthoni egyetemi
képzés és adminisztracids folyamat dsszehasonlitasa is megfogalmazddik.

Az elemzés sordn a megkérdezett didkok elbeszéléseibdl vett szovegrészeket fiktiv néven idézzik.

Céljat tekintve az ERASMUS-id6szak egy védett koriilmények kozotti utazas. Ez az elbeszélésekben,
narrativakban is megfogalmazddik. Lehet vildgot latni, Uj embereket megismerni. Kapcsolatokat te-
remteni. J6 lehet8ség koriilnézni és el6késziteni egy késébbi utat, tanulds vagy munkavallalas céljdval.
Azok a problémak, amikrél a visszatérd hallgatok beszdmolnak, megvilagitjk a kulturélis kontaktus
soran megjelené méssagokat, mindezeket a fiatal feln6tt diakok sajat élettorténetébe agyazottan.

Avisszatérék altal megfogalmazott problémacsoportok azonosak a Ward, Bochner és Furnham (2001)
és a Ward (2204) altal ismertetett vizsgalatokban megjelendékkel: a lakédskeresés, a helyi viszonyokhoz
valé alkalmazkodas, a rendelkezésre &ll6 pénz beosztdsa, a tanulmanyok/dolgozatok (coursework)
abszolvélasa, a nyelvtudas hidnyaibdl adédé problémak, a honvéagy és a pszicholdgiai problémak.

Kevés kivétellel mindenki késziil. El6zetes ismereteket gy(jt. A megkérdezett didkok kozil ketten
allitottak, hogy nem késziiltek elézetesen.

Ivana vegyes hdzassagbdl sziiletett, kétnyelvd. Szerinte a legfontosabb a nyelvtudds, minden sziik-
séges informdciét ott a helyszinen meg lehet szerezni. Részletesebb elemzés ezt a kijelentést is ar-
nyalna: 6 a legidésebb a megkérdezettek koziil és allitasa szerint ,ki tudja brusztolni” maganak azt,
amire sziiksége van.

Laci minden kiilonosebb elhatarozas nélkil, csupan az id6 szlike miatt indult el el6zetes felkészilés
nélkal kilféldre. Nagyon gyorsan felzarkdztatta, az atmeneti lakdhelyének kdszonhetben, hazigazdaja,
egy helyi egyetemista fiu.

.Nem ért kulturélis sokk vagy hasonlo. Igazabél nem is volt olyan. De j6 lett volna, ha ezt valaki elmondja. Az eddi-
giek alapjén ugy tiinhet, mintha nem sokat késziiltemvolna, de ez végiil is elég spontén volt. Eltte volt egy nagyon
durvavizsgaidészakom, széval nem nagyon volt id6m ezzel foglalkozni. Kimentem, aztan felvettem a ritmust. Nem
volt ilyen. [...] A t6rék lakétdrsam (sokat segitett). Mert az, akinél laktunk, egy ideig veliink is lakott. Aztdn meg
szomszédok voltunk. Széval ez a térék srdc. Nem ugyanarra az egyetemre jértunk, de 6 is egyetemista volt.” (Laci)
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Az interkulturdlis helyzetekre vald felkészitések okt és hasznat a legdirektebben Lujza fogalmazta meg:

JAzért persze szémit [az el6zetes ismeret]. Szerintem ez azért is szémit, mert azember nem fél a kimenetelkor. Tehét,

ha ezeket a lépéseket elGtte megteszed, akkor nem parézol, hogy milesz.” (Lujza)

A belépésre vald felkésziilés hdrom mozzanata kiiléniil el:

— itthon a nyelvi kompetenciak fejlesztése;

—itthon az elézetes informécidk a helyszinrél és az ottani lehet8ségekrél;
—a kinti felkészités.

A NYELVI KOMPETENCIAK FELFEJLESZTESE

A megkérdezettek koziil ketten nyelvszakosak. A nyelvi kompetencidjukat javitandd kilencen emli-
tették, hogy filmet néztek, zenét hallgattak, olvastak a tanitds nyelvén. Heten nyelvleckét vettek az
indulds el&tt.

JA nyelvi felkésziiltség? Annyit csindltam mielStt kimentem, mivel angolul elétte még soha nem volt 6ram, meg
nem voltam készen arra, hogy angol nyelven tanuljak, meg a szaknyelv, de hogy annyit prébaltam, hogy legyen
egy kis nyelvtani pontositas, ilyen tipikus akadémiai szitudcick, akar egy fogalmazds megirdsa, vagy eqy pre-
zentéacio elkészitése. De csak egy pér 6rdt vettem egy ismerésémtél, akit jol ismerek, és akkor 6t specifikusan

megkértem, hogy ilyen meg olyan dolgokat vegyiink &t, nem volt t6bb 5-6-7 6rénal.” (Panni)

ELOZETES INFORMACIOSZERZES

A kiild8 intézménnyel szemben &ltaldnos az elégedetlenség. Ede ritka kivétel, értékként kezeli, hogy
mindent megoldott egyedill: ,Az itteni koordindtor mindenben nagyon-nagyon segit6kész volt, de
kiilénésebb segitségre nem volt sziikségem. Mindent megoldottam egyedil!” Ugy az elinditas, mint a
visszajovetelt kdvetd id6szakban. Ugyanakkor azt latjak a diakok, hogy sokkal kevesebb a személyzet
és nagyon tulterheltek.

Visszatér6 kritika éri az ligyintézés stilusat is. Janina azon kevesek kozé tartozik, aki elment a
tajékoztatd napra is, mégsem deriilt ki szamara, hogy indulas el6tt még megpélyazhatna egy nyelv-
tanuldsi 6sztondijat is.

JEl6tte a kiild6 intézményben voltam téjékoztatdé napon, mindent pontosan elmondtak, de utdna mar nem igazan.
Csak azt mondték, hogy milyen papirt kell bevinni és ennyi. Alatta semmit. Csak annyit kértek, hogy kiildjiik el a

pontos cimiinket. A fogadd intézmény szerintem ennél kicsit jobb volt, mar az érkezésiink elétt is csomd e-mailt



kiildtek, rengeteg informdcidval, mit hol taldlok meg. Es kézben is nagyon sok inféval ellattak, nem csak tanul-
ményival; lattam, hogy prébélnak segiteni, hogy minél jobban megismerjiik az egyetemet, a vérost, az orszagot.
Szerintem a fogadé intézmény sokkal jobban tudta elldtni ezt a dolgot. [...] Hét nem volt nagyon sok elézetesen
megszerzett tuddsom. Azt el akarom mondani, hogy van az Erasmushoz egy nyelvtanuldsi palyazat, és én errél
nem tudtam. De ha tudok réla, akkor biztos, hogy megpalydzom.” (Janka)

JTehadt a fogaddtol egyértelmiien csak e-mailben kaptuk a tdjékoztatdst, hogy milyen hatdridék vannak, mikor
mit kell kiildeni, milyen papirokat kell leadni, mire figyeljiink, akkor check-listat kaptunk, hogy tudjuk vezetni
magunknak, mikor odaérkeziink, akkor mit kell intézni, meg amikor hazajéviink, akkor milyen igazolésokat kell

visszahozni.” (Margo)

A didkok nagy részének sziiksége van az adminisztrativ feladatokon tul is el6zetes informacidkra.
Ezzel egylitt a kibocsaté egyetem informacids napjan harom hallgaté vett rész, az ELTE BTK, PPKE,
PTE hallgatdi. Az egyetem &ltal szervezett felkészits tréningen egy ELTE-s hallgatd vett részt.

Az el6zetes informacidszerzés leggyakoribb forrdsa a kortars csoport tapasztalatainak kikérdezése.
Az el6zetes informécidszerzés egyik f6 forrdsét a személyes kapcsolatok biztositottak. A didkok, mind
a tizenoten, kivétel nélkiil beszélgettek olyan hallgatdkkal, akik a megpélyazott egyetemen, ill. mas-
hol kilféldon tanultak vagy olyanokkal, akik éltek az adott orszagban, valamint onnan szdrmazé
fiatalokkal. A vérosra, orszagra vonatkozé informdcidkat gy(jtottek.

A narrativék szintjén sokkal valtozatosabb kép jelenik meg. Elkiilonil az irott formaban sziikséges
informécidk csoportja és a helyszinen, a hétkdznapi élethez és a tanulményok elkezdéséhez sziksé-
ges személyre szabott informacidk csoportja. A hétkdznapi élethez sziikséges informacidk elsédleges
forrasa a csaladi, barati, ismerGsi kapcsolathald, hdrom kivétellel, tizenkét didk ebbdl a korbdl szerezte
meg a helyszinen szikséges informéacidkat.

A didkok nagy része sajat kapcsolathéldjabdl szerez informacidkat és tarsasagot a ,belépés” elsé
id6szakara.

Herbert a helyszini tapasztalatszerzés fontossagat, a legitim periféridn tanulds prototipusat jeleniti
meg: meglatogathatta kint tanuld baratait még az dsztdndijra jelentkezés el6tt:

.[-..] egy sréc, akinél voltam azt megel&z8en, kordbban Hollandidban, Trontenben tanult, igy mér tisztaban vol-
tam az alapdolgokkal, mert akkor nagyon sok mindent megmutogatott, bejartuk Hollandidt. Ezért is valasztottam
Hollandidt, mert mér voltam ott, és ismertem, [...] igy tudtam, hogy hova megyek. Amikor taldlkoztam a tob-
biekkel, nagyon sok mindent tudtam mar nekik mondani, hogy bankkdrtyat hogyan kell, meg ismertem mdr a
Strippencartot is, a vonatkdzlekedést, mar nagyon sok mindennel tisztaban voltam. Meg az orszég klimajaval is.”
Ezt egészitette ki a specidlis atikonyv. ,Vettem egy kényvet el6tte, aminek az a cime, hogy Hollandia magyar
szemmel azt hiszem, amit egy holgy irt, aki kint él, és holland férje van, és 6sszehasonlitia a magyar és holland
életstilusbeli kiilénbségeket, torténelmet, ebben nagyon sok informacid volt személyiségekrél, a holland ember-

rél, holland térténelemrdl, innepekrél, ezt elolvastam.” (Herbert)

Vilmos, aki Norvégidba utazott és a megkérdezettek koziil taldn a legsokoldalibb segitséget kapta
a fogadd intézettdl szintén a visszatérd didkoktdl szerzett informacidkat:
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JAkik kiilfoldon tanultak, azoktdl hallottam, hogy az Erasmus j6, meg lehet tenni, tanulni, emberekkel megismer-
kedni. Nyelvlecke is j6 volt, eqy régi tandromhoz mentem el és vettem pér érat téle felkésziilés céljabdl, hogy mik
azok a pontok, amik nem mennek annyira. Régen tanultam csak angolul. A vérosrdl az infék nagyon hasznosak
voltak. Meg 6k is nagyon sokat kiildtek. Mind nagyon hasznos volt, tudtam, hogy merre kell mennem, meg ilyenek.”
(Vilmos)

A helyszinen tapasztaljdk meg, hogy mennyire felgyorsitja a ,tempd felvételét” az elézetes késziilés:

,TOk j6 volt, mert én azzal a ldnnyal beszélgettem, aki kint volt elGttem, és 6 meg is hosszabbitotta az 6szténdijat,
taldlkoztunk is. O a nagyon praktikus dolgokat el tudta mondani, pont azt, amire az ember nem tud szémitani:
mit, milyen sorrendben kell kivéltani az ott tartézkodédshoz, ami szerintem a legpraktikusabb tudas, amit &t lehet
adni. Meg tudott abban segiteni, hogy holvan a bolt. llyen szempontbdl egy nagyon segitékész lanyhoz keriiltem,

tényleg ez nagy szerencse volt. Széval ezek a praktikus dolgok nagyon hasznélhatdak voltak.” (Klara)

Van, akinek a csaladjabdl keriil ki a helyi vezeté:

,Az els6 héten j6 volt, mert a névérem mesélt (6 ugye lakott fél évet Berlinben) és amikor eldszér bediltink he-
lyekre, akkor én tudtam helyeket mondani, hogy hova lljiink be, és akkor mindenki djvolt a varosban. De ez kb. 6t
napig tartott. N6vérem mondott két-hdrom helyet, amit érdemes megnézni, de igazabdl én akartam felfedezni,
maésrészt pedig aztan hirtelen mindenki talalt helyeket, mindenkinek voltak étletei, és mindenki ezeket a dolgokat
azért el6tte megcsinalta, mindenkinek volt a tarsolydban valami. Azért persze szémit [az el6zetes ismeret]. Szerin-
tem ez azért is szamit, mert azember nem fél a kimenetelkor. Tehat, ha ezeket a [épéseket elGtte megteszed, akkor

nem paréazol, hogy milesz.” (Lujza)

A sajat kordbbi kiilfoldi tapasztalatait tudta hasznositani Margo, aki baby-sitterként dolgozott el6z6-
leg két alkalommal is Németorszdgban, az akkor szerzett kultdra tanuldsi tapasztalatainak hasznét
vette, és annak, hogy megtanulta ,azigazi németet”.

Az itthoni iskolarendszerben szerzett tapasztalatok, begyakorolt szkillek is jél hasznosulnak. Kla-
ra az itthoni iskolavéltdsok, az évkdzben Uj iskoldba keriilés eredményeként jél hasznalhatd térsas
szkilleket dolgozott ki.

J[-..] jértam sok iskolaba, négybe, és hdromba, oda év kézben cséppentem be. Mondjuk, ebben volt tapasztalatom.
Azért az mégiscsak egy hasonlé kulturalis kbzeg, de nem tudtam, hogy 6k mit tudnak arrél, hogy kiilfoldi didkok-
nak, milyen élményeik vannak arrél, hogy kiilféldén vannak egyediil. Széval nem zavartattam magam, hogy
milyen csoportba keriilék eqy csoportmunkéban az elsé nap, amiben aztan egész félévben egyiitt fogok dolgozni,

abban nem mindegy, hogy tudjék-e, hogy én vagyok a kiilféldi lény.” (Klara)



A FOGADOINTEZMENY SEGITSEGE A HELYI KULTURABAN VALO ELIGAZODASHOZ

Minden elbeszélésben megfogalmazddik, hogy a helyszinen is sziikségiik volt személyes segitségre,
olyan segitségre, aki személyre széléan tudta dsszeszerkeszteni a kért informécidkat. Ez azokban az
esetekben is érvényes, amikor nem a kapcsolathdlé egyik tagja, hanem segit6 szerepbdl ad tanacsot
egy profi. Harom esetben emlitik a didkok az egyetemi rendszer &ltal biztositott tandcsaddst, minden
esetben a kortars tanadcsaddk bevonasaval.

A skandindv, a nagy-britanniai és a német egyetemeken a kortdrs tanacsaddéknak fontos szerepiik
van a hallgatéi szolgaltatasok rendszerében. ,Intézményi szempontbdl a kortarssegité programok
legfébb elényének azt tekintik, hogy a szolgaltatast nydjtok révén kézvetlendl a hallgatdk minden-
napjaiban, az életik részét képezve jelenik meg egy tanacsadoi szolgaltatas. Kompetencidit tekintve
erésen behatarolt, cserébe viszont 4llanddan és akér indirekten is elérhetd, intervencidi az intézményi
hétkdznapok részeként jelenhetnek meg. Attételesen, a tovabbkiildési gyakorlat &ltal kiterjesztik az
intézményben elérheté mentalhigiénés szolgéltatdsok hatdkorét, de sajat tevékenységeik dnmaguk-
ban is mentélhigiénés értékkel birnak. A fentiek miatt a felsGoktatdsban a kortars segités alapvetd
szereppel és funkcidval birhat a tandcsaddi-pszicholdgiai szolgaltatdsok hierarchidjaban. Tovébbi
elénye lehet tobbek kozott (a tandcsadd szolgéltatasok szempontjabdl) a kevésbé specifikus szolgal-
tatdsok, pl. az informdcids tandcsadas ,kiszervezése” vagy legaldbbis a kortarssegiték bevondséval
nagyobb kapacitasuva tétele.” (Boncz 2009)

A didkoknak nagyon pozitiv emlékeik vannak a kortars segitékt6l kapott tamogatésokrol.

A Finnorszéagban éltaldnos megoldas egyik példajat Orsi narrativajabdl ismerjik meg.

JHat, kint a fogadd egyetemnél volt ilyen didkhéldzat, és ott az egyes didkok vallaltak eqgy mentoraltat igymond!
Es 6k segitettek, megmutattak, hogy mi hol van. Meg a helyi didkszervezet csinélt k6z6s programokat, és 6k
vontak be minket, illetve a kinti Erasmus koordinator, § személyes iigyként kezelte, hogy mi beilleszkedjiink, és
téjékoztatott, hogy mit kell csinalni, meg hogy mire figyeljink. Meg akikkel kimentiink, tehét [...] egy Erasmus-
csapat, csinaltunk k6z6s programokat. Beilleszkedni is akartunk, hogy megismerjiik egy kicsit a tébbieket, akik
ott voltak finnek.”

Norvégidban hasonld a beilleszkedés segitése:

JHivatalos segitség volt az, hogy volt az egyetemnek egy ugynevezett »buddy« programja, ami egy ilyen segi-

t6i program volt, akik az elsé héten, hetekben nagyon aktivan, késébb eqgyre kevésbé, ellatnak informacidval,
segitettek, vittek minket az egyetemre, megmutatték az egyetemen, hol lehet kdvézni, hol lehet este szérakoz-
ni, olcsé, dréga helyeket... Nagyon hasznos volt, az egyetem részérél ez a fajta patronalds. Taldn az OCSI-hez
(Az Ontevékeny Csoportok Iroddja, a Corvinus Egyetem egyik legnagyobb didkszervezete) tudndm hasonlitani.”
(Vilmos)
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Németorszagi példa kisvarosi verzidjat Klara elbeszélése mutatja be:

.Meg volt egy fit, mert részt vettem egy tandem-programban, vagy hogy hivjak, volt egy fiu, aki nekem segitének
volt kiutalva. Es akkor 6 vitt kérben az ilyen iroddkban, ahol be kellett iratkozni. Ami tk j6 volt, mert végiil is ott
volt egy német anyanyelvii ember, aki ezt flottul le tudta rendezni, és nem kellett nekem hebegni-habogni az elsé
napokban zavaromban. Es ez nagyon jé volt, mert ez eqy kisvéros, és 6 kocsival végigvitt, eqy nap alatt megvolt

minden, és ez igy nagyon jé volt."

Az informdcidés hét a formdlis keretek kdzotti tdjékoztatds mdésik, kevésbé személyre szélé forma-
ja. Ugyanakkor sokan ezeken a csoportos informacids alkalmakon keriilnek el8szor kapcsolatba az
adott egyetemen vagy varosban tanulé diakokkal. Kotnek valamilyen mélységl, tobbségében laza
ismeretségeket, amelyek aztdn a kint tartdzkodas idején lehet6vé teszi a tarsas kapcsolatokat. Ezen
csoportos tdjékoztatas kiilonbozé véltozatait mutatjak be a didkok narrativai. FeltehetSen az adott
orszagon beldl is vannak alvaltozatok, de a vizsgélat adatai ehhez nem elégségesek.

JHat, az egyetemen volt »welcome« program, amikor az egyetemen vald eligazoddsban segitettek... Mondjuk a
beilleszkedés nehéz kérdés szerintem Pdrizsban, mert az dsszes, vagy a legtébb ismer6sém nemzetkézi didk volt.
Mondjuk, ezzel sok Erasmus-os igy van. Tehat a lokdlis életbe valé beilleszkedés, az nem tudom mennyire sikeriilt

maradéktalanul.” (Nadine, Franciaorszag)

J[-..] ami gérdiilékenyebbé tett mindenféle kapcsolatot, az az ESN (Erasmus Student Network) és azt altaluk szer-
vezett programok. Valamint az EILC (Erasmus Intenziv Nyelvi Kurzus) &ltal szervezett programok is nagyon sokat
segitettek. [...] a holland nyelvi kurzus(on) [...] taldlkoztam el8szér magyarokkal és ez is t6k jé volt. [...] elmentiink
meginni az elsé sériinket és vdrost nézni, [...] eqy mésik vérosba vérost nézni. Es ezek végig fontos kapcsolatok

voltak.” (Karolina, Belgium)

.De egyébként meg volt ez az orientdcids hét, vaqyis hat két hét, inkdbb az segitett tébbet, mert ott tényleg min-
dent elmagyardztak a mozitél kezdve a mizeumig (?), mit hol tudunk csindlni, mit hol taldlunk, az egyetemen is
végigvezettek minket, a kényvtdrban, tehdt inkdbb az volt a mérvadd.” (Margd, Németorszag)

A PROBLEMAK

A legels6 kulturdlis kontaktus a lakéskeresés koril valésul meg. Az elsé problémak is e koré szer-
vez&dnek. Megfontolva azt, hogy az 6sztondijas véges idejébdl és energidjabél mennyi megy el az
otthontalanség tulélésére, fontos kérdés a lakdskeresés. Az egyetemek nagy része vagy a helyi didk-
szervezet segit a hallgatdknak a lakdskeresésében. Az drak nem az ERASMUS-6szténdijhoz igazodnak.
Klara igénybe vette a segitséget:

JHét, én az eqyetem &ltal, mert ott eqy iroda szervez szélldsokat. Es akkor én beirtam, hogy kb. mennyi pénzért



szeretnék egy kolit, de egy kicsit [...] , majdnem 70 euréval drégabban kaptam. Tehdt tébb volt a kollégium, mint

az én Erasmus Oszténdijam havonta.”

A szervezés korili problémak ott jelentkeznek, ahol a lakdskeresési folyamat nincs formalizalva és a
didk nem jut informécidhoz, ,helyi” segitéhdz. A kiutazé 15 didk kozil 9 egy ,segitett” folyamat ré-
szeként jutott lakdshoz, nyolcan az egyetem, egy személy a helyi didkszervezet segitségével. Négyen
egyénileg kerestek az interneten keresztil, ketten a helyszinre érkezve.

Itt is sokat szamit az el6zetes tapasztalat. Laci lakdtarsa tudott egy vendégfogadé haldzatrdl, igy
keresett dtmeneti szallast Isztambulban. Es mdr a helyszinen szervezték a kollégiumi szallast.

,Na, széval, én két magyar lannyal laktam egyiitt. Ok voltak a fix lakStérsaim, akik a szegedi egyetemre jartak.
Ok is egyetemre jértak, és Isztambulba mentek Erasmusszal. Van eqgy szervezet, a hospitalityclub.org és az egyik
lény irt, hogy tudna-e valaki szélldst adni par napig. Nem tudom, ismered-e ezt az oldalt. Az a lényeg, hogy
szélldskeresés par napra. De az volt a terv, hogy valakinél lakunk, kézben meg keresiink szalldst és akkor onnan

elkéltéziink. Egy t6rok sréchoz kéltoztink 3 napra, €s 3 nap alatt talaltunk lakést.” (Laci)

Ede Athénban t6lt6tt egy ERASMUS szemesztert. Kevés el6zetes informécidhoz jutott. Az aktiv meg-
kiizdés része, hogy a sajat részére dsszerakott tulélési készletet az utdna kimend didkok rendelkezé-
sére bocsétotta.

.Mondjuk, olyasmiben, hogy hol talaljak lakdst. Akkor, mikor kimegyek valaki segithetett volna, hogy mit hol
taldlok! A g6rogok elég laza emberek és igy nem veszik komolyan, lassan megy minden, annyira lassan, hogy az
maér sz6rnyd, és valaki elmondhatta volna, hogy kezdd azzal, hogy elmész ebbe az irodéba, uténa ezt tviszed oda,
érvényesited, felveszed a tdrgyakat, megbeszéled és iskoldba jérsz, és akkor nem kellett volna két hétig minden
nap bemennem! Mert elmondhatték volna, hogy van egy fitneszterem, azt hasznédlhatod. Azt sem kellett volna
egy hétig intéznem. Tehét lakdskeresés és az iskola elkezdése. De ennek érdekében én mér irtam egy elég j6 besza-
moldt, amit kozszemlére tettem az iskoldban, ugyhogy ilyen gondja mar nem lesz annak, aki legkézelebb megy!
(Ede) Lakést taldlni nagyon hossza volt. [...] végiil j6 messze az egyetemtd! sikerdilt taldlnom eqgy helyet, [...] akkor
visszahivott engem Franciaorszagbdl eqy magyar szdrmazdsu né és végiil vele tartottam a kapcsolatot. Kértek
kaucidt, de aztdn végiil mondtam, hogy azt nem tudjuk, de aztan elézetes bizalommal végiil is megengedték. Ja,
ugyhogy internet, de aztan réjéttem azdta, hogy van még jobb megoldds! Az pedig a Facebook, azon nagyon-

nagyon kénnyen lehet lakast talélni, hat én ezt nem tudtam akkor.” (Ede)

Périzsban lakast taldlni folottébb nehéz. A lakdskeresés soran lehet szembesiilni a vildgvérosok 6sszes
jellegzetességével az idegen reménytelen statuszabdl. Isztambulban is nehéz labat vetni, de ott még
kivancsiak az idegenre.

,Hét, mondjuk Parizsban iszonyatosan nehéz lakést talalni, még az ottaniaknak is. Es ha didk vagy és kiilfoldi, akkor
meg pléne! Az eqyetemnek nem volt kollégiuma. Ugyhogy lakds-keresd portalokon! Es ott még kell kezes. Keresni
kellettegy francia dllampolgdrt, akielég sokat keres ahhoz, hogy kezes legyen. Eznéhany hétig eltartott!” (Nadine)
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Az Eva (volt gimndziumi osztélytars) mondjuk Kanadén keresztiil szervezte, és ezért a Kanada-hazban ték j6 szal-
l&st kapott. Persze iszonyu drégén, de legaldbb kapott széllast. Es ez ték j6, mert ott azért ez eqy egyetemista
kézeg, tudsz sportolni, meg zenélni, meg nagy park van, meg konyvtar meg minden és akkor ugye oda nem tudtam
menni. Es amikor kimentem nagy bajban voltam, de aztén lakhattam Danielnél, eqy ismerdsnél két hétig eleinte,
aztan maradtam egy hénapig, de aztan neki csalddi problémai lettek és el kellett k6(t6zném, aztdn nekiis. Aztan
megprébéltam keresni és nagyon sok helyen prébélkoztam. Parizsban amugy is nehéz szallast talalni, mert ami
van, azvagy nagyon drdga, vagy dtvdgds. Volt olyan, akivel mdr majdnem aldirtuk a szerz6dést és kideriilt, teljesen
véletleniil, hogy a neten talaltam egy cikket arrdl, hogy egy férfi pontosan ugyanezekkel az adatokkal vdgja dt az
embereket sorozatosan, lenydlja a pénziiket. Tok durva. Végiil ugy talaltam, iszonyu bonyolultan, hogy volt egy
ismerGsiink, aki mar hallott réla, hogy megoldas lehet, hogy van egy ilyen périzsi magyaroknak szol6 internetes
férum, és akkor oda felirom, hogy nekem sziikségem van széllésra és hdtha 6k tudnak valamit. Es akkor nyolc vagy
kilenc lépcsé utdn jutottam el egy kint él6 francia n6héz, akinek volt egy kis szobdja, aminek nem is volt ablaka,

csak egy kicsi a tetén és ott laktam.” (Csilla)
Az ingatlankdzvetitékon keresztiil zajld szallasfoglaldsndl nem kérnek kezest. Belgiumban elézetes
tajékozddas alapjan kdnnyen lehet interneten keresztiil széllast foglalni.

.Nekem van egy bardtném, aki egy évvel eléttem volt Antwerpenben és & segitett nekem szallast keresni. Inter-
neten keresztil kerestiik és 6 tudta nagyjabdl, hogy merrefelé kell és igy az interneten.” (Karolina, Antwerpen)

Hét a mésik ldny, aki Pécsrél ment, vele felvettem a kapcsolatot, hogy hol keres albérleteket. Es utdna megadott

egy cimet. Azt tudom, hogy interneten keresztiil talalta.” (Janina, Antwerpen)

A TANULAS ES AZ AHHOZ FUzZ&DS PROBLEMAK

.Nem volt nyaralds jellege az Erasmusnak, mint sokan mondték el6tte.” (Laci)

Els6dleges célként mind a 15 didk a tanuldst emliti. A szorosan az oktatdshoz kapcsolédé legelsd
problémat a nyelvtudas szintje generdlja. Még azok is, akik jél olvassak és értik a tanitas nyelvét,
szembesdltek problémakkal.

JEl8sz0r a nyelv. Példa arra, hogy beszéltiink anyanyelvi angolokkal és mondott nekem valamit angolul és nem
értettem és mondtam neki, hogy majd hdrom hénap mulva fogom megérteni. Es igy is lett eqyébként, késébb mar

értettem, hogy mit beszélnek.” (Vilmos)

Lassan javul azok nyelvtudasa, akik elindulds elStt hidba voltak tudatdban sekélyes nyelvtuddsuknak,
csak a helyszinen értesiiltek arrdl, hogy itthon pdalyazhattak volna nyelvkurzusra is.



.Hat nem volt nagyon sok el6zetesen megszerzett tuddsom. Azt el akarom mondani, hogy van az Erasmushoz egy

nyelvtanuldsi pélyazat, és én errél nem tudtam. De ha tudok réla, akkor biztos, hogy megpélydzom.” (Janka)

Egy masik, jéval specidlisabb probléma maga a tanulds: élesen elkiildniil azok csoportja, akik a nyelv-
tuddsuk szintjét szeretnék felhozni és azoké, akik szakmailag szeretnének tovabb fejlédni, vagy vala-
milyen specidlis tudast megszerezni.

Azzal egyiitt, hogy mindenki megjelélte, hogy tanulni indul, vannak kivételek. A narrativakbdl
Osszedll, hogy a motivécidk kézott ott van az a mozzanat is, hogy sajat magét kiprébalja tavol a
szlil&i kontrolltdl.

A didkok a vélasztott targyaktol és az egyetem képzési rendszerétél fliggetlenil taldlkoztak az eltérd
szervezeti kulturéaval és alkalmazkodniuk kellett valamilyen mértékig az elvérdsokhoz. Ez a probléma a
felsGoktatdsi tandcsadés szolgaltatas rendszerében az Un. tanulmanyi tandcsadas témakorbe tartozik.

Az okok sokféle forrasbdl &llnak éssze:
1. Az online meghirdetett tantargyak a valésédgban radikdlisan eltértek a diak altal elképzelttdl.
Egyetlen olyan helyet emlitenek, ahol volt egy tn. schnuppern idészak, amikor az elsS két hét
utan lehetett donteni térgyfelvétel tgyben.

+Azazegyetemviszont annyira flott volt, hogy tantdrgyfelvétellel, meg ilyenekkel egyaltalan nem kellett veszédni.
Egyrészrél azt mondtak, hogy jo, bejarunk két hétig ilyen drdkra, aztdn déntsiik el nyugodtan, hagytak ra idét,
nyilvén, mert egyediil voltam. De a tanulmanyi osztalynak volt ideje azzal foglalkozni, hogy mit szeretnék, meg

mitb... el. llyen szempontbdl ilyen nagyon baratsagos volt az egész, hogy ilyen tiirelmesek voltak és lehetett gon-

dolkodni meg zavarban lenni, iigyetlenkedni.” (Klara)

2. Atanitds metédusok és tematikdk, kévetelményrendszerek és a vizsgaztatas mikéntje eltéré.
3. Aziskolarendszer, a képzés sajatossagai, személetmddbeli kiilénbségek.

A narrativak zéme lelkesen értekezik a tanitas tematikajardl, a kévetelményekrél és a tanitas stilusa-
rél. Ha vannak kudarcélményeik akkor, azok a magas kdvetelmény, a rendelkezésre all6 id6 révidsége,
a nem tul gyors atéllas kapcsén fogalmazédnak meg.

A képzés sajatossagai, a személetmddbeli kiilonbségek a narrativak szerint nagy tébbségében pozi-
tiv visszhangot valtottak ki. Az egyik ettdl eltéré példa egy périzsi miivészeti egyetem kurzusa soran
fogalmazddott meg. Egyrészt a kreditleadds, -felvétel problematikdja, masrészt, és ez kutatdsunk
szempontjabdl legaldbb olyan fontos: az Uj dolgok megtanuldsa irdnti nyitottsag.

Csilla szovegébdl kdrvonalazédik egyrészt a mivészeti képzés szemléletkiilonbsége, masrészt meg-
fogalmazddik a francia felséoktatasi rendszer reprodukcids szemléletével szembeni egyéni ellenallas.
Pompasan tikrézi a kiilonboz6 kulturdlis stilusok egymas melletti meglétét (Bertaux) és a kulturalis
tudds dtadasénak mintézatat.

JEz ilyen személetmddbeli kiilonbség volt. Ez a suli kicsit mést tanitott, mint amit én tanulok, és nagyon mas-
hogy, mint ahogy én szeretnék. Volt eqy 6ra, ami eqyszertien annyira érthetetlen volt, hogy nekem ezt miért kell
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csindlnom? Egy formatervezett kilincset kellett volna megcsindlni. De nem is a formatervezettség vagy a design
volt a lényeg, hanem, hogy te pontosan lecsiszolgasd, hogy ték pontosan, hogy ha lefijod arannyal, akkor pont
ugy nézzen ki, mint egy eredeti kilincs. Es én mondtam a tandrnak, hogy ha nekem ezt most meg kell csinglnom,
akkor abba bele fogok ériilni. Es nagyon dréga alapanyagokat kellett venni, példul az volt, hogy a kilincs-reszel-
getéshez kellett venni egy nagyon specialis plexi lapot, amit aztdn semmi mésra nem hasznaltunk, mint hogy a
csiszol6 papirt réhajtogattuk és azzal csindltuk. Es ez olyan képtelen nagy hiilyeség volt, hogy nem tudtam csindlni.
[...] Aztan ezt az érét végiil kihagytam. Iszonytan bosszantott. [...] Es én mondtam a tandrnak, hogy én vildgéle-
temben lendiiletes vonalakkal csindltam mindent, ugy rajzolok, tigy mintdztam szobrokat, nem ilyen kis pontosan.
Eseztigy nem lehetett. Persze ez iqy hasznos, ha formatervezé akarsz lenni, csak én nem akarok az lenni, mert nem
szeretem az ilyen kis pici dolgokat. [...] bevittem a borzasztéan elnagyolt kilincsemet, ami mondta, hogy szérnyii
és adott eqy kettest, ami az ottani hét osztélyzatbdl elég rossz és akkor mondta, hogy csinaljam djra, én mondtam

hogy nem, és akkor ennyiben maradtunk.” (Csilla)

Altalénos probléma felvenni a ,tempét”, a ritmust, hogy abszolvélni lehessen a feladatokat. Herbert
nagyon elégedett volt a maastrichti képzéssel. Azzal egyiitt, hogy az elvardsok egy vendéghallgatd
szdmara majdnem teljesithetetlenek.

+A legnagyobb nehézség: felvenni a ritmust. Azt mindenképp. Annyira més szemléletmdd és metodoldgia alap-
jan tanitanak, hogy ég és fold Magyarorszdg és Hollandia, vagy a Corvinus és Maastricht University kbzott. Kint
kiscsoportos foglalkozdsokat kell elképzelni, max. 15 fével. Eqy szemeszter gy nézett ki, hogy volt hdrom blokk,
ebbél két komolyabb, és a harmadik inkabb készségfejleszté (pl. kommunikécids szkillek, prezentdciés szkillek).
A szemindriumokon az elsé 6ra nem arrél sz6lt, mint példaul itthon, hogy akkor ez a kényv kell, meg ez lesz, az
lesz. Nem. Fenn van a neten, olvasd el, és az embernek tigy kell az elsé 6rdra mennie, hogy mar elolvasta az arra
az 6rardl sz6l6 anyagot. Nincs ez a széjtépés, meg nem hizzuk eqgymas idegeit, hogy ez kell, az kell, amaz kell, ha-
nem a blog book-ban benne van minden, hogy milyen cikkeket kell olvasni, melyik tankonyvet, melyik fejezet kell
beléle, hogy fog kinézni a vizsga, ez meg volt adva. £z az egyetem, gy érzem, sokkal tobbet igényel a didkoktél,
ami azért stresszt jelent. Ugy kell elképzelni, mint eqy nyolcSrés munkahely, mindig volt valamit csinélni. Azember
elment 6rédra, hazament, és kezdhetett késziilni a kbvetkezére. Volt olyan tdrgy, példdul az HRM, szerintem abbdl
madr tul sokat adtak. Tehdt az, hogy el kell olvasni 100 oldalt a kbnyvbél, plusz még van mellé egy vagy kettd cikk,
az szerintem nekem mint exchange studentnek, kivitelezhetetlen, irdatlan mennyiség volt.[...] Viszont volt olyan
térgy, ahol nagyon jél eltaldltdk az ardnyokat, és teljesithetd volt. Es j6 volt, mert motivacié is, hogy elvégezd a

feladatokat. [...] Nekem az oktatds nagyon tetszett. Nehéz volt, de tetszett. Kihivds volt szellemileg.” (Herbert)

Panni, aki szintén Hollandidban tanult ugyanezt tapasztalta:

,Hollandidban azért elég kemény a felsGoktatds. Ezért is vélasztottam Hollandidt, mert tudtam, hogy ott tényleg
meg fognak dolgoztatni, és tényleg fejlédni fogok. Hat tényleg, be is j6tt, rengeteget kellett olvasni, volt amikor
elolvashatatlanul sokat, pldne mikozben az embernek kézben ezek az Erasmusos programjai is mennek, meg is-
merkedik, eljdrogat. De ez csak egy dltaldnos alapfesziiltség volt.” (Panna)



Isztambul elit egyetemén is hasonld a helyzet:

JAzt hallottam, hogy milyen jé suli, és hogy mennyi mindent lehet ott tanulni. Emiatt is mentem ki, de aztan kicsit
kényszerré valt. Hat gy miikodik azon az egyetemen az oktatésirendszer, hogy év elején ad a tandr egy textbookot,
vicces, mar nem tudok magyarul, széval egy széveggytjteményt. Azt mindenki megveszi. Hétrél-hétre vannak a
szemindriumok, azt megbeszéljiik. Es ott maximum 20 f6s a szemindrium, de 6k nem iqy hivjk, 6rék voltak, ahol
megbeszéltiik az olvasmanyokat. Az az izgalmas ebben az egészben, hogy negyedévkor is és félévkor is van vizsga-
idészak, ami kéthetes, és minden vizsgaalkalombél eqy idSpont van. Es kézben még vannak hdzidolgozatok meg
beadandék meg répdolgozat, amin kiakadtam. Az els6 kett6t el is buktam. Ezzel voltak problémék. Igy hétrél-

hétre kellett tanulni, hogyha valaki tul akarta élni. Ennyire magas volt a szint ott.” (Laci)

Margo Németorszagbdl hazatérve a valtozasok sordban emliti, hogy a sajat itthoni egyetemén az
oktatas minésége nem volt ,annyira jé, mint mondjuk odakint, meg... hat nem tudom, olyan fura volt
visszailleszkedni."

Norvégidban is megtapasztaltdk a szemléletmddbeli kiilonbséget. Erre ott sem készitették fel el6re
a didkokat.

JHat annyi, hogy megszokni a rendszert, ami naluk van. Tulajdonképpen aprésdg, nem igazan lényeges, hogy a
vizsgak mdshogy épliilnek fel, mint Magyarorszagon. Tehat ott esszéket kell irni: hdrom éra alatt 15-20 oldalt
védrnak, hogy irjunk le kézzel. Ez mondjuk nehéz volt. Rdaddsul erésen, indigdval, hdrom lapra. [...] Tanitdsi
metddusaiban viszont sokkal kellemesebb volt. Az ideélis Gsszeaéllitds az lenne, hogy kinn tanulok, és itthon

vizsgézom.” (Vilmos)

A szocialis munkds Janina nagyon megfontoltan allitotta dssze drarendjét, az 6rak elfogadtatdsanal
mégis gondjai lettek.

.Az 6rdk elfogadtatdsanal »Professional Context in Europe« 6ra, az olyan volt, hogy abszolut nem tudtam bele-
illeszteni a tanulmdnyaimba, de a tébbit nagyon is, mert a szocmunkénak alappillére a pszicholégia, igyhogy nem
okozott gondot. Csak a »Professional Context«, mert azt hittem, hogy teljesen masrol szél.”

A belga felsGoktatas vizsga kdvetelményei is meglepetést okoztak.

LUadd, hét az [esszéirds] nagyon [gondot jelentett]. Féleg errél, meg nagyon sokat is kellett, 8-10 oldalt, olyanrdl,
amirél még nem is tanultam és azt sem tudtam, hogy hol keressem. Es ezt még angolul megirni, amirél még
magyarul se volt fogalmam, de végiil is mindig sikeriilt. Hat, mi segitettiink egymdsnak, de hat nem hiszem.
Nekem kellett volna jobban utdnajarnom. Az egyetem biztosan nem tudott volna segiteni, hiszen magyar sajétos-

sdgokrdl kellett irnunk.” (Janina)
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Margo, aki németet tanult, elégedett, azt valasztotta, amit tanulni szeretett volna:

... detényleg semmiolyan nemvolt, tantérgyakkal sem, hogy akkor mit vehetiink fel, meg mit nem. Az én szakomon
hal’istennek pont szabadabb volt az egész, tehdt mondték, hogy vagy nyelvészet, vagy irodalom, ugye németiil, és
akkor valaszthattunk, ugyhogy igazabdl még abbdl se volt olyan k6tdttségiink, hogy akkor most nem tanulhatom
azt, amit igazabol szeretnék.” (Margo)

A politolégiat tanuld Panninak szliksége lett volna segitségre a tantérgy felvételhez.

En gy éreztem legaldbbis, hogy mindent nekem kell megoldani. Nekem eqy csomé problémém volt azzal példaul,
hogy milyen targyakat vegyek fel, amiket itt is elfogadnak, meg ott is lehet tanulni. Nekem kellett 6sszeegyeztetni,
azzal meg senkinem t6rédétt, hogy ez kb. megoldhatatlan, és a végén bejelentkeztem egy fizetSs kurzusra, hogy
meglegyen az elég szdmu térgyam. Es ezt én taldltam ki magamnak, hogy ezt igy fogom megoldani, mér nagyon

sok szenvedés utén lett igy.” (Panni)

A fels6oktatasi reformok Németorszdgban is tudnak kavarodast okozni.

.Néha voltak furcsa dolgok, hogy mégsem annyi kreditet kaptunk a tantargyért, mint amennyit mi megnéztiink a
neten, de végiil kideriilt, hogy pont akkor valtoztattak a rendszeren és akkor 6sszevisszasdg volt, és csokkentek
meg névekedhettek a kreditek. Az is el6fordulhat, hogy mi nem jél néztiik meg, mert elég bonyolult volt a tan-
rendszer, és az 6raszam meg az is meg volt adva, hogy hany 6ra munka befektetéssel, vagy befektetést igényel
az az adott tantdrqy, és akkor ugy kellett kiszamolni. Ilgazabdl ez volt az egyetlen, ami érdekes volt, meg kicsit tigy-
mond nehézségeket okozott. [...] Hat szerintem azt a segitséget, amire sziikségiink volt, igazabdl megkaptuk a kinti
irodétél. Tehdt oda akdrmikor mehettiink, ha a kurzussal volt problémank, hogy nincs hely, akkor szivesen segitet-
tek, irtak a tandrnak, vagy nem tudom, akdrmivel kapcsolatban tényleg szivesen segitettek ott. Ilgazabdl szerintem,
amire sziikségiink volt, ha kérdésiink volt, mindig megtalalték a médjat, hogy megprobaljanak segiteni.” (Margo)

PENZ ES PENZGAZDALKODAS

Az Uniés 6sszehasonlitd vizsgalatokbdl ismert, hogy az ERASMUS-6sztondij mindenkinek kevés.
A Magyarorszagrdl induld hallgatdknak még kevesebb, hiszen a forintban megkeresett 6sszegbél
valtjak eurdra a csaladi hozzajarulast, az egyéni megtakaritasokat, a didkhitelt.

A tizenét hallgatd étlag 43 szézalékban fedezte Osztondijabdl az ERASMUS-koltségeket. A leg-
magasabb arany 70%, a legkisebb 20% (Norvégia). Négyen egyéb Gsztondijakbdl egészitették ki a
koltségvetésiiket. Tizenkét didk kapott 10 és 70 szézalék kozotti mértékii csalddi hozzajarulast. 5 és
60 szazalék kozotti mértékben sajat megtakaritdsaikbdl fedezték a koltségeiket. Két didk vett fel didk-
hitelt: koltségeinek 20 ill. 25 szazalékat ebbdl fedezte, és két didk dolgozott, 5 ill. 30 szazalékat a
kéltségeiknek ebbdl fedezték.



Korosztély-specifikus deficitként is értékelhets a rossz hatékonysagu pénzgazdalkodas. De a nagyon
keveset a felnétt is nehezen tudja beosztani. A narrativakban tajékoztatasi deficitként is megjelenik
a fogadd orszag pénziigyi rendszerérél kapott elégtelen informacid.

.Volt a bankszémla, az ott nagyon kériilményes, nem ugy van, mint nalunk, hogy az ember csak gy besétal és nyit
egy bankszamlat, hanem kellettek hozzd kiilénféle iskolai iratok, amit nekem elfelejtettek kiadni, vagy rosszul adtak
ki, és akkor mindenért ott kellett rohangaljak. Mert ha az embernek meg nincs szamléja, akkor innen nem kapja
meg az &sztondijat és akkor nem tudja fizetni a lakbérét, és akkor halmozottan rossz a szitudcié.” (Panna, Hollandia)

Panni mar otthon kapott tdjékoztatatdst a praktikus dolgokrdl.

.De Osszességében azért sokat segitett, hogy mire figyeljek, mikor kimegyek, biztositastdl elkezdve utazdsbiztositdson
keresztiil, bankkdrtya vagy nyelvéra, alapdolgok, mint mennyibe keriil normél dron egy szoba, élelmezési kéltségek,

mi az, amimas, mire kell vigydzni, meg lehet-e innia csapvizet, megilyen alapdolgok. Ezek dltalaban bejéttek.” (Panni)

Az, hogy a csaladi segitségre lehet szdmitani sokuknak kénnyebbséget jelentett.

.Volt, amire sziikségem volt, az itthoni anyagi timogatds. Tehdt az, hogy ha kifutottam a pénzembél, akkor haza-
telefonaltam a sziileimnek, hogy kiildjenek valamennyit. Mert volt, hogy kifutottam a keretbél, mert az Erasmus-
6szténdij csak november kbzepén érkezett meg, a sajatom viszont elfogyott. Es akkor széltam, hogy bocsanat, de

kellene mégq és visszafizetem kés6bb. Igy is tértént, hogy kiildtek és visszafizettem.” (Vilmos)

Az 6sztondij atutaldsaval tobb didknak is volt problémaja. Laci elbeszélésébdl pontosan kirajzolddik,
hogy az 6sztdndij, aminek egyik fontos lzenete, hogy anyagi biztonsagot nyujt a hallgatéknak a
tanulds idejére, Gjabb bizonytalansagot general.

Az eqy igazi kilvéria volt, mert igazdbdl nem az volt a probléma, hogy késén jétt a pénz.[...] En kimentem februdr
5-én, kitéltéttem minden papirt, és it is a rendszer, és akkor mdrcius 5-én ottvolt a pipa, hogy utalds. Ugyhogy én
azt hittem, hogy eqy utalds bankok k6z6tt max. 5 nap. Es akkor mércius 5-én ott volt a pipa, 25-én irtam a nének,
hogy mivan? Es mondta, hogy hét igen. Akkor én 3prilis 20-&n kaptam meg a pénzt. Nem az volt a baj, hogy késén,
hanem, ha azt mondjék, hogy Kedves... , aprilis 20-an kapsz pénzt, az tgy oké, gy osztom be. De igy mindennap

ugy kelek fel, hogy izé. Hogy osszam akkor be?" (Laci)

Ritka kivétel Margo, belegondol, és igy fogalmaz:

4Hat... nem is tudom, ami esetleg sok mindenkinek nehézség lehetett, az az anyagivonzata. Nekem személy szerint
nem volt ilyen gondom sem, ugye az dszténdijakbdl, meg abbél adéddan, hogy hal’ istennek jél tudok spérolni,
tgyhogy nem tudom, nekem tényleg nem voltak ilyen problémaim, tehét tényleg semmi negativumot nem tudok

mondani, ami rosszul érintett volna.” (Margo)

AZ ERASMUS OSZTONDIJJAL KULFOLDI FELSOOKTATASI INTEZMENYBEN TANULO DIAKOK SZAKMAI ES SZEMELYES TAPASZTALATAI



A tanulményi tandcsadas keretében fontos elemként jelen van az id6gazdalkodassal kapcsolatban
nyuUjtott segitség. A pénzgazdalkodas, pénzbeosztds ugyanakkor nagyon ritkdn jelenik meg a felsé-
oktatasi tandcsadasi palettan. Hasznos lenne mas teriiletekrél, példaul a banki tandcsadasok sorabdl
ismert adéssdgmenedzsment vagy a svéjci kdzségi pénziigyi tandcsadds moduljaibdl kidolgozni a
fiataloknak megajanlhaté pénzgazdalkodasi tandcsadds know-how-jat dtadé programelemeket. Vil-
mos, aki mint mondja méregdraga Norvégiaban gyUjtétt ilyen irdnyl tapasztalatot igy 6sszegez:

JVagy felkésziteni azokat, akik eddig a sziileikkel éltek, hogy egyediil élni azért picit mas, példdul a pénzzel vald

béndsmaédis az.”

TANACSADAS, SEGITES FORMALIZALT KERETBEN

A didkok narrativaibdl kideril, hogy speciélis problémaikkal sziikségiik volt személyes tanulmanyi
tandcsaddsra is. Panni a hidnyzé formalis szolgéltatast a rédmendsségével szerezte meg.

JVolt egy altaldnos eligazitds, amit a didkok tartottak, hogy hol a kényvtar, meg hogy lehet az ottani didkigazol-
vanyra pénzt felt6lteni, mert az egyetemen beliil csak azzal lehetett vdsarolni, meg ilyen alapdolgokat elmondtak.
De amikor valakinek specialis problémdja volt, akkor nem tudott kihez fordulni. Ez nekem gond volt. [...] Ezt végiil
ugy oldottam meg, hogy megtanultam lerazhatatlanul erészakosnak lenni, és addig mondani és jelezni a problé-

mamat, amig tényleg nem talélnak valami megoldést.” (Panni)

Karolindval beszélgetett mar korabbrdl kint él6 baratndje, igy a paraprofesszionalis, kortdrs segit6i
tdmogatds biztositott volt szdmdra.

.Az a helyzet, hogy nekem az Angéla bardtném, akivolt kint, megadta ezt a tandcsadést, de ha 6 nem lettvolna, és
nem tudtam volna vele errél elGtte és utdna beszélni, akkor valdsziniileg igényeltem volna. Persze vele konnyebb
volt, mert 6 volt kint és tudtam, hogy megérti, de nem tudom, hogy tandcsadé képes lenne-e ugyanezt az érzést
keltenibennem. Erted, hogy hidba beszéliink err6l, te nem voltsl ugyanabban a vdrosban, nem élted meg azt, amit
én. Bennem lenne egy ilyen érzés. Inkdbb a kint megismert emberekkel beszéltem errél, meg a kint megismert

magyarokkal, meg hat az Angélaval.” (Karolina)

A Margo éltal megismert németorszégi egyetemen kevesebb egyéni raforditast igényelt a segitség-
kérés. A tandcsadoé szolgélat segitette, kinélta a segitségkérés lehet&ségét:

,Odakint meg ugye folyamatosan ott volt az iroda, és minden kedden meg csiitértékon volt ilyen »cafe stunde«

-nak hivjék, tehdat hogy be lehetett menni kavézni, és akkor ott lehetett mindenkivel beszélgetni, és ott voltak azok
az emberek, akik ugyantgy, mint itt, az irodéban dolgoznak és akkor 6k is beszélgettek meg segitettek, tigyhogy
igazabdl szerintem szervezett volt. Nem az volt, hogy mondjuk egy héten van egy dra fogadddra, és ha nem tudsz
elmenni, akkor igy jértal, hanem azért tényleg mindig ott voltak, ha mas nem akkor e-mailben.” (Margo)



HA TENYLEG NAGY BAJ VAN

A tizendt megkérdezett didk kozil kettS szédmolt be személyes problémardl. A kint tartézkodésuk
alatt egy didklany jelentkezett a kortdrs tandcsaddknal és azt kdvetSen a hazajovetele utan élet-
vezetési tandcsadasra jelentkezett. Elnémetesedtem, utdlag igy cimkézte problémdjat. Az addig
elnyomott része feliilkerekedett, summazta.

Egy masik hallgatd az 6sztondijas idészak alatt veszitette el kedves barétjat. Védtelendil érte a hir
és nem volt senki, akivel megbeszélhette volna. A beszélgetés id6pontjaban is nagyon részletesen és
elevenen mesél a megélt tehetetlenségrél és védtelenségrél. A felsGoktatdsi tandcsadds minden
eurdpai intézménye rendelkezik sajat, vagy egy partnerintézeti kapcsolattal, ahol a krizishelyzetbe
kertilt hallgatoknak dijmentes szolgéltatdsként segitséget nyujtanak. Sziikséges lenne az Utravalé
informdcidk sordba ezt a tételt is felvenni, a tandcsaddi tdmogatas kiilénféle formait biztositd iroddk
és szervezetek listdjat osszedllitani.

A SZOCIALIS HALO ES A TARSAS TAMASZ

A szocidlis kapcsolatok rendszere a mindennapi életvezetés stresszhelyzeteivel szemben védéhalét
képez a tanacsadasi, egészség-pszicholdgiai, magatartas-tudomanyi szakirodalom eredményei alap-
jan. Panna a sajat élményszintjén fogalmazta meg alapvets félelmét:

JVoltegy alapdolog, ez Ujvolt, mert még ilyen szituaciét nem éltem at, hogy teljesen mindenkit elvesztek, és akkor

teljesen magamtol kell djra felépitenem a kis szociélis életemet. De végiil nem volt ezzel probléma.” (Panna)

A fels6oktatdsi tandcsadds intézményes szinten legtdbbet a kortdrs tandcsadas valtozatos szolgél-
tatdsainak kiépitésével tehet a hallgatdk szocidlis kapcsolatainak segitéséért. A korabbi fejezetekben
elemzett narrativak ezt vildgosan aldtdmasztjék.

A megkérdezett 15 didk kiilonbéz6 konstellacidkban, de a kiutazést megel6z8 szakaszban szervez-
ték és az elsd id6szakban mér rendelkeztek magyar kapcsolattal, kapcsolathaléval. Késébb a kapcso-
lathdlé mas orszagokbdl érkez6 ERASMUS didkokkal béviil és ritka esetben helybéliekkel. Ez az adat
megegyezik a szakirodalombdl (6sszegzéen Kay és Harrell, 1994, Ward, Bochner és Furnham, 2001
valamint Sigalas, 2010) ismert tényekkel: a nemzetkézi dszténdijas diakok legszorosabb kapcsolatai
a kibocsatd orszagokbdl érkezé honfitarsak és azt koveti a méas nemzetiségl 6sztondijas didkokkal
vald kapcsolat. A befogadé orszég fiataljaival ritkan keriilnek szorosabb kapcsolatba. Allport (1954)
kontaktus hipotézise az elmdlt fél évszazad ellenére is helytdllé: a kiilonbdz6 etnikai csoportok tagjai
kozotti kapcsolatteremtés egyik alapfeltétele a kapcsolatba lépdk egyenl6 statusza.

Janina megfogalmazéséban igy hangzik:
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,Hat a kapcsolatokrél még annyi jutott eszembe, hogy nagyon érdekes, hogy mivel mi egy ilyen kisvdrosban vol-
tunk (Antwerpen) igy elég érdekesen kialakult az Erasmus-ok kézétt — legaldbbis a mi baratségainkat tekintve
—egy ilyen keleti blokk-nyugati blokk felosztés. Ez alatt nem azt kell érteni, hogy teljesen elszeparalédtak az ezek-
bélazorszagbdl jové emberek, hanem hogy mi magyarok szivesebben voltunk egyiitt a bolgdrokkal, lengyelekkel,
a szlovén lannyal. Valahogy ez igy alakult, hogy veliik lettiink a legszorosabb baratok. Veliik egyszeriibben t6bb
mindent csindltunk. Persze ez nem zdrta ki, hogy ha eqgy helyre keriiltiink a németekkel vagy a spanyolokkal, akkor
ne jottiink ki volna szuper jél, nem volt semmi konfliktus. De érdekes médon mi, keletiek, sokkal jobban Gssze-
tartottunk egymdssal. Taldn, mert nekiink nem volt annyi pénziink és a lengyelek jobban megértették azokat a

vicceket, hogy miért esziink zsiros kenyeret hagymaval. Hat igy.”

A kapcsolatteremtés minden narrativaban kiemelkedé feladatként fogalmazddik meg. Személyiségiik
erGsen 4tfesti a mikénteket. Mind a tizendt narrativa az egyéni kezdeményezés kiemelkedd fontos-
sagardl tanuskodik. Szorosan vizsgalva a lehetSségeket, ez az egyetlen eszkézik az Uj, ismeretlen
kontextusban, ahol megélhetik az 6nrendelkezésiiket.

A térsas tdmasz indirekt befektetésként jon létre, a kdzds tevékenységek sordn. A narrativdkban
erre is taldlunk példakat.

J[Az] utazds elbtt szervezédétt eqy olyan levelezélista, amire az ugyanarra az egyetemre utazé magyar didkok
keriiltek fel, igy felvettiik a kapcsolatot, hatan-heten, és taldlkoztunk is az utazds el6tt. [...] Mi a magyarokkal
megoldottunk mindent, ezzel nem volt gond. Ha valaki tudott valamit, akkor széltunk egymdsnak. Magunknak

megoldottuk a fennall6 problémakat. Jol Ssszejétt a csapat a félév végére, sokat voltunk egyiitt.” (Herbert)

,En nagyon aktiv voltam. Igyekeztem mindenkivel széba elegyedni, mindenkivel, manidkusan. Mindenkivel
beszélgetni, minél tébb ismerdsre szert tenni, minél tébb programra elmenni, és minél tobb programot szervezni.”

(Lujza)

JVolt egy orientdcids hét a legelején. Meg azokkal a magyarokkal, akikrél tudtam, hogy szintén a maastrichti
egyetemen csak esetleg mds karokon fognak tanulni, par emberrel taldlkoztam, volt egy k6z6s email-listank, és
veliik mar volt eqy alapkontaktom, ami biztonsdgos hatteret nydjtott. Mdsik oldalrél meg az orientdciés héten
gyorsan 6sszeismerkedtem sok emberrel, aztdn meg az 6rakon még tovdbbiakkal, és akkor nem is tudom... taldn
2 hét, vagy 2-3 hét utdn kialakult a kis sajét tdrsasdgom a sajat karom embereivel, meg volt eza magyar tarsasdg is,

és akkor a ketté kézétt laviroztam, mikor hol volt jobb program, vagy mikor mit beszéltiink meg.” (Panni)

J[-..] azt gondolom, hogy alapbél bardtkozés tipus vagyok, tehdt nem erélkédtem, de valahogy mégiscsak 6ssze-

kovécsolédott egy csapat. Onnantdl kezdve mér egyértelmiivolt, hogy akkor mi mindig talédlkozunk, ide megyiink
- oda megyiink, kézés drakat vesziink fel, tehat valahogy igy kialakult az elején, amikor volt a beiratkozds, akkor
ugye mindenki kérdezgette a mésikat, hogy te honnan jéttél, mit csindlsz, meg milyen szakon vagy, és akkor ez
utdna igy kialakult, elég gyorsan. [...] — hat ugyanugy Erasmus-osok akik [...] Eurépdbdl, Amerikdbdl meg més
orszédgokbdl jéttek, [...] az elején mindig menniink kellett oda intézkedni, meg hallgattuk ezeket az el6addsokat,
és akkor akarva-akaratlanul 6sszebardtkoztunk. [...] Innen Szegedrél is volt eqy mésik lany, aki ugyanazon a sza-
kon van, mint én, és ugyanugy 6t éve, és eddig még nem is talalkoztunk, kilféldre kellett menniink ahhoz, hogy
megismerkedjiink." (Margo)



,Es Facebookon. En rékerestem a Facebookon, ahol megtaldlhatom azokat a valakiket, akik arra az egyetemre
Jjelentkeztek, amire én, és elkezdtem Gket bejeldlgetni, ugyhogy kiildtem izét is: mi a helyzet? Valamikor bulizhat-
nénk, meg satobbi, satobbi és akkor nagyon kedves valaszok érkeztek. Volt, akivel gérogérén 6sszefutottamvagy a
suliban. Es akkor meg rendeztek Erasmus-os bulikat, ez az EFM nev(i szervezet, amiminden orszdgban megtalglhatd,
és ott dsszefutottam ezekkel azemberekkel, de elészér csak egy-kettét megismertem, de sikeriilt pont a velejébél.
En mindig megtaldlom a helyemet ilyen szinten! Zsék a foltjat! Akkor mds hazibulikba is hivatalosak lettiink és
hatalmasra nétt a tarsasdgom, lgyhogy én elég hamar megtaldltam ott a helyemet. En nagyon élvezem kiilén
az ilyeneket, amikor letesznek eqy sporttdskdval a vildg kézepén, akdrhol, és taldliam meg a dolgomat. Nagyon

hamar barétokra taldltam, meg nagyon jol tudtam kezelni a helyzetet." (Ede)

J[-..] Bsszebardtkoztam a t6bbi magyarral és téliik kértem segitséget. A lakétédrsaim is sokat segitettek, hogy hol

vannak a boltok, villamosmegall6k, buszmegallok. Ilyenek.” (Janina)

Klara egyeddl volt kilfoldi egy kis németorszagi egyetemen. Kapcsolathaldja részben a kozelben él6
csaladi bardtok és német csoporttérsai képezték.

.Meg aztan ott volt egy olyan dra, ahol csoportban kellett dolgozni, és ott lett két pedéans tanuld ldny, meg egy
kicsit elesett, béndzds csaj a csoportomban. Es ezzel a két peddns tanuld lannyal jartunk el bulizni, és az egészen
mulatsdgos volt. Mert ték més stilusdak voltunk, nagyon beszélgetni sem volt mirél. Es kicsit zavarba is hoztam
Gket, azt hiszem. Sok szempontbdl. De nem lettiink veliik baratok, de tudtam, hogy rdjuk szdmithatok, hogy
igy elmegytink kirdndulni, meg egyiitt lesziink. Odafigyelnek rém, meg érdeklédnek is iréntam, hogy mi ez a
Magyarorszag? Miért j6ttem el? Széval 6k voltak. [...] Es ott nekiink vannak ismer8seink, méghozzd olyan csaladi
ismer8s6k, akiknek nincs gyerekiik. Engem meg mar nagyon régéta ismertek, ugyhogy nagyon oriiltek, hogy
én ott vagyok. Es tébbszér volt olyan, hogy 6k szeretnek nagyon autéval kirdndulni, és akkor elvittek engem is,
meg operéaba mentiink, meg szinhdzba, meg elmentiink eqgyiitt vacsordzni. Azt hiszem ez nekik is, meg nekem is

nagyon jé volt." (Klara)

Kisebb-nagyobb nehézségekrél is beszdmolnak a szovegekben. A honfitdrsakkal valé kapcsolat minden
ERASMUS-06sztondijas szdmdra kiemelten fontos. Egy aprd véletlen kapcsan tematizélédik egyik nar-
rativdban, hogy a kibocsaté egyetem nem koti dssze a sajat didkjait, nem segiti a kapcsolat kiépitését.

,Azis érdekes volt, hogy bementem azirodaba valami miatt, hogy szerz6dés aldiras, és igy 20-an tok véletlenil
deriilt ki, hogy belelestem a lapokba, hogy lesz eqy mésik magyar diék. Es nekem ez olyan fura volt, hogy két
magyar kimegy, és akkor ezt miért nem mondjak el? Figyelj, itt az e-mail cime, keressétek meg eqgymdst. En azt
hallottam, ilyen szokott lenni. Es akkor az volt, hogy vele kint talalkoztunk. En azt gondolndm, hogy ez alap.
Valdsziniileg nem létok bele abba, hogy hogyan miikédik a munkafolyamat, meg nem tudom, hogy akkor kinek
kellettvolna. [...] Végiil is nem akarom hibédztatni 6ket, mert nem latok bele abba, hogy miket csinélnak, de ez
sz... ul jétt ki." (Laci)
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Nadine a baratjaval egyutt lakott Périzsban.

»...merthogy egyszeriien inkabb a kiilfoldiekhez taldlod meg az utat és kevésbé a helyiekkel vagy hét sokkal
nehezebb. Pedig azt én is szerettem volna, ha sikeriil ott jobban otthon érezni magam. Mondjuk, ahhoz képest
még igy is otthon éreztem magam, csak azemberek szintjén... Ahhoz képest, ahogy itthon van szocialis hald, ott
egyaltaldn nemvolt.” (Nadine, Parizs)

Orsi, ritka kivételként, Finnorszagban mds magyar didkoknak kdszénhet&en betekinthetett a helyiek
életébe is.

,Bar nem a mi intézményiink révén, hanem volt kint egy masik egyetem, ahova szintén érkeztek magyar didkok
és veliik felvettiik a kapcsolatot és hdzakhoz hivtak meg benniinket, meg szaundzni mentiink, rendes faftitéses

szaundba, ezek voltak.”

AZ ERASMUS OSZTONDI) HOZADEKA A NARRATIVAKBAN

Az egyetemnek érdeke sajét hallgatdinak a sikerességét segiteni, az ERASMUS ennek egy lehetséges
mddja. Mind a 15 narrativa sikerekrél, eredményekrél, pozitiv valtozésokrél szdmol be.

A szakmai tovéabbfejl6dés narrativéi az 6nbizalom megerdsodésérél, a kapcsolathaldk béviilésérsl
és kulturdlis tanuldsrdl és empatiardl szolé szovegekkel egy csokorban jelennek meg. Szinte lehe-
tetlen a szakmai és emberi véltozdsok csoportjait kiilonvalasztani. Legfeljebb hangsuly- és ardny-
kiilonbségekrél lehet beszélni.

Herbert frappans megfogalmazédsu 6sszegzése nem egyedi.

JRéjottem, hogy a dolgok nem csak ugy jonnek, hanem meg kell értiik dolgozni, akarmirél legyen is szé: tudas,
munka, parkapcsolat. Specifikalni taldn nem is tudom, de az 6sszkép jobb lett, érettebb lettem.” (Herbert)

Az, hogy a véltozasok elkeriilhetetlenek, Jani megfogalmazasaban igy hangzik:

,Hat szerintem az, hogy ennyiféle kultirabdl jon és ilyen kis helyen van 6sszezarva, mindenkiben nagy valtozasokat
idézett el6. Ezt azért mondom, mertvelem igy lett. Olyan baratsagok szévGdtek, amik nem biztos, hogy sz6védtek
volna a normél életben. En 6sszességében csak jét tudok mondani, mert olyan embereket ismertem meg, akik
most is bardtaim, széval, akik kézel &llnak hozzam. Mindenki azt mondja, hogy egy félév kevés, de ez egy nagyon

intenziv félév volt.”

Tizen6t ember a sajat képességeivel az intézmények altal rendelkezésre bocsétott keretek kozott
szakmai sikereket ért el és meger8s6dott, n6tt az 6nbizalma és eurdpai kortdrsakkal béviilt a
kapcsolathéldja.



JElégedett vagyok a nyelvtuddsommal, azzal, hogy képes voltam végigcsinélni, és elvégeztem 60 kreditet, ez
jelentds lépés volt, nem mindenkinek sikeril. A nyelvtuddsom sokkal jobb. Letettem a felséfokd nyelvvizsgét. [...]

Kommunikécid, emberismeret terén, emberekhez vald viszonyuldsban is sokat fejlédtem.” (Herbert)

.Féleg a nyelv, meg hogy szociélisan j6l érezzem magam, sok mindent csinéljak, ne féljek, magabiztosabb legyek.
A német, letettem a német fels6fokit. Hogy ne legyek maganyos. Hogy ne pdtcselekvésekkel toltsem az id6t.
Tudjam, mit szeretnék. Magabiztosabb [lettem]. Sikeriilt, de meglétjuk, nem tudom ezek mennyire tartdsak. [...]

ségfejlédés.” (Lujza)

JKettd ilyen volt, az eqyik az angol nyelvnek a tovéabbfejlesztése, a masik meg a tanulmanyi, rengeteg olyan dolgot
sikertlt hallgatnom, amit itthon nem, tehat sokkal progresszivebb dolgokat, mint amit itthon tanulunk. Mind-
kettSben sikeriilt fejlédném [...] Osszességében nagyon pozitiv élményként maradt meg. Féleg az a része, hogy
magamnak mindent megcsinéltam, meg hogy kiépitettem az Uj kapcsolathdlémat kint, hogy magamat lattam
el, hogy egy teljesen Uj orszdgban tudtam életet kezdeni. Es mire mér teljesen megszoktam, meg beilleszkedtem,
akkor el kellett jonni, széval ilyen téren egy kicsit rossz volt, meg nyilvan nehéz volt onnan eljénni, de akkor is
éreztem, hogy ez pont elég. De nemvolt honvdgyam még akkor. [...] Ahogy visszajéttem, észrevettem, hogy itthon
jobban be vagyok dqyazddva a budapesti kultiraba [...] Es ez eqy ték j6 élmény volt, és meg is értettem, hogy mds,
ha ott élsz, ahol felnbttél, mert ezt nem pétolja semmi, hogy akdrhova mész, Gsszefutsz a régi altalanos iskolds

osztalytarsaiddal.” (Panni)

.Az egyetlen célom, ami annyira nem teljesiilt, hogy szerettem volna a szakdogamhoz kapcsoléddan tébb drat
hallgatni, de nem nagyon voltak meghirdetve, [...] viszont az a célom, hogy az orszdgot jobban megismerjem,
utazgassak, meg Uj bardtokat szerezzek, akik ugye Eurépabdl, Amerikabol jottek, igazédbdl ugy az egész vilagrol,
az meg sikeriilt. Meg hogy kicsit 6neltarté voltam, és végiil is ez is egy célkitiizés volt, hogy prébaljak ugy kijénni,
hogy ne kelljen a sziileimt8l tédmogatdst kérni. Tehdt iqy ez a része teljesilt. [... | Hat, szerintem valamilyen szinten
mindenkin valtoztat, taldan 6nallobb lettem, nem ijjedek meg attdl, ha valamit el kell intézni és nem sikerdil, akkor
addig megyek, amig nem tudom a jogaimat érvényesiteni.” (Margo)

.Megtanultam, hogyan kell beilleszkedni eqgy idegen kultiraba, hogy élljak helyt egy olyan helyen, ahol sokszor
nem tudok szét érteni az emberekkel, mert nem beszélik a nyelvet (angol) olyan sokan. Természetesen az angol
segitett a legtébbet! Abbdl a mai napig profitslok most mar! Ugyhogy ez j6 befektetés volt ebbél a szempontbdl is.
Meg hét, abban is segithet, hogy most keresek szakmai gyakorlatot és most irni fogok kintre a koordindtoromnak, a
kintiprofesszoromnak (ott ugy neveztiik), hdtha esetleg tud nekem segiteni, igyhogy igen, ebbél aszempontbdlis.
De ez a mas kultiraba vald beilleszkedés ez igen, komoly dolog! Felvenni azokat a szokdsokat és megprébalni he-
lyénvalé viselkedést hozni, ez nem egy egyszer( dolog! Ezt fogom tudni hasznélni késébb is.” (Ede)

+Az nagyon j6 volt, hogy mindenfelél jottek emberek és egy teljesen nemzetkdzi csapatba keriiltiink és egy kicsit
kinyilt a vildg, meg az emberek felé is. Sokkal felszabadultabbnak éreztem utdna magamat, mertem kommuni-
kélni veliik. [...] Az ember a sajét ldbara all, nevelés volt: kézdsségépités, kozos siités-f6zés kezdbdtek el példéul,
[...] anagy messzeségbdl, kétezer kilométerrél, ha valami probléma van, akkor azt hogyan lehet kezelni gy, hogy
nincsenek ott az itteni bardtok, nincsenek ott a szil6k.” (Orsi)
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,Az biztos, hogy sokkal énéllobb lettem, vagy hat megtanultam boldogulni egy idegen helyen. Meg azt hiszem,
hogy céltudatosabb is lettem azzal kapcsolatban, hogy mit akarok, merre akarok haladni. Ja, igen, ez is volt egy
ilyen célkitizésem, hogy ez a nemzetkézi (tanulméanyok szak) annyira tég és homaélyos teriilet és hogy ezen beliil
valamennyire irdnyokat talélni és végiil ez is ugy sikerilt valamelyest. Ja, hat szerintem ez (az Erasmus-6szténdij)
mindenképpen javéra valik az embernek, és sokat lehet beléle tanulni!” (Nadine)

.Mivel diploma elétt mentem ki, voltak kétségeim, hogy ez iqy szakmailag nem lesz j6, hogy diploma elétt kisér-
letezek. Aztdn annyira redukaltam a f6 célt, hogy a francia nyelvet rendesen felhizzam, és azt hiszem, hogy ez
sikeriilt. [Szakmailag] Hat mondjuk inkdbb érdekes volt, mint hasznos, mert ez nagyon mas volt. Meg azt hiszem
ez az iskola gyengébb, mint az enyém. De érdekes volt. Meg lehet, hogy tébbet profitaltam volna abbdl, hogy
ha pont akkor itthon maradok, de igazabdl tényleg érdekes volt és igy se lett rossz. [...] Mondjuk, biiszke vagyok
magamra, mert szerintem tok jol menedzseltem le ezt a négy honapot. Erre biiszke vagyok. Meg hét sokat fej-
6détt a mivészettériéneti ismeretem. (nevet) Igazébdl aproé dolgokbdl tevédik éssze, egy nagy dolgot nem is
tudnék mondani. Céltudatosabb lettem. Nem esem kétségbe, hogy ha egyediil kell lennem. Meg megtanultam jo(
beosztani az id6met. Vagy hét ez még kint ment, itthon most mar kevésbé (nevet). De nagyon j6 kis napirendeket
taldltam ki magamnak, és ez nagyon pozitiv volt." (Csilla)

+Amikor kimentem még csak nagyon kezdetleges céljaim voltak, hogy most megtanulok rendesen angolul, ami

eléqg jol sikeriilt és azéta is tudom ezt a tuddst hasznositani. De utdna mdr inkdbb ilyen céljaim voltak, hogy a
kapcsolati tékét prébéljam gyarapitani és majd kamatoztatni. Es azt gondolom, hogy ez nagyon nagyon jél sike-
riilt. Mondjuk ezt most igy furcsa mondani, mert nem ugy tekintettem erre, mint kapcsolati tékére, hanem mint
barétokra. Es, hogy megéllni a helyem egy ismeretlen orszdgban egy teljesen ismeretlen kérnyezetben, hogy ugy
megyek ki, hogy nem ismerek senkit, és csak magamra szémithatok. Es ez is sikeriilt. Ugy gondolom, hogy nagyon
megerdsédve és céljaimat elérve értem haza. [...] Hét mivel ez a bargtném volt kint, ezért tudtam nagyjabél, hogy
ott kint miket fogunk tanulni, és volt ott kint eqy 6rank a Megoldasfokuszu terdpia, ami kifejezetten érdekelt és azt
szerettem volna elsajatitani vagy majd késébb alkalmazni. Aztdn most gy vagyok vele, hogy elképzelhetd, hogy
ebbél fogok szakdolgozatot irni. Ugyhoqy gy gondolom ez is eqy j6 célelérés.” (Karolina)

.De réviden 6sszefoglalva a nyelv, tanulmany, hogy megismerjek dolgokat, példdul a szakdolgozat témam is kint-
réljén, kultdra, uj emberek megismerés és az orszdg megismerése. Voltam a Sarkkorén til, meg ilyen helyeken és
récsoddlkoztam a vildgra. Es még valami nagyon fontos nekem: az 6néllésdg. Mondjuk ez nem teljesen sikeriilt,
mert nem tanultam meg olyan jol f6zni, mint ahogyan akartam (nevet), de [...] megtapasztaltam, hogy milyen

egyedil lakni. Elégedett vagyok az egész Erasmusszal.” (Vilmos)

+Nagyon rossz volt hazajénni, én tisztdra rosszul éreztem magam. [...] Rossz volt, hogy itthon teljesen més a
rendszer, meg a szemlélet, kint tetszettek az 6réak, gyakorlatias, meg mindenki szélhat, ahhoz képest, amihez
miszokva vagyunk. De aztan jé élménnyé tudtam formalni és fel tudtam hasznalni csomé mindent. Nagyon sok
Orank szolt az interkulturalitdasrél és a kommunikdciordl és ezt be tudtam épiteni a tanulmdnyaimba is. Meg
utdna én is mentor lettem, segitettem két belgdnak, meg két afgan srdcnak. Széval ilyen szempontbél jé volt,
hogy olyan dolgot tanultunk kint, amit ilyen jé gyakorlat szerint csindlnak, és én at tudtam hozni. Meg, hogy
hogyan kell bénni a kiilféldiekkel, kapcsolatépités, hogy miben segitsiink nekik.” (Janina)



.Szélesebb [4tokor, tolerdnsabb lettem meg 6néllébb, még jobban ledobbentem, hogy a magyarorszégi egyetem
mennyivel gyengébb. Hat most igy ez jut eszembe. [Az 6nélldség az milyen értelemben? | Hat, nincs olyan, hogy
hazamegyek, hogy most beteg vagyok, és j6 lenne, ha valaki f6zne rém. De igazébdl az volt a j6, hogy kimentem,
és ott semmi problémam nem volt. Kimentem, és tanulni kellett, mondjuk azt baromi sokat. Kézben nem kellett
nagyanyamat elvinni az orvoshoz, nem kellett elmennem, mit tudom én, apamnak asztalos cuccokat venni, meg
elmenni az OBI-ba. Széval a sajat ura voltam az életemnek. Azt vettem, meg azt f6ztem, meg oda mentem, ahova

akartam menni.” (Laci)

,Az el6addk tudtak el6adni, volt benniik humor. Amikor a demokrécia szé elhangzott eqy eléaddson, akkor senki
nem volt felhdborodva, hogy de mi nem is politikatérténetet tanulunk, hanem téjépitészetet. Meg valahogy ez
a kultdrajukban benne volt, ez a szo. Volt egy kiilén terem, ami a hallgatoknak volt fenntartva, volt szamitégép
meg nyomtatd, meg tervez6asztal, meg minden, ami a tervezéshez kellhet. Es ott tlt6tte mindenki a délutdnjait
nagyjabél. Es a feladatokat is ott csindltuk, és a tandrok is odajéttek konzultélni. Ez is t6k j6 volt. Volt csoport-
munka, az nagyon hidnyzik, hogy tényleg, ott azt éreztem, hogy nyolc emberre jutott ott egy tandr egy tervezési
feladatban, és az tok j6 volt. Es tényleg lehetett réjuk szdmitani, és nem nagyon haqytak minket szabadon, de
kézben meg elmondték a véleményiiket, és nagyon keményen kritizaltak. De valamiért ez nekem nagyon szimpa-
tikus. Egyensuly volt.” (Klara)

+Az, hogy megtanuljak németiil, aznem annyira sikeriilt, mert hogy nem irtunk. Mert hogy ez a tantdrqybdl is fakad.
Es beszélni meg pont tgy tudok, ahogy kinaiul is, ha arrél van szé. Ebben nincsenek nagyon gétldsaim, meg elva-
résaim, aminek meg kell felelni. Mondjuk ez egy cél volt, de nem sikeriilt. Aztan elmentem egy nyelvtanfolyamra,
ugysem sikeriilt. De ott is a beszédre gylrtak éppen, ugyhogy az nem jétt 6ssze. [...] Es az, hogy az egyetemen di-
rekt, mondjuk, hogy megtanuljak Photoshoppal meg ilyen szémitégépes dolgokkal bibel6dni, az sikeriilt. Egyrészt

autodidakta médon, mésrészt meg azért, mert ott voltak olyan 6rék, az ték j6 volt. Ugyhogy ilyen szkilleket na-
gyon sokat tanultam. Uqy érzem, més cél nagyon nemvolt. Az, hogy magamban legyek, na az elég épité jellegiien

hatott. Meg kiszabadulni a szoros budapesti kapcsolathal6bél. Az sikeriilt. De ez egy nagy élettapasztalat.” (Klara)

4Kint sokat tanultam. Utdna jobban is figyeltem itthon, jobban tanultam. Ott az él6 nyelvet boncoltak. Itt sokkal
rosszabb pedagdgusok a tandrok. En vagyok, nincs szerep elére. Sziileimmel, de az elsé kiutazds utdn megvalto-

zott a helyzet.” (Ivana)

REINTEGRACIO

Azt, hogy miért lehet szilksége professzionalis segitségre a visszatéréknek, Klara fogalmazza meg
pontosan.

JEmberileg, személyiség szempontjabdl nagyon nagy tapasztalat volt kiilféldi bevandorldnak lenni és teljesen
megfosztva lenni. Az is cél volt, hogy teljesen megfosztva lenni a statuszomtél, hogy azt éreztem, hogy én a mi
kis egyetemiinkén egy mérhetetlen elit zsidd lany vagyok, akinek a szerepébdl egyszeriien nem tudok kivetkézni.
Meg nem is akarok. Hogy Bajororszdg az pont eqy olyan kell6 tavolsag ahhoz, hogy senki ne akadjon ki, ne vegyék
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észre rajtam ezeket a jeleket. Mert nekik a kiilfoldi, az kiilfoldi. Széval ez egy ilyen nagyon fontos élettapasztalat

volt. Kiszolgéltatottsdg-érzés.” (Klara)

Az onreflexié, aminek a segitségével Kldra megszovegezi a ,nagyon fontos élettapasztalatat” nem
all automatikusan rendelkezésre. Hosszu tanulasi folyamat elézi meg. A kulturdlis kontakt, a sajé-
tunktdl kiilonboz6 kultldraban valé eligazodas, a megélt és feldolgozott sikerek és kudarcok segitik
az ,eszkdz” kidolgozasat.

Ugyanakkor az dnreflexid, a reflektivitads nem teszi egyszer(ibbé a mindennapokat:

,Hat az nagyon furcsa volt. Tényleg, mindenkinagyon mondta, hogy utana mas szemmel létta, hogy milyen itthon, és
az tényleg igaz. Volt negativ része is, hogy mennyire rossz allapotok vannak. Ezt is sokan mondték. Hogy sokkal éle-
sebben ldtja azember, hogy mennyire rosszabbul élnek azemberek, mennyivel tébbet dolgoznak, meg ami a tévében

megy. Azis, pont, amikor visszajén az ember, akkor nagyon élesen létja az ember. Ugyanezeket a dolgokat.” (Janka)

,Sokkal kommunikativabb vagyok olyan emberekkel, akik felé nem biztos, hogy nyitott voltam azel6tt. Es sokkal
segitékészebb vagyok, teljesen magatdl értetéds, hogy kisegitem a kiilfoldieket, mert tudom, hogy milyen bé-
ndzni kilféldon. Barcsak akkor is mindig odajott volna valaki, hogy mi a baj. Széval sok valtozds kommunikédciéval,

emberekhez valé viszonyuldsban.” (Janina)

4Egy olyan kérnyéken laktam, ahol abszolut kisebbséghez tartoztam fehérként, és ez is egy nagyon-nagyon jé
élmény volt, amit szerintem mindenkinek meg kéne tapasztalni és akkor visszajénni ide Budapestre, egyhangtinak

tiinik. Tehdt, az els6 par hét rossz volt, aztdn meg ték sokat adott az itthoni tartézkoddsomhozis.” (Nadine)

Avisszatérék legnépesebb csoportja csak a hidnyérzetek, a furcsasagok megfogalmazasaig jut el narrati-
vajaban. A reintegracids folyamat leggyakoribb cimkéje a . fura, furcsavolt” kifejezés, de a ,magény, az
unalom, depresszid, teljesen idegennek éreztem magamat, egy ideig nem nagyon taldltam a helye-
met, nem tudtam senkinek elmondani” is a visszailleszkedés krizisének a fedéneve, a visszatérés utani
elidegenedés, izolacié megnevezése.

JAzelsé dolog, ami furcsa volt, az az oktatds minésége, hogy nem volt annyira jé, mint mondjuk odakint, meg nem
tudom, olyan fura volt visszailleszkedni. Meg ott hidba nem volt az 6szténdij olyan magas, mégis hozzdszokik az
ember egy bizonyos életszinvonalhoz. A németek ennyi pénzbél nem jénnek ki, viszont a magyarok szerintem eb-
bél a pénzbél egész jél ki tudnak jonni, és olyan dolgokat is megengedhetnek, amiket lehet, hogy itthon nem vesz
meg azember, és lehet, hogy még kevesebb pénzért is, mint amugy itthon kifizet érte az ember, tehdt igazabdl azt

vettem észre, hogy csékkent az életszinvonalam.” (Margo)

,Hét elész6r azért szokatlan volt és furcsa, nem igazan taléltam a helyemet. Hidnyzott a biciklizés. Mondjuk ezt
még meg is oldottam, mert én hazahoztam a biciklit, amit kint hajtottam, de itthon meg egyszeriien nincs az az
infrastruktura, ami ott van. Nagyon szokatlan volt még, ha bekapcsoltam a tv-t, hogy magyarul sz6lt hozzém, az
leirhatatlanul negativ érzés volt. Kint minden filmet feliratoznak, minden eredeti nyelven van, példaul a National

Geographic vagy a Discovery is. Vannak, amik hidnyoznak és vannak, amik nem. Amik nem, az példdul az ismeré-



seim meg a bardtaim, meg az, hogy én itt sziilettem, ez a hazdm, ezt nem pétolja semmi més. Ami hidnyzik, az a

mentalitdsbeli kilénbség, az életvitel, életstilus, hozzdallds." (Herbert)

JKicsit unatkoztam. Maganyos voltam. Elégedett voltam magammal, hogy megcsinéltam, meg jél jéttem ki beléle
minden szempontbdl.” (Lujza)

4Az els6 par hétben teljesen depresszids voltam, nagyon lehangolé volt az egész, de mondjuk hosszu tdvon, meg
koézéptdvon is abszolit olyan hatdsa volt, hogy sokkal lelkesebb voltam mindennel kapcsolatban. Tehdt, itthon az-
tén belevetettem magam egy csomé mindenbe és aztan egy nagyon aktiv évemvolt, [...] és ez szerintem nagyrészt
ennek készonhetd. Tehat, hogy egy évig tavol voltam és ez nekem biztos, hogy nagyon sokat segitett, nem t'om,

nem t'om, hogy igy perspektivét nyerjek egy kicsit!" (Nadine)

JHat tobbé-kevésbé. Legels6 nap, amikor megérkeztem még teljesen idegennek éreztem magam a villamoson
Jeggyel, nézve azembereket egy norvég sapkaval a fejemen. ,,An English man in New York” esete volt egy kicsit. De
utdna folyamatosan taldlkoztam az emberekkel, mentiink sérézni, szénkdzni, egymés élményeit is megbeszéltiik.
Nekem nem volt nagy gondom a visszailleszkedéssel. Taldn pont azért, mert prébéltam az emberekkel tartani a
kapcsolatot ezeken az online feliileteken. Mdrvédrtam, hogy itthon legyek.” (Vilmos)

.Meglepé volt, hogy mindenki magyarul beszél, de most gondolom nem ez a kérdés... Teljesen ledllt ez a nagy
porgés, és egy ideig nem nagyon taldltam a helyemet. Es (gy éreztem, hogy az itteni prgés-forgdsbél kiestem.
Annak ellenére, hogy hamar bekapcsolédtam mindenféle szervezé munkaba. Fura volt, hogy nem nagyon tudtam
senkinek elmondani, hogy mi ez az Erasmus, vagy nem is prébalkoztam vele, mert azt gondoltam, hogy tgyse értik

meg igazén masok. Minimalis elszigetel6dés volt csak.” (Karolina)

JPont kardcsonykor jéttem haza, és nekem az els6 hénapot végig kellett vizsgazni, széval elég nehéz. De tudtam,
hogy igy fogok hazaj6énni, és utdna lévé félévben két szakdolgozatot irtam. Széval ilyen téren tudtam, hogy
a nagy szérakozds utan nagy valtds lesz itthon. Azt gondolom, az én esetem kicsit specialis, mert ugy jéttem
vissza, hogy tudtam, hogy ez a félév nekem egy izolalt és tanulds félév lesz, de azon kiviil nem volt probléma.
Gyorsan visszardzédtam.” (Panna)

A valtozés ténye alapvetd tapasztalat. A kiilonbség a feldolgozas mikéntjében lathatd. Hogy egy-
ltaldn eljutnak addig, hogy a visszatérés utédni kdztes lét idStartamat lehet réviditeni, konstruktiv
energiaforrdssé transzformalni.

Janina, az egyetlen, akinek van erre vonatkozé elképzelése, szerinte a ,visszaérkezést” egy csopor-
tos alkalom segithette volna:

.Nem tudom, talén azt tudom elképzelni, hogy jé lett volna egy ugyanolyan informécids nap, mint kimenetel el6tt
volt, csak egy ilyen »poszt-Erasmus nap« haza érkezés utan két héttel. Hogy mindenki (iljén 6ssze vagy két cso-
portba, és akkor mindenki elmondhatta volna, hogy ki honnan jétt. Es lehet, hogy ha ésszehozzék az embereket,
akik egyszerre tértek haza [...] jobb lett volna egymds k6z6tt megbeszélni ezeket a dolgokat. Szerintem j6 lett
volna, de teljesen elmaradt.”
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A narrativa egyéb részeibél tudjuk, hogy Janina szocialis munkas szakon tanul, Belgiumban tanult,
és mint irja ,Nagyon sok 6rénk szélt az interkulturalitdsrél és a kommunikaciorél, és ezt be tudtam
épiteni a tanulmdnyaimba.”

Es 6 az, aki azonnal munkéba forditja a szerzett ismereteit. Ez az 0j egyensdly megszerzésének
egyik lehetséges eszkoze.

Jlgen. Igen. Vagy utdna, amikor hazajéttiink, én példaul Belgiumbdl jéttem haza és volt két belga didk és azoknak
én lettem a mentoruk. Nekik ez j6 is volt, mert én kicsit ismertem a kultirdt meg a nyelvet, 6k meg nem ismertek
senkit. Es hat Pécs végiil is nem annyira multikulti. Nekik hasznos volt.” (Janina)

SzélsGséges helyzet a Laci éltal leirt reintegracidra vald képtelenség.

J[-..] az az érdekes, hogy réjéttem, hogy nem szeretek Magyarorszagon lakni. Széval én tgy képzelem el, az lenne

szdmomra az idealis, tiz hénap kilféld, két honap itthon.” (Laci)

Vilmos és Ede nemcsak szakmailag, de emberileg is sokat tanult. Vilmos tgy értékeli, hogy a fizikai
tévolsag lehet6vé tette, hogy tdgabb perspektivaba helyezze a megélt élményeket, és Uj narrativa
sziiletett a régi sérelmekbél:

,Erzelmi életem kissé helyredllt, hogy ilyen szépen fogalmazzak (nevet). Hat az ilyen régi sérelmeken inkabb tultet-
tem magam, azember kicsit magaban volt, kicsit jobban &t tudta gondolni ezeket, meg teljesen mas krnyezetben
teljesen mds ihletek jonnek. Nem volt az a budapesti megszokott [égkér, ugyanazok azemberek, kicsit kiszakadt az
ember. Es igy jobban 4t tudta gondolni a dolgait. Ha nem is tudatosan, akér tudattalanul. Az még, hogy minden-

képpen szeretnék vilagot latni.” (Vilmos)

Ede a spanyoloktdl tanult szkilleket integralta, azokat hazahozta.

JHat egy teljesen mds élet, nem teljesen mas, egy picit mas életszemlélet alakult ki, hogy milyenek is ott, hogy meny-
nyire mdsok, hogy mennyire lazdbbak, mennyire mdshogy gondolkodnak alapjaban véve azemberekrél satobbi. Az
idém legnagyobb részét spanyolokkal téltsttem annak ellenére, hogy Athénban voltam. Es annyira kellemes stilu-
sukvan, hogy amikor hazajéttem, azért hoztam is bel6le haza valamit. Nem tudom pontosan elmondani, hogy mi a
mas, de valamiért mds! Sokkal felszabadultabbak, sokkal kedvesebbek, kozvetlenebbek és kevesebb rosszindulatui

gondolatuk van, mint amit a kérnyezetemben tapasztalok. Igen kdbé. Meg kint sokkal finomabb a gyros!” (Ede)

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet munkatérsai a kutatasi eredményekre alapozva 6sszedllitottak
az ERASMUS szamara két tréningmodult: az indulds el&tti és a visszaérkezés uténi id6szak prevencids
feladatainak ellatasahoz (részletesen a 3. fejezetben).

A narrativak alapjan elmondhaté, hogy 13 visszatéré didk a kulturalis kontaktus pozitiv hozadékai-
rél szdmolt be, megismert egy Uj orszdgot, sok, sokféle helyrél szérmazé fiatallal kdtott sekélyebb,



mélyebb kapcsolatot. Nemzeti identitdsa kiegészilt kozmopolita elemekkel. Egy hallgaté [RO)LO
narrativajaban dominans a sajat szociokulturdlis identitéds ,elvetése”. Fontos megjegyezni, hogy a NA

narrativa egy pillanatfelvétel. A narrativa véltozik, attél fiiggéen, hogy a kulturalis kontaktus ill. a [EllVZJE
reintegracié W-rajzolatu folyamatanak melyik pontjan van az egyén. Egy vegyes hézassagbdl szar- JUEK
maz6 didklany a kettds identitds felszinre keriilésérél és annak meger&sddésérél szamolt be.

A TANACSADASI SZUKSEGLETEK, PROBLEMACSOPORTOK, INTEZMENYI ELLATOTTSAG

Ahhoz, hogy a sziikséges tandcsaddi haldzat strukturajat és elemeit attekinthessiik sziikséges szdmba
venni, milyen elemek/szolgéltaté sziikségletek fogalmazédnak meg a multikulturdlis kérnyezetben
torténd tevékenységekre a felkésziilést és az onnan visszatér6k reintegracidjat segité tanacsadoi
szolgdltatasok terén. Sziikséges azt is hangsulyoznunk, hogy a felmerild problémék nagy részét csak
el6hozza az interkulturdlis tanulds, a multikulturdlis kérnyezet.

A PROBLEMATIPUSOK IDOSZAKOK SZERINT

Az elindulas el6tt
+ informdcids

Az ott lét alatt

+  alakdskeresés

+ ahelyi viszonyokhoz valé alkalmazkodas

+ anyelvtudés hidnyaibdl ad6dé problémak

+ arendelkezésre allé pénz beosztdsa

+ atanulmanyok/dolgozatok (coursework) abszolvélasa
+ ahonvégy és a pszicholdgiai problémak

A visszatérés utan
+  reintegracid az egyetemi oktatdsba
+  reintegracid a hétkdznapi életbe
az ERASMUS-id8szakban tortént egyéni véltozasok feldolgozésa, az identitas Ujraszerkesztése

A megfogalmazott problémék hdrom nagy tipusba sorolhatdk:
A legnagyobb résziik a tanuldsi/képzési/karrierépitési tandcsadas tipusba sorolhatd. A problémak
z6mmel a tanulmanyi id6szak problémait tematizaljak: kreditfelvétel, kurzus- és vizsgakévetel-
mények, a szakdolgozat kinti témaja, gyakorlat a fogadd egyetemen, az itthonitdl eltéré oktatasi
szemlélet, a kreditek itthoni elfogadtatdsa, az 6szténdij adminisztrélasa.
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Interkulturdlis kontextusban jelennek meg a tanuldsi/képzés/karrierépitési problémak. A tanécs-
adasi helyzetekben az interkulturalis megkozelités alapvetd eszkdz. A témék egy részét a kibocsatod
és afogadd egyetemek kiilonb6z6 intézményi kultlraja generélja: az eltérd képzési kdvetelmények,
a rendszerek attekinthet6ségének mértéke, a didkok felkésziiltsége a kultirakdzi helyzetekben
létrejové problémdk felismerésére és kezelésére. Az egyetemi szinterek internacionalizalédasa
sziikségessé teszi, hogy a tandcsaddk interkulturdlis készségeket sajatitsanak el.

Eletvezetési tandcsadési: mint az elemzésekbél lathatd, az ERASMUS-id8szak egyik fontos hoza-
déka az 6nallésodas folyamatdnak felgyorsitasa, az egyéni hatdrok, kompetencidk, felel6sségek
begyakorldsa. A didkok nagy részénél a folyamat nem general kriziseket, vagy legaldbbis az elbe-
szélésekbdl nem rekonstrudlhatd. A megkérdezett didkok csoportjdban a pszicholdgiai segitséget
igényl6 életvezetési tandcsadasi tipusi probléma megjelenése a korosztalyi atlaghoz hasonlé.
Lisznyai (2006) vizsgalatai szerint a felsGoktatasi populacié 10-15 szazalékanak van sziiksége
pszicholdgiai tandcsadasra, a felmerild életvezetési problémainak szakszerd, hatékony és minde-
nekelStt id6takarékos megoldaséra.

A TANACSADASI KOMPETENCIA TERULETEK

A fels6oktatdsi tandcsadodk altal képviselt tandcsaddi gyakorlatnak az az alapfilozdfidja, hogy a tandcs-
adok teljes kord €s szakmai mélységli segitséget nydjtsanak, ugyanakkor tiszteletben tartsék a kliensek
onirdnyité képességét és sajat dontéseikhez valo jogat (Ritodk, 2006). A palyavélasztési és pélyafejls-
dési tanacsadas Borgen és Hiebert (2006, 390-1) szerinti definicidja elkiloniti a segitségnyuijtas advice,

guidance, counselling tipusét:

1.

Advice vagy advising nem személyre szabott informéciéadas. Az ERASMUS-felkészités téma-
kérébdl ide sorolhatd a didkoknak a jelentkezés mikéntjére adott irdsbeli és szdbeli tajékoztatas,
az informaécids napok.

Guidance sordn a tandcsadodk ismereteket gydjtenek a kliensrél és ennek alapjan informéci-
6kat adnak, egyéni sziikségletre szabottan. Az interakcidk irdnya a kliens és nem a tandcs-
adé érdeklédését koveti. A guidance helyzet, amikor a kliens egyéni sziikségleteire szabott
informacidkat kap és az interakcidk irdnya a kliens érdeklédését kodveti, biztositja azokat az
informdcids és intellektudlis keretfeltételeket, amelyek lehet6vé teszik a ,koz6s Utkereséssel
megsziiletett, az adott id6ben a legjobb megoldas” (Ritodk) megtalalasat. Ide sorolhatdk azok
a helyzetek, amikor a didkok nem tudjék a rendelkezésre 4ll6 informacié halmazbdl kihaldszni
a nekik sziikséges részeket, és sziikségiik van személyes beszélgetésre. Ez a tipust tandcsadas
a narrativdk nagy részében sziikségletként fogalmazédik meg, viszont nem taléljak/kapjak
meg a segitséget.

Counselling sorén a tandcsadd a segitséget kéré didkkal az informaciéaddson tul dltaldnosabb és
szertedgazébb témdékon dolgozik: palyaépités, palya/munka-alkalmassag, diszfunkcidk a munka
és a maganélet szférajaban, az életszerepek integralasa (Herr, 1997).



Az ERASMUS-idGszakban felmerilS tandcsadasi sziikségletek rendszerezését Wiegersma modellje
alapjan lehet még pontosabban &ttekinteni: a dontést tekinti az emberi problémak alapmodelljének,
ahol a dontés mingsége és a krizis kivéltd ereje hatdrozza meg az intervencié formajét (Lisznyai,

20009).

Wiegersma (1976) modellje a tandcsadas 6t szintjét irja le, minden szinthez rendel egy probléma
nehézségi fokot, és kijeloli a beavatkozds mddjat és mddszerét is. Elképzelése szerint ezeket a szinte-
ket piramisként kell elképzelni, érzékeltetve ezzel a kliensek, az igénybe vevék egyre szikils korét is.

A narrativékban megfogalmazott problémak zéme a modell elsé két szintjébe sorolhatd.

Probléma jellege

Kliens jellemzé6i

Konzultacié
jellege és célja

Konzultaciés
szolgéltatas
tartalma

1. szint

Egy nem vilagos,

Onélldan képes

Altalanos, tobbrét

Osztdndij tajékoz-

informacids mindennapi élet- dénteni a informacidnyujtas,  tatd, az 6sztondij
tanacsadas helyzet, melyben problémajaban. a valasztasi lehet6-  adminisztrativ
téjékozédni akar ségekrol, azok feladatai, a fogadé
a valasztasi kovetkezményeirél. egyetem irott
lehet&ségek kozt. tajékoztatdja,
(pre-arrival guide)
kortars segitdi
programok.
2.szint Bonyolultabb Bizonytalan, segit- Informacidadas Kreditfelvétel,

konzultacio

dontési helyzet, na-
gyobb mennyiségli
informacidhiany,
tobb ellentétes
szempont, ellent-
mondasos alterna-

tivdk mérlegelése.

ségre van sziiksége
a déntéshez,
és/vagy ahhoz,
hogy kitlizze a
célokat, megértse
a koriilményeket,
kivélassza a jo
megoldast.

személyre szabot-
tan, a dontés fébb
szempontjait és az
értékelés dimenzidit

ki kell dolgozni.

kredittorlés,
lakaskeresés kordili
bonyodalmak,
tandem-program.

3. szint
konzultacio

Komoly belsé
konfliktusok.

Bizonytalan a
jovojében, irredlis,
inkonzisztens

vagyak.

Kliens fesziiltsé-
gének csokkentése,
redlis helyzetérté-
kelés kialakitasa.

Identitéskrizis,
kulturalis

elidegenedés.
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Probléma jellege

Kliens jellemzéi

Konzultacié
jellege és célja

Konzultacios
szolgaltatas
tartalma

4. szint Problémék kiter- Elvérasai nem Probléma fékuszba Identitaskrizis,
fokalis jedt kore, az élet realisak, éretlen helyezés, don- kulturalis
tanacsadas tobb tertletén, a interperszonalis téshez komoly elidegenedés.
személyiség belsé6  kapcsolatok, 6nismereti munka
régidi is érintettek. szorongas, sziikséges, pszicho-
Dontési és neuro-  aggodalom, eset- légiai tanacsadas
tikus problémak leg merevség vagy  és esetleg pszicho-
kolcsonds egymas-  visszahtzdédas. terédpia.
rahatésa.
5.szint Integracidhiany, Nem képes csele-  Integracié eld-
pszichote- dezorganizalt kedeteit sszehan-  segitése kliens
rapia személyiség, golni, nem képesa  tovéabbkiildése

pszichés és/vagy
organikus
patoldgia.

valdsag kovetelmé-
nyeihez igazodni,
integracié hianya,

pszichoterapidra.

erds szorongas.

A RENDELKEZESRE ALLO TANACSADOI HALOZAT

Az ERASMUS-didkok narrativaibdl kdérvonalazédnak a specidlis, kiutazés el&tti, a fogadd egyetemen
toltott id6 alatti és a visszatérés utani tandcsadas sziikségletek.

Felmeril a kérdés, hogy a magyarorszagi felséoktatdsi tandcsadas intézményrendszere milyen
kindlattal van jelen és képes-e mai allapotéban a felmerild keresletre adekvatan reagélni.

A kutatds intézményi moduljaban (4. fejezet) részletesen elemezziik a rendelkezésiinkre 4llé ada-
tokat. Itt most csak az ERASMUS-didkok interkulturdlis felkészitésérél par szét: az un. tajékoztatd
napokat a felsGoktatasi intézmények nemzetkozi osztélya szervezi, a 27 tandcsadd szolgalattdl be-
érkezett tevékenységi és egylittm(ikodési adatsorok alapjan 5 felsGoktatdsi intézmény nemzetkozi
osztalyardl tudjuk, hogy foglalkozik hallgatéi mobilitdshoz kapcsolédd tandcsadassal.

ERASMUS-8sztdndijra indulé és onnan visszatérd ELTE-s hallgatéknak az ELTE Nemzetkdzi Osztélya
hirdetett meg tréninget. Az egy éve indult kezdeményezés irdnt az érdekl6dés reményeink szerint néve-
kedni fog, és egyre tobb fiatal veszi igénybe a szolgéltatast. Azok viszont, akik részt vettek indulas el&tt
felkészits tréningen, nagyon pozitiv tapasztalatokrdl szémoltak be. (Részletesen lasd a 3. fejezetben)

A feladatok szdmosak. A palydzatokbdl, egyetemi forrasokbdl rendelkezésre all6 sz(ikds forrasok
még inkdbb sziikségessé tennék a kiildnbozé szolgéltatdk szoros egylittmiikodését, ahogy azt Watts
és Van Esbroeck (1998), (idézi Murényi, 2008) eurdpai tapasztalatokat 6sszegzd holisztikus tanacs-
adé modellje is javasolja.



KITEKINTES

Az életpalya tanacsadas (LLG) indikatorainak kidolgozasa (Lisznyai, Ritodk , Puskas-Vajda, 2010) és a
tandcsadoéi infrastruktira megteremtése az Eurépai Unid orszagaiban parhuzamosan zajlik, célja az
egész életen 4t tartd tanulds (LLL) folyamaténak hatékonyabbd tétele, tdmogatésa.

Az egyre bdvild sziikséglet és kereslet, valamint a fiatalok felhasznaléi szokasainak kdvetkeztében
a tandcsaddasi csatorndk sordban egyre fontosabb helyen jelenik meg az on-line tandcsadas. Az infor-
macids és tanulasi tandcsadasban haladd és nagyon innovativ University of Reading Centre for Career
Management Skills (CCMS) intézet munkatarsai egy a narrativ megkézelités tudomanyos eredményeit
a gyakorlatban alkalmazé tdmogatasi feliiletet dolgoztak ki. A ,Student Stories: Real Students, Real
Voices, Real Journeys” a http://www.studentstories.co.uk feliileten tematikus blokkokba szerkesztett
hallgatéi narrativakat kozolnek azzal a nyilvanvaldé szandékkal, hogy segitsék a felhasznéldé diakok
onreflexidjanak és életvezetési mintakészletének (vorbild) drnyalasat, az egyetemi évek el6tt, alatt és
azt kovetSen.

A feltoltott szovegekben ERASMUS-tapasztalatokrdl is beszdmolnak a didkok. A magyarorszagi
egyetemek ill. didkszervezetek honlapjan elvétve taldlni beszamoldkat a visszatéréktél. Ezen besza-
moldknak a readingi példa szerinti szisztematikus kdzreaddsa egy hatékony, minden magyar anya-
nyelv(i didk szédmdra elérhet6 a feldolgozast és az dnreflexid fejlédését segitd lehetséget biztositana.

A Readingi Egyetem tandcsadasi fellilete megvaldsitja az Eurépai Unié Fehér kényvében megfogal-
mazott javaslatokat: azaz a fiatalok elérésének egyik leghatékonyabb forméja lehet a felhasznalébarat
internetes feliletek létrehozasa.

Az élethosszig tartd tanulds jegyében ezek a tapasztalatok vagy mintdk a karrierutak megszer-
kesztéséhez fontos segitséget nydjthatnak: eredményeink szerint még a legkreativabb, legérettebb
didknak is sziiksége van otletekre, kiprébalt, hasznélhaté tippekre.

Az ERASMUS-6sztondijrél visszatérd didkok narrativaiban a tanuldsi kompetenciak hidnyossaga is
kérvonalazédik. A tanulds tanitdsdnak szilkksége nemcsak a nemzetkdzi mobilitds hallgatéi kapcsan
merdl fel. De ebben a kontextusban még siirget6bb feladat az 6nallé tanulédsra vald felkészités.

David (2010) megfogalmazasaban ,[...] tanuldsi tandcsadds eqy olyan interperszondlis segitség-
nydjtasi forma, amelyben a tandcskéréket tanuldssal kapcsolatos nehézségeik megértésében és meg-
olddsdban, a tanuldsi szokdsaik hatékonyabba tételében meghozandd valtoztatdsokhoz sziikséges
6ndllé déntéseik kialakitdsdban és megvaldsitasaban segitjiik. Ez térténhet egyéni, és csoportos tandcs-
adds formdjaban egyarant.” ElsGsorban az egészséges, ,normalis” tanacskérék segitését szolgalja,
ahol nem, vagy csak minimdlis mértékben jelenik meg a pszichoterapia iranti igény. Célja: az ,aktiv,
onszabdlyozé tanulds” kompetencidinak kialakitdsa annak érdekében, hogy a tanitvanyaink képesek
legyenek az iskola falait elhagyva az élethosszig tartd tanuldsra.

Az életen &t tanulas kontextusaban azt is fontos hangsulyoznunk, hogy nemcsak az egyetemi
tanulmanyok teljesitése, hanem a munkéba &llas is szorosan ésszefiigg a hatékony tanulési kész-
ségekkel, technikakkal.

A tanulési technikdk begyakorldsdra és az Onirdnyitds és 6nmenedzselés fejlesztésére kivédldan
alkalmas csatorna az e-learning. Az University of Reading (David Stanbury) és a Freie Universitat
Berlin (Edith Piischel) gyakorlatédban alap tanacsadési feliletként miikédik ez a forma. Ugy a Freie
Universitat Berlin, mint a University of Reading altal m(ikdtet on-line tanulési felliletek 4j tanuldsi
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technikdk elsajatitasat segitik, és a palyavélasztds, palyafejlédés folyamatat tdmogatjak. A hallgatdk
a honlapon kiilonb6z6 méréeszkozokkel sajat maguk ellendrizhetik a véltozés fokét. Az e-learning
felliletek a tanulmanyi tandcsaddsra koncentrdlnak. Ezt kiegészitend6 a University of Reading
Destinations® (www.reading.ac.uk/ccms/destinations) oldala az érarend megtervezésétél a telje-
sitmények értékeléséig sokféle segédanyagot kindl. Ezeket a hallgatdk egyéni szitkségleteik szerint
étvozhetik. Ugy a University of Reading mint a Freie Universitit Berlin lehet8séget biztosit a hallga-
téknak a személyes konzultacidkra is.

Hasonlé céllal készitettek e-learning oldalt Magyarorszagon az egri Eszterhdzy Karoly Féiskola kuta-
t6i (David, 2010). Egy 1999 és 2002 kdzott zajlé longitudinalis empirikus kutatas tanulséagai alapjan
létrehoztak magyar és angol nyelven tanuldsfejleszt6 gyakorlatokat, teszteket és elméleti alapvetést
kozzétevs tanuldsi hatékonysagfejlesztd oldalt.

3 ADestination keretrendszer liszenszét tobb egyesiilt kirdlysagbeli egyetem is megvasarolta és hasznaljaakarriertanacsadéshoz.



I1l. ERASMUS TRENINGEK TAPASZTALATAI, ROLO.
KULONOS TEKINTETTEL A VISSZATEROK TRENINGJERE NA

BEVEZETES

Egy idegen kultiraba vald beilleszkedésnek megvannak a maga jol beazonosithatd szakaszai, ne-
hézségei és dromei. A kulturalis sokk és kulturdlis adaptacié modelljeinek és kiilénboz6 fazisainak
nagy szakirodalma van. Egyes szerzék szerint példaul az adaptacié fazisai U-alakban irhatdak le
(S. Lysgaard, 1955, idézi Udvarhelyi, 2007), masok szerint inkabb hasonlitanak a W-re (]. T. Gullahorn,
1963, idézi Udvarhelyi, 2007), és van, aki szerint a J-bet(i vonalat (J. Stewart Black, 1991, idézi Ud-
varhelyi, 2007) kovetik. Az a k6zos ezekben a modellekben, hogy a szakaszok egyfajta hullamzasként
foghatdak fel: a kilfoldi ét kilonb6z szakaszaiban az ember néha fent (azaz nagyon jol, ,nyereg-
ben”) érzi magat, néha pedig lezuhan a mélybe (csalddott és visszahizédd).

Steven Rhinesmith (1985, idézi Udvarhelyi, 2007, 39.0.) modellje az interkulturalis adaptaci6 nyolc
kiilonbozé lépcséfokat kiilonboztette meg. Ezek a kdvetkezdk:

— kezdeti aggélyok (amikor az embernek lehetésége nyilik arra, hogy kiilféldre utazzon és mégis fel-
vetédik benne a kérdés, hogy vajon milyen lesz és érdemes-e belevagni?);

— kezdeti lelkesedés (kdzvetlentil az elindulas el6tti és kdzvetleniil a megérkezés utani idGszak, amikor
az utazoé az Uj élmények hatasara nagyon feldobott allapotban van);

— kezdeti kulturélis sokk (ekkor talalkozik el8szor szamara érthetetlen és furcsa dolgokkal, amelyek az
djdonsag varazsanak elmultaval ink4bb idegesitik, mint kivancsiva teszik);

— feliiletes alkalmazkodas (az utazé egyre inkdbb képes elfogadni a felszinen ,mas” dolgokat, egyre
kevésbé farasztja a kulfoldi lét);

— szellemi elkiiloniilés (ez az utazo kritikus korszaka, amikor gyakran hangoztatja, hogy ,bezzeg na-
lunk ezt nem igy csinaljak”);

— integracid/elfogadas (ekkor kezdi el az utazé megérteni, elfogadni a helyi kultdrat olyannak amilyen,
és lassan megtalalni benne sajat helyét és szerepeit is);

— visszatérs aggalyok (a beilleszkedés utén az utazét elkezdi gystdrni a tudat, hogy nemsokéra haza
kell térnie — éppen akkor, amikor mar minden olyan j6l megy);

— sokk/djra-beilleszkedés (ez a hazatérés uténi korszak, amikor az utazé gy érzi, hogy sajat kultudraja,
régi kdzossége is kissé idegenként hat szédmara).

Erasmus 6sztondijjal kiutazé diakok kiutazéskor, kiilfoldi tartézkodasuk alatt, és visszatérve sajat
orszagukba hasonléképpen szdmos kihivassal szembesiilnek. A kiutazas elétt bizonytalansag, félel-
mekkel és vagyakkal keveredd izgalom, majd egy idegen orszagba érkezve Uj kulturdlis, nyelvi kor-
nyezet var a hallgatdra. Ebben az U kdrnyezetben ki kell alakitania sajat onéllé életét, dj szocialis
kapcsolatokra kell szert tennie, meg kell ismerkednie az adott kulturdlis szokdsokkal, és idegen nyel-
ven kell tanulmanyaiban sikeresen teljesitenie, mikdzben az otthon hagyott csaldd és térsak hidnyat
is kezelnie kell. (Puskés-Vajda, Fuzi, Ritocdk, 2010)

Visszatérve pedig egyfajta veszteségélménnyel szembesiilnek a kalandorok, véget ér egy megle-
het&sen intenziv idészak, ami mar ugyanabban a formdban sosem térhet vissza. Blcsut vesznek a
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k6z6sségtdl, az orszagtdl, a kilfoldon kialakult életstilustol. Az otthoni élet mintha visszalépés lenne
a nagy kozmopolita 6nallédsaghoz képest. Mikézben az otthoni kapcsolatok is megvaltozhatnak, és
gy érezhetik, senki nem értheti meg azt, amit &k az elmdlt id6szak alatt atéltek.

Uehra (1986, idézi Ward, Bochner és Furnham, 2001) a ,re-entry shock” megnyilvanulasat a pszi-
choldgiai distressz, szorongds, apatia, maganyossag és veszteségérzés kifejezéseivel irja le. A szak-
irodalom szerint a visszatérés egy sor nehézséget hord magaban, sok visszatéré didk tapasztal meg
distresszt. Kiildndsen a bardtokkal vald kapcsolat megvaltozdsa, és a magany a legéltaldnosabban
emlitett probléma visszaérkezéskor. Jellemzé a kulturdlis identitdsban valé elbizonytalanodas.

A nemzetkdzi szakirodalom és a hazai gyakorlati tapasztalat is azt mutatja, hogy a kiilféldi tanul-
manyulton részt vevé Erasmus-hallgatok kiutazéds el6tti felkészitésében, kulturalis beilleszkedési-
visszailleszkedési nehézségek megolddsaban, az esetleges kriziséllapotok kezelésében, és a kiilfoldon
szerzett tapasztalatok integraldsaban hatékony tdmogato, segité mddszer a tandcsadas, és kulonféle
specidlis tréningek.

ERASMUS TRENINGEK ES TAPASZTALATOK

Az Erasmus tréninget Erasmus 6szténdijjal kiilféldre utazé didkok szamara dolgoztuk ki (Fiizi, Boncz,
2010) és inditottuk el 2010 januarjaban a FelsGoktatasi Tanacsadés Egyesiilete keretében. A tréning-
nek az ELTE Eletvezetési Didktandcsadé ad helyet. Eddigi programjainkon ELTE-s hallgatdk vettek
részt, az ELTE Rektori Hivatal finanszirozasaval.

Kiutazo és visszaérkez6 hallgatéknak kiilén programban nydjtunk tamogatdst.

Az Erasmus felkészit6 tréning célja, hogy a kilfoldre utazé didkok olyan tudnivaldkkal és készsé-
gekkel gazdagodjanak, amelyek segitséget nydjtanak a beilleszkedésben, interkulturalis kapcsolatok
kialakitdsdban egy idegen orszégban, vagyis szdndéka, hogy felkészitse a hallgatdkat a kulttrsokkra.
A csoportos foglalkozas célja, hogy hasznos/praktikus ,tulélécsomaggal” lassuk el az egyetemistakat.
Fontosnak tartjuk, hogy foglalkozzunk a bennik felmeriilé vagyakkal és félelmekkel, a bizonyta-
lansag kezelésével, és lehet&séget teremtsiink az Erasmus-0sztdndij nyertesek taldlkozasara és az
élményszintl felkésziilésre. A tréninget kdvetd fakultativ program sordn a didkok taldlkozhatnak
,Erasmus-tulél6kkel”, Magyarorszagon hallgaté kilfoldi Erasmusosokkal, gyakorolhaté a célnyely, és
filmet vetitink. (Puskas-Vajda, Fizi, Ritodk, 2010)

A visszatér6knek sz6l6 Erasmus tréning a hallgatok kilféldon szerzett élményeire, tapasztalataira
és az itthoni visszailleszkedésre fokuszal. Célunk, hogy lehet8séget nyljtsunk a didkoknak arra, hogy
elmondhassék, hogyan élték meg az elmdilt félévet/évet, mit sikeriilt megvaldsitaniuk, miben gazda-
godtak, milyen érzésekkel jottek haza, milyen Ujra itthon, és hogyan folytatjak visszatérve az életii-
ket. Tehat ez a program az élmények feldolgozasét, tapasztalatok integralasat, és a visszailleszkedés
facilitalasat tdizi ki célul.

Mivel jelen tanulmany a kiilfoldon szerzett tapasztalatokra és visszatérés utdni élményekre féku-
szdl, elsGsorban a visszatér6knek sz6l6 tréning jelentSségét vessziik géress ald.



MOTIVACIOK, CELOK

Az Erasmus tanulmdnyut olyan lehet&ség, mely sorédn a didkok kiprébélhatjdk énmagukat, egye-
dil megkiizdve egy Uj helyzettel, ismeretlen kdrnyezetben, facilitdlva autonémidjukat és a felnétté
valast, 6nallé dontések és célok meghozatalanak kompetencidjat. Az egyetemistdk motivéltak az
interkulturdlis lehet&ségek kiakndzdsara, amely még inkdbb hozzajarul ahhoz, hogy autondm, felnétt
személyiséggé véljanak. Idegen kulturdlis terepen az 6naktualizacids potencidl megnd, és a személy
intenzivebben térekszik a hatékony tdrsas beilleszkedésre, célok tudatos megfogalmazdsara, akti-
vabb informécidszerzésre, mint sajat kulturalis kdrnyezetében. A tréning sorén éppen ezért speciali-
san foglalkozunk a személyes célok megfogalmazasaval, motivéciok tudatositasdval. A tréning részt-
vevGi a kovetkezGképpen fogalmaztak meg céljaikat:

JINémet fejlédése, igazi nemzetkézi bardtok szerzése, talén egy praktikum az egyetem mellett” (H. Krisztina)
A fécélom az volt,hogy a német nyelvtuddsom gyarapodjon.” (K. Eva)

.Az egyik célom az volt, hogy magabiztosabban tudjam hasznalni a francia nyelvet. Kapcsolatokat, baratokat
szerezni szintén célom.” (E. Judit)

»...hogy nemzetkézi bardtokat szerezzek, megtanuljam a nyelvet, tengerbioldgiat tanuljak eqy olyan orszdgban,

amelynek tengere is van, és jol érezzem magam.” (H.Kinga)
,...eZt az utat sajat magam erGsitésére is szantam” (T. Laszl6)

.Célom volt, hogy kultirdkkal ismerkedhessek, idegen kdzegben boldogulni legyek képes, annak nyelvét tanul-
hassam, illetve egyetemi tanulmanyaimhoz valami pluszt is szerezhessek (interkulturélis pedagégia), kutatast

végezhessek ugyanezen témabdl, stb.” (B. Maté)

.Német fels6foku nyelvtudas: pipa

Megallni a helyem egyediil egy idegen orszdgban: pipa

Megismerni mindenféle nemzetet (legalébbis néhany képviseldjiiket): pipa

Kaland és kihivds, nehéz helyzetek kiallasa: pipa (Pl. tizensokdrds atszélldsos vonatutak b6ronddel, hétizsakkal,
szatyrokkal; barangolds téli fagyos id6ben; kommunikécié kézzel-labban-angolul-németiil-eszperantdul)
Kiprébalni, milyen egyediil élni: pipa

Kiprobalni, milyen egy , kis” vdrosban élni (Budapesthez képest...): pipa

Kiprébélni, hogy birom hosszi ideig a csalddom nélkiil: pipa

Tartds ismeretségeket kotni kilféldiekkel: ez még elvélik” (R. Judit)
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INTERKULTURALIS TANULAS, ELMENYEK, TAPASZTALATOK

Az Erasmus tanulményut lehet6vé teszi a szakirodalombdl jél ismert interkulturdlis tanuldst mint
egyéni tanulési folyamatot. Mit6l tobb az interkulturdlis tanulds egy egyszer( kiilfoldi élménynél?
Az interkulturalis tanulds: tanulds a masik kulttrardl; tanulds sajat kultdrankrdl; tanulds a kultdrarél
ltaldban; tanulds az identitdsrél és annak kulturaval valé dsszefliggéseirdl; tanulds arrdl, hogy ho-
gyan tudunk egyiittmiikodni, egyiitt élni, és egy(itt dolgozni mas kulturak képviselSivel; tanulds arrdl,
hogy meglassuk a kultirat az ember mogott; és tanulds arrdl, hogy meglassuk az embert a kultdra
mogott. Ez egy tudatosodasi folyamat: olyan dolgok felismerése, amelyek mindig is ott voltak, de
nem lattuk, vagy éreztiik meg &ket. Az interkulturélis tanulds egyfajta érzékenyebbé valas. Ujfajta
szemiveggel tanuljuk meg l4tni magunkat és masokat.

Az interkulturélis tanulds az a folyamat, amely benniink megy végbe azaltal, hogy ki vagyunk téve
szdmunkra Uj és ismeretlen helyzeteknek. De nem elég, hogy ezek az események ,megtdrténjenek”
vellink: a tanulds akkor valdsul csak meg, ha tudatosan muikodiink e helyzetekben, ha feldolgozzuk
Gket magunkban, és a feldolgozas hataséra elkeriilhetetlentl véltozunk, valtoztatunk. (Udvarhelyi,
2007, 63.0). Eppen ezért tréningjeink soran fontosnak tartjuk ezeknek a tanulasi, fejl6dési folyama-
toknak a megbeszélését, 6sszegzését, amit a résztvevsk kovetkez6képpen fogalmaznak meg:

,Az a hihetetlen a szamomra, hogy ennyi kiilénb6z6 kultira, milyen érdekes hogy megérti egymadst. Az elején ne-

hezen fejeztem ki magam, most meg mér fél szavakbdl is értjiik egymdst. Rengeteg kultirat megismertem, tanul-
tam egy kicsit oroszul, egy kicsit spanyolul is. Mi személy szerint minden hétvégén csinaltunk egy nemzeti estet,
ahol az adott szokdsokat, zenéket és ételeket tapasztaltuk meg. Az osztrak emberekrél az a tapasztalatom, hogy

nagyon igényesek sportosak és rendkiviil kiegyensulyozottak.” (K. Eva)

"

,T6bb mindent tapasztaltam, mint az ezt megel6z6 21 évben 6sszesen.”(H. Krisztina)

.Rengeteg minden tértént velem... Teljesen megvaltozatta az életem. Leomlottak a nyelvi korlatok és sokkal nyitot-

tabb lettem az egész vildg felé. Semmise ugyanolyan, mint elStte, de ezek szerintem csak pozitivvéltozésok.” (K. Eva)

JTekintve, hogy Portugélia nagyon ,6reg”, rengeteg kulturélis élmény ért.” (H. Kinga)

.Nem nevezhetem tobbnek ezt a szemesztert, mint meghatérozénak, annak is a legjavabdl. Igyekeztem minél val-

tozatosabb, tartalmas életet élni, és egyfel6l (mértékkel persze) kihasznalni a lehetéségeket, ugyanakkor sajét

kultdrémat és személyiségemet nem meghazudtolva jelen lenni." (B. Mété)

REINTEGRACIO - A VISSZATERES NEHEZSEGEI

A hazajovetel gyakran egyaltaldn nem egyszer(ibb, mint az otthontdl valé elszakadds volt az utazas
elején. Sokan olyan nagy valtozdsokon mennek keresztil kiilféldi tartézkodasuk kovetkeztében, hogy



nagyon nehezen talalnak tarsakat sajat orszadgukban. Hasonlé lehet ez az érzés ahhoz az idegenség-

érzéshez, amikor az ember egy szédmara Uj kozegben kell, hogy helyt alljon — csak éppen ez abban a

kézegben térténik, amelynek az ,otthon” szerepét kellene betéltenie. Es végiil, ugyanigy honvagyat

érezhetiink egy kordbban szdmunkra még vadidegen hely irdnt, amely kézben az otthonunkka vélt,

mint régi otthonunk irdnt a kilfoldi tartézkodas alatt. (Udvarhelyi, 2007, 62. 0.)

A kultarsokk fogalma jél ismert jelenség, a forditott kultdrsokk (re-entry sokk) vagyis a hazai kor-
nyezetbe torténd reintegracié nehézségeivel azonban kevesebben foglalkoznak a szakirodalomban.
Kultdrsokk és re-entry sokk az érem két oldala, és mindkét fazist el kell ismerniink és el kell fogad-
nunk. A kiilf6ldi tartézkodas utan a visszailleszkedés az otthoni kdrnyezetbe egymas utani lépésekben,
fokozatosan torténik. Az egyes |épéseket nem kerdiilhetjiik ki és nem ugorhatjuk at. A legtébb ember
megtapasztalja a meghasonlottség, 6sszhangtalansag, ingerlékenység/érzékenység, lehangoltsag, a
kdilfoldi lét utani nosztalgia hosszd/elnydlt periédusét. Az ismert kdrnyezet, otthon, hazai terep tlinik
furcsénak és idegennek, mikdzben az otthagyott kiilfoldi orszég irant érziink honvégyat, elveszettnek
érezziik magunkat. (Nancy Longatan, 2009, Peter N. Orange, 2007).

Peter N. Orange (2007) a kévetkezGképpen irja le a forditott kultdrsokk szakaszait:

1. Kikapcsolés (disengagment): mikor még kilféldon vagyunk, de méar elkezdink gondolkodni a
hazatérésen.

2. Euféria: 1zgalommal teli hazatérés, a csaldd és bardtok 6rémmel fogadnak, hogy djra latnak. Mi-
utan kifejezik 6romiket, egy ideig udvariasan hallgatjék térténeteinket, majd hirtelen rajoviink,
hogy annyira nem is érdeklédnek, inkdbb sajat dolgaikrél beszélgetnének.

3. Elidegenedés (alienation): ebben a szakaszban frusztracidt, haragot és idegenséget érziink. Kiviil-
allénak érezhetjik magunkat, ,kilféldinek” a sajat hazdnkban. Idegesitenek a tobbiek, mikozben
tlrelmetlenek vagyunk magunkkal szemben, amiért mégsem mennek olyan kénnyedén a dolgok,
mint reméltik. Sértettség, megbantddds, maganyossag, elveszettség, gyamoltalansag érzései
keverednek.

4. Fokozatos Ujraalkalmazkodas: az otthoni élethez valé fokozatos visszaszokas.

A visszaszokas a régi mintdkhoz, rutinokhoz a vartnal hosszabb ideig is eltarthat, és olykor f4j-
dalmas tapasztalat lehet. Longatan (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy az egyetemeknek felada-
tuk bizonyos forrassal tdmogatni, segiteni a didkokat a tanulmanyutrdl vald visszailleszkedésben.
Az egyén tanitdsa a visszatérés folyamatara megkdnnyiti az elviselését és a vele valéd megbirkdzést.
Ha a didkok integralni tudjak a kiilfoldi lét és az otthoni élet tapasztalatait, megszerzett tuddsukat,
akkor a re-entry sokk pozitiv tapasztalat is lehet.

Visszatérés utani tréninglink f6 témaja a kiilfoldi tapasztalatok és személyes valtozdsok megfogal-
mazasa, integralasa, valamint a reintegracio, visszailleszkedés az itthoni kornyezetbe. A re-entry sokk,
visszailleszkedési nehézségek kozepette fontos az élmények tudatos feldolgozasa, a tapasztalatok
Osszegzése, értékelése, a kitlizott célok és ezek megvaldsulasanak dsszevetése, és a valtozasok olyan
szint(i integraldsa, amely segiti a didkok visszatérés uténi alkalmazkodasat.

A nemzetkdzi szakirodalom a re-entry workshopok programjénak elemeiként a kovetkezSket
hangsulyozza:

— didkok felszélitasa a hazatérésre vald felkésziilés sziikségességére;

— lehet6vé tenni a didkok szdmara, hogy a visszatérésrél tajékozédhassanak parbeszéden, olvasmanyon

vagy médian keresztiil;

— lehet6vé tenni a didkok szdmdra a jobb kapcsolattartédst az otthoniakkal az utazas ideje alatt;
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— lehet&vé tenni, hogy a didkok visszajelzést adhassanak beilleszkedési, személyes novekedésben tor-
tént élményeikrél, fejlédésikrsl (Ward, Bochner és Furnham, 2001).

Altalénos probléma a visszatéréknél a térténetiik elmesélésének nehézsége, elmagyarazni, meg-
értetni a csalddtagokkal, baratokkal azt, hogy mi minden tortént, miket csinalt, miket latott, miket
tanult, miket tapasztalt. Az emberek feltesznek néhany kérdést, udvariasan figyelnek egy darabig,
majd odébballnak, nem mélyednek bele a komplex térténetbe. Kiilondsen azoknak, akiknek nincse-
nek kulturkozi tapasztalataik, nehéz megértenilik egy idegen kulttrdban vald lét igazi dimenzidit.
A visszatér6knek meg kell prébélniuk olyan tarsakat taldlni, akik hasonléan rendelkeznek kilf6ldi
tapasztalatokkal, és akik jobban megértik, empatikusabban, mélyebben tudnak reagalni a kiilonos
tapasztalatok adta érzelmekre, nehézségekre. (Nancy Longtan, 2009)

Az élmények megosztésa a tréning fontos eleme, melynek soran a csoporttagok kozlik sajat hasonld
vagy azonos élményeiket sajat élettorténetlikbol. Ennek terdpids hatdsa, hogy az egyénnek megvélto-
zik az az érzése, hogy bizonyos fajta probléméja a csoportban egyediil neki van.

4Els6 alkalommal nem fogtam fel a hazatérést. Elbdcstztam a kinti bardtoktdl, ismerdséktél, kedvelt helyektél, de
hihetetlennek tiint szdmomra, hogy nem ldtom viszont ket mihamardbb. Nem igazén gondoltam a hazatérés-
re, illetve, hogy mennyiben éltem mds életet odakint, mint azelétt otthon. Arra gondoltam, hogy ha hazajévok,
ugyanazzal a lendilettel és nyitottsdggal folytathatom a kitdz6tt céljaimat. Nem igy tértént.” (B. Mété)

JVolt benne jé is, rossz is, de mig a rossz hangsulyosabbnak tiint, a j6 hosszabb tavon fejtette ki hatdsdt. Rossz volt
a kornyezetvaltozas, hidnyzott, hogy a félévig megszokott életemet nem folytathatom, az itthoni barataim kézétt
nem taléltam a kintieket, és nehezen tudtam megosztani veliik, mitél is volt odakint jé. Elmesélni lehetett, nem
megértetni. Az »itt mar mindennek tétje van« - érzés, az igazi felelGsség elStérbe keriilt, s ré kellett jonni, hogy a

kinti dolgok nem vesztek el: az élet ugy folytatédik, hogy a kinti tapasztalataimat a régivel egyesitem.” (B. Maté)

+Ahogy a kiutazésra, a visszatérésre is vagy két hdnappal el6bb elkezdtem felkészitenimagam lelkiekben. Nem volt
arrél sz6, hogy nem akartam hazamenni, csak nagyon nehéz volt megbirkdzni azzal, hogy lett eqy mésik életem,

aminek most vége.” (R. Judit)

ONISMERET, FEJLODES, VALTOZASOK

Az interkulturalis tanulasi folyamat létezésének Udvarhelyi (2007) szerint egyik legkézzelfoghatdbb
bizonyitéka a sokszor drdmai mértékl személyes valtozas. Sok olyan jellegli valtozas van, amirél
szinte minden tréningrésztvevénk beszamolt: ilyen a nyitottabba, rugalmasabba, tirelmesebbé és
magabiztosabbé valés. Es noha a legtébben azért utaznak ki, hogy ,megismerjék” a helyi kultdrat, a
helyi embereket, a kaland végére leginkabb 6nmagukat ismerik meg jobban. A tiikér, amit a , kiilféld”,
a nehéz és ismeretlen helyzetek, az idegenség és a maganyossag tartanak az ember elé, sokszor
mutat meg nmagunk szamara is teljesen Uj, meglepd dolgokat. Vagyis az interkulturalis tapasztalat
meglep8en nagy énismerethez vezet. (Udvarhelyi, 2007)



Egyfajta 6nismereti tira is volt ez az Erasmus és Gridsi nyitottségra tettem szert és batorsagra.”(K. Eva)
,...6ndllébb, magabiztosabb, »vagényabb«, merészebb lettem.” (R. Judit)

.Nyitottabb vagyok, ez elég kdzhelyes, batrabb, jobb az 6nértékelésem, iszonyu sok mindent megtudtam mds
orszdgokrél, miveltebb lettem.” (H. Krisztina)

+Megtanultam f6znill! )" (Gy. Julianna)

....a bdtorsdgom mar meg van ahhoz, hogy beszéljek németiil, s6t mar angolul is egész jél beszélek. Azért mentem
ki, hogy nyelvet tanuljak és ez megtértént, ugy érzem, hogy hosszu tévu baratokra is szert tettem és érettebb is

lettem. Jah és a legfontosabb: megtanultam mosniis!:) " (K. Eva)

.Jobb, er6sebb embernek érzem magam, most mar tudom magamrél, hogy barhol megallok a [dbamon. El tudok
intézni barmit.”(H.Kinga)

....kénytelenvoltam felndni és eqyediil megoldania problémakat, apuci, anyucinélkiil. Tirelmet tanultam.” (H. Krisztina)

JElégedett vagyok azzal, amit itt kint elértem, adott eqy tartdst és dnbizalmat. Elégedett vagyok az angoltuda-
sommal, és bér a portugdlon van még mit csiszolni, azzal is haladok.” (H. Kinga)

....minden megvaltozott az életemben. Atértékelédtek a kapcsolataim. Akik a bardtaim, azok kitartottak mellet-
tem, a »szerelemem« elhagyott. Minden megvaltozott, de a rossz dolgok ellenére is azt mondom, hogy olyan

dolgokat nyertem, amelyek mindenért t6bbszérésen pétolnak.” (K. Eva)

JFolyékonyan beszélek angolul és francidul, nem kell gondolkoznom a mondatokon mielétt kimondom Gket, ezegy
nagyon pozitiv véltozds. Jobban tudom értékelni az életszinvonalat, amiben otthon élek. Mivel magamra f6zék és
gyalog jérok egyetemre, 6t kilét fogytam. Onall6bbé valtam, nem szeppenek meg, ha takaritani kell.” (E. Judit)

,Ugy érzem, felnéttem. Lehet, hogy ez nagy szénak tiinik, de tényleg ezt érzem. Mar nem szorulok masok segit-
ségére ahhoz, hogy valamit elintézzek. Nem vagyok mdr olyan szeszélyes, higgadtabban tudok gondolkodni és
beszélni.” (H. Kinga)

,Nyitottabbdvaltam, ésraébredtem, hogy asajat kérdéseimre adottvalaszaim nemkizarolagosak. Ezalatt azt értem,
hogy a multikulturalitas elfogaddbba tett, illetéleg a németek befogadokészsége példaértékii volt szémomra.”
(T. Laszlo)

.Személyiségjegyek alapjan nyitottabb, hatdrozottabb, »gyorsabb« lettem, szakmailag és nyelvileg felkésziiltebb,
némileg »multikulturélis« emberré lettem.” (B. Maté)

....feln6ttebb lett a gondolkoddsom, hisz’ nem csak hogy nem kell méasokat figyelembe venni a dolgok intézésekor,
de nem is fogja helyettem elvégezni senki a dolgokat. Iqy inkdbb én megcsindlom ahelyett, hogy mésra varnék. lllet-

vejobban megbizom a sajat dontéseim helyességében, ezért a felel&sséget is jobban merem értiik véllalni.” (R. Judit)

ERASMUS TRENINGEK TAPASZTALATAI



A nemzetkdzi szakirodalom is megerdsiti, hogy a nemzetkozi diakok gyakrabban szamolnak be arrdl,
hogy tobb tarsas tdmogatésra van sziikségiik, mint a helyi didkoknak. (Ward, Bochner és Furnham,
2001). A tarsas tdmogatés pufferként miikodik a stresszel és depresszidval szemben (Jou és Fukada,
1997, idézi Ward, Stephen és Furnham, 2001). A nagyobb tamogatés pozitiv kapcsolatban van a
pszicholdgiai elégedettséggel, és pszicholdgiai jolléttel. (Tanaka et al, 1997, Yang and Clum, 1995,
idézi Ward, Bochner és Furnham, 2001). A stressz- és megkiizdés-tedridk egyarant hangsulyt helyez-
nek a tdrsas tdmogatasra, és ezek pszicholdgiai j6lléttel kapcsolatos kdvetkezményeire sojourner
didkoknal (Ward, Bochner és Furnham, 2001). A hasonld jellegii helyzetben lévé, hasonlé élményeket
megtapasztald Erasmusosok tréningen vald taldlkozdsénak, élmények megosztasanak fontosségat a
tréning résztvevdi is kiemelik:

,Azért jelentkeztem a tréningre, mert szerettem volna hasonld helyzetben lévé emberekkel beszélgetni, és kivan-

csivoltam, van-e kiilénbség nyugatrél vagy keletrél hazatérni.” (T. Laszld)

....6rdekeltek médsok tapasztalatai-élményei (ki merre jért, mit tanult és csinélt), ugyanakkor tgy gondoltam, hogy

egymds térténeteibdl tanulhatunk.” (B. Maté)
,J6l éreztem magam... J6 volt hallani més tapasztalataitis.” (R. Judit)

.J6évolt, hogy nem csak a sajat térténeteimet és véleményemet hallottam, hanem azokat kiegészit6-magyardzo, egyéb
nézépontokat is. Némiképp sikeriilt ,6sszegezni” az élményt, Gsszerakni a kiilénb6z6 észrevételek alapjan.” (B. Maté)

.JOl éreztem magam, az tetszett benne, hogy meghallgattak a véleményemet, és hogy kivancsiak voltak ram, nem-

csak illembdl.” (T. Laszlo)

JTetszett, mert interaktiv volt, véltozatos, sokszind. Valésziniileg, ha olyanok is eljéttek volna, akik Erasmus ut el6tt

&llnak, tébb minden keriilt volna el8, de én igy is j6l éreztem magam. Igy tovébb!” (B. Maté)
JHallhattam mésok beszémoldit, tapasztalatait, mds varosokrél is megtudtam egy picit.” (R. Judit)
JHasznos volt a k6z06s beszélgetés a témdrdl.” (B. Maté)

.Szervezzetek még ilyet, kiutazéknak és beutazéknak egyarant. Nagy sziikség van ra, valaki [élekben nem tudott

hazajénni azéta sem.” (T. Laszl6)

AZ ERASMUS TRENINGEK TAPASZTALATAINAK OSSZEFOGLALASA

Az Erasmus tréningekkel elsésorban tehat a kiilféldi tanulmdnyuton részt vevé hallgatok tdmogatasat
szeretnénk el8segiteni, és lehetGséget biztositani az egymassal valé taldlkozésra, hasonld helyzetiik-
bél adédé érzéseik, tapasztalataik és élményeik megosztasara.



A kiutazas el6tt fontos, hogy foglalkozzunk a didkok emociondlis felkészitésével, megerésitésével, [RO)LO
a bizonytalansag kezelésével, biztositani tudjuk az informacidk dtadasat és cseréjét, az élményszintl NA
felkésziilést, valamint facilitaljuk a célok tudatos megfogalmazasat, amellyel hozzajarulunk a sikeres [EllVZJE
énfejlédéshez. JUEK

A visszatéré fiatalokat pedig abban kell segiteni, hogy a kiilféldi tanulmdnyuton szerzett élményeit,
tapasztalatait meg tudja osztani, integralni tudja, és a tapasztalatok értékelésével le tudja vonni a
tanulségokat.

A visszatér6knek szervezett Erasmus tréning elényei:

A tréning segit

— feltarni arésztvevdk interkulturélis helyzetben szerzett tapasztalatainak és problémainak természetét

—arésztvevek életmindségét, tarsadalmi djraintegracidjat pozitiv irdnyba mozditani

— csokkenteni a visszatérést kovetd depresszid kialakuldsanak esélyét

— a tapasztalatok 6sszegzésében, feldolgozasaban, a tudatos ralatds elémozditasaban

— megkonnyiteni a visszatérés nehézségeinek elviselését és a vele valé megkiizdést

— aktivalni az alkalmazkodési szkilleket

— kezelni az 6sszhangtalansag, kettéhasitottsag érzését

— a coping stratégidk hatékonyabbd tételében

—a résztvevSknek az emociondlis elengedés, lezards folyamataban az interkulturalis élményekkel
kapcsolatban

—a ,hogyan tovabb?"-ban, a megtapasztalt autonémia és motivacié fenntartasaban.

A tréningen megszerezheté kompetenciak:
— Onregulécio

— coping

— énhatékonysag

— reflektivitas

— empatia

— élménymegosztés

— onreflexid.

A tréning hatdsdra a résztvevék

— élményfeldolgozésanak ideje lerovidiil

— szorongdsa csokken, hasonld sajat élmények megosztasanak hatdséra megkdnnyebbiilnek, meg-
er@sitést és visszajelzéseket kapnak

— tirelmesebbek 6Gnmagukkal szemben

— képessé véalnak 6sszegezni, mit tanultak Snmagukrél, milyen kompetencidkat szereztek, tapaszta-
lataikat hogyan tudjak beépiteni mindennapjaikba, hogyan tudjak hasznositani a jovében

—képesek lesznek a tapasztalatok dnreflektiv értékelésére, az elSzetesen kitlizott célok és megvald-
suldsok dsszevetésére

— Onismerete javulni fog

—tudatosan tudjak integralni és megtartani az interkulturalis tapasztalat hatdsara torténd sze-
mélyiség valtozdsokat.

ERASMUS TRENINGEK TAPASZTALATAI



Altalanos tapasztalat, hogy az Erasmus hallgatdk kdzodssége a hasonld helyzetbdl adédéan fontos
megerdsitd és visszajelz6 funkcidval bir, a didkok facilitaljak egymast mind a felkésziilés, mind a
visszailleszkedés sorén.

Célunk, hogy az Erasmus tréning minél tébb felsGoktatdsi intézményben minél tobb Erasmus
hallgatéhoz eljuthasson, tdmogatva a didkok tanulményi és kulturdlis adaptacidjat, valamint
visszailleszkedési sikerességét.



IV. A TANACSADO INTEZMENYEK MAGYARORSZAGON -
PILLANATKEP EGY VALTOZO FOLYAMATBAN N[

A Fels6oktatdasi Tandcsadas Egyesiilet évek 6ta figyelemmel kiséri a felsGoktatési tandcsaddk magyar-
orszagi miikodését.

Ujabb intézményes felmérésiink jellemz6 tanacsadé intézményes megoldésokat, projektszerveze-
teket, tevékenységi koroket, feladatmegosztasokat tart fel. Ezek koziil a legfontosabbak: életvezetési
tanécsadas (counseling) alapu erdés szakmai bazison m(ikdds, a személyes tanacsadast hangsilyozé
intézmények. Az ELTE és a Szegedi Tudomanyegyetem azok a helyek, ahol a tandcsadas komoly
intézményi rangot ért el, megjelenik a képzésben (e két helyen folyik MA szintii tandcsadé program
a pszicholégusképzésben). Ezeken a helyeken, valamint a Debreceni és a Pécsi Egyetemen (6k idén
nem kiildték vissza a kért adatokat) az életvezetési tanacsadas, a karrier-tandcsadas, az informacids
tandcsadds, az egészségligyi és a tanulmanyi integralt modelljei jottek létre, amelyek 6néllé intéz-
ményhalézat megteremtését teszik sziikségessé. E modellintézmények rendelkeznek a legerésebb
szakemberbazissal. Ugyanakkor szervezeti értelemben itt jelennek meg el8szdr az intézményesiilés
krizisei a finanszirozassal, a menedzsment kérdéseivel kapcsolatban.

A SZEMELYES TANACSADO SZOLGALTATASOK EGY EROS INTEZMENYI HATTER BAZISAN

A Corvinus Egyetem, a Kodolanyi Janos Fé&iskola, a Budapesti MUszaki Egyetem, a PPKE, a Sapientia,
stb. olyan tandcsadé szolgaltatdsokat valésitanak meg, amelyek szakmai értelemben hasonld szin-
vonalat képviselnek a fent emlitet modellintézményekhez, azonban nem vesznek részt az intézmény-
ben lévéd hallgatdi dssz-szolgaltatdsok koordinacidjaban.

Ebben az esetben a tandcsadéd szolgéltatdsokat alapvetSen a karrierkdzpontok koordinéljék, ird-
nyitjak, szervezik, azonban az egyes szakmai tandcsadé feladatokat kiilén intézményi alegységek-
hez rendelik. Ez a sikeres modell az egyes szolgdltatdsok harmonikus &sszhangjét, egylittmiikodését
valdsitja meg.

KARRIERKOZPONTOK, KARRIER-TANACSADAS, ALUMNI PROGRAMOK

A legtébb Altalunk vizsgélt felsGoktatdsi intézményben a karrierszolgéltatdsok hatdrozzék meg a
hallgatdi szolgdltatasok tartalméat. Ez pozitiv és negativ értelemben egyarant jellemz6: az intézmé-
nyek torekszenek a negativ jelenségek kisz(irésére (pl. lemorzsolddasi arany csokkentése, negativ
hallgatéi visszajelzések csokkentése), és pozitiv értelemben pedig a hallgatdi elégedettség novelése,
az egyetem presztizsének megtartasa a cél. Ezek a rendszerek tébbnyire a hallgatdi szolgaltatasok
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praktikus oldalat emelik ki, illetve sok képzési programot inditanak. E rendszerek erGssége a képzési
programokban rejlik. A hallgatdi szolgéltatdsok altal megvaldsuld karrierképzések inspiralé médon
hathatnak vissza az adott felsGoktatési intézményben megvaldsuld képzések curriculumara.

Az egyes szervezeti modelleket a szakmai tradicion és torténetiségen tul alapvetSen természe-
tesen a finanszirozas alakitja. A hallgatdi szolgaltatdsok a '90-es évek végén, a 2000-es évek elején
nagyon sok 6nkéntes munkat vettek igénybe. Jellemz& volt a szerephibridizécié: a tanéri és a segitdi
szerepek, a hallgatdi és a segitdi szerepek interakcidjanak megvaldsitdsa. Méra a finanszirozés sok
helyen kifejezetten redundanssa valt.

Tobb forrdsbdl is megvaldsithatdk ezek a szolgaltatasok: hazai és EU-s pélyazati forrdsok, az
intézményi normativa torvény altal meghatarozott része, a képzési normativak egy része mind ilyen
forrasokra fordithatd, sok esetben kételezd erre forditani. Ugyanakkor ez a fajta lehetdség néha
deformalja az intézményi struktirat, hiszen 6nallé menedzsmentre van sziikség, nem lehet csupan
szakmai alapon, szakmai célok szerint irdnyitani egy ilyen szervezetet. [gy néha kritikus tevékenysé-
gek alulfinanszirozottak maradnak, egyes feladatok pedig koltséghatékonyabb médon is megoldha-
téak lennének. A tandcsadd szolgéltatdsok mellett nem muikodnek feligyelS-bizottsagok, amelyekre
mind pénziigyi, mind szakmai szempontbdl sziikség lenne.

Még egy fontos tanulsédga a kutatdsoknak, hogy ez a teriilet kinStte 6nmagat: a fels6oktatds-
ban dolgozé tandcsadd szakemberek immar komoly tdmeget képviselnek, amelyek szdmdra szakmai
érdekképviselet, tudomanyos férum biztositdsa, tovabbképzési lehetéségek nyujtasa elengedhetet-
lenné valt. Ez nagy kihivast jelent a FelsGoktatasi Tandcsadas Egyesiilet és a teriileten mozgé tobbi
szakmai érdekképviseleti szervezet szdméra.

VIZSGALATI MINTA

A 2009-ben szervezett kutatdsban 45 olyan szolgéltatérdl rendelkeztiink informacidval és ezek kozil
26-t6l kaptunk értékelhetd eredményeket. Ez 57 szdzalékos ardny. 2010-ben a tavalyi intézményeket
Ujbdl megkerestik, illetve Gj intézmények bevonasaval béviilt a kutatds.

17 olyan intézménynél tortént felmérés 2009-ben, amelyek 2010-ben is kitoltotték a kiegészitd
kérddivet, 12 szolgéltatd pedig el6szor szerepel a kutatésban. Tehat 2010-ben 29 szolgaltatd keriilt
felmérésre. Mivel a mintak nem mutatnak teljes 4tfedést, nem lehet olyan kdvetkeztetéseket levon-
ni, hogy mi valtozott és milyen mdédon a 2009. év éta. Sajnalatos mdédon 9 olyan szolgaltatd is van,
aki 2009-ben részt vett a kutatasban, de 2010-ben mér nem, és ahogy méar emlitettiik, Uj szolgalta-
ték is bevondasra keriiltek (2009 6ta alakultak, a 2009-es kutatés soran keriltek tudomasunkra, stb.).
Annak ellenére, hogy ez a szolgaltatok érdeke is lenne, a 38 biztos helyrél, ahové biztos telefonos
elérhet8séglink van, igy is csak 29 szolgdltatd kiildte vissza a kérdGivet.

Minden késébbi kooperacidnak és fejlesztésnek sziikséges alapja kellene, hogy legyen, hogy a szol-
géltatok is természetesnek tekintsék a FelsGoktatdsi Tandcsadas Egyesiilettel az egyiittmikddést.



1. abra: Az abran feketével jel6lve azok a tanacsadok, akik 2010-ben részt vettek a kutatasban, 20O

illetve sziirkével azok, amelyek 2009-ben vettek részt a kutatasban és tovabbra is miikédnek, N/A
de a 2010-es kutatasban nem vettek részt E U Z E
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EREDMENYEK

Torténet

A 2070-es kutatdsban részt vevd szervezetek altaldban egy egyetem részeként miikddnek, illetve
hozzajuk kapcsolddnak. Alapitdsuk sok esetben konkrét személyhez kétédik, egy résziik projektként
indulva alakult meg, kés&bb valt 6nallé szervezetté.

M(ikodés

MUikodési idejliket tekintve vannak fiatal szervezetek és vannak mar tobb mint tiz éve miikodék is. A
legrégebbi szervezet, ami a vizsgalat masodik fazisaban keriilt bevondsra, mar 24 éve lat el szolgal-
tatdi feladatokat. A legfiatalabb szervezet (két ilyen ker(lt be a kutatasba) pedig alig egy éve alakult.

A szolgaltatdk nagyobb része, 51 szézaléka, heti 40 6rés Ugyfélfogadasi idével miikodik. 17 széza-
lékuk 21 és 40 dra kozotti id6tartamban fogadja a hallgatdkat hetente, mig 24 szazalékukra a heti
hisz éra alatti ligyfélfogaddsi rend a jellemzé.
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A kliensek szamaban viszont nagy szérast figyelhetlink meg. Vannak olyan szolgaltatok, amelyek heti
tébb szaz, illetve évi tobb ezer ligyfelet latnak el, mig egyeseknek az esetszédma heti szinten 5-10
f6 kozott mozog. Természetesen itt Osszefliggés figyelhetd meg az ellatott esetek és a tevékeny-
ségi korok kozott. Azon szolgaltatoknal magas az esetszém, akiknek a feladatai kdzétt megtaldljuk
a tanulmanyi Ugyekkel kapcsolatos lgyeket, illetve akik szamitégép parkot lzemeltetnek a didkok
szdmdra. A legkisebb esetszamot azon szolgaltatéknal taldljuk meg, akiknek a profiljuk specidlisabb
teriiletet fed le.

A heti tigyfélfogadasi id6 mellett a szervezetek egy része ligyeleti rendszert is miikodtet. A szolgdl-
tatdk 55 szazaléka nyilatkozott lgy, hogy miikodtet ligyeleti rendszert.

A szolgéltatok fontosnak tartjak a hirdetési feliiletek hasznélatat is. Osszességében 93,1 szazalékuk
mondta, hogy hirdetik a szolgaltatast. Mind a tavalyi kutatasba bevont, mind a kérd&ivet idén elGszor
kitolt6k a honlapok és a hirdetStablak hasznélatat emlitik. E mellett a kari honlapokat, Gjsagokat is
igénybe veszik a kliensek elérésére.

2. abra: Hirdetik a szolgaltatot?

w L Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Szazalék . )
szazalék arany (%)
Igen 27 93.1 100.0 100.0
Nem vélaszolt 2 6.9
Osszesen 29 100.0

Finanszirozasi forma

A finanszirozasra vonatkozé adatok 2010-ben is viszonylag szlkek, igy az ebbél kapott eredmények
téjékoztatd jellegliek. Az éves koltségvetés a nagyon alacsony 30 ezertdl az évi 2,5 millidig terjed.
Akoltségvetés nagyobb részét az intézményi finanszirozas teszi ki, ez mindkét évben igaz a kutatasba
bevont szolgaltatdkra. Ehhez adddik hozza a palyazatokbdl befolyd pénz, illetve egy szolgéltatd jeldlte
meg, hogy egyéb helyrél is van bevétele.

A finanszirozasra forditott 6sszegrél kapott visszajelzés nem mutatott értékelhet6 adatot.

Infrastruktira

A szolgéltatdk nagy része (88 szazalékuk) rendelkezik sajat helyiséggel. A rendelkezésre all6 szobak
szdma egy és nyolc kozotti eloszlast mutat. Szamitégéppark tekintetében is nagy szérdst mutatnak
a szolgéltatdk. Vonalas telefonnal a szolgaltatdk 88 szdzaléka rendelkezik. A szolgéltatok 41 széza-
léka nyilatkozott gy, hogy rendelkezik mobiltelefonnal, ennek szdma egy és hdrom kozott valtozik.



3. dbra: Mobiltelefonok szama

Mobiltelefon szama Szazalék
Nincs mobiltelefon 41
1 mobiltelefon 31
2 mobiltelefon 6
3 mobiltelefon 3
Nem vélaszolt 17

Amint a fenti tablazatbdl is lathatd, a szolgéltatok 31 szdzaléka rendelkezik egy mobiltelefonnal,
mig 3 szdzalékuk mar hdrommal is. A szolgaltatdk 89 szazalékdnak van mobiltelefonja, mig a fény-
masoldval rendelkez6k ardnya 72 szézalék. Legkevésbé az 6nallé kdnyvtarrészleg jellemzd. Ezek
aranya alig 41 szazalék.

Személyi feltételek

A szolgéltatdk10,3 szazaléka nem foglalkoztat alkalmazottat. 27,5 szazalékuk mondta azt, hogy egy
alkalmazottat foglalkoztatnak. 41 szézalékukra jellemz6 a 2-3 alkalmazott foglalkoztatdsa, mig 6
szézalék négynél tobb alkalmazottat is alkalmaz. Egyéb draszamban kilenc szolgéltaté foglalkoztat
szakembereket, egy olyan szervezet van, ahol az egyéb éraszamban foglalkoztatottak szdma 35 f6,
6k 6nkéntesként vesznek részt a szervezet munkdjaban. 37 szazalékuk kdzalkalmazottként foglalkoz-
tatja a munkatarsait, akik dtlagosan négy év négy hdénapja dolgoznak a szolgéltatoknak.

Tiz szolgdltatonak van szakvégzettséggel rendelkezd alkalmazottja, 6 helyen klinikus is dolgozik,
mig 9 olyan szolgaltaténdl tandcsadd szakpszicholdgus segiti a munkat.

Szuperviziés alkalmakat a szolgdltaték 24 szézaléka biztosit, melyek szdma havi egy és négy alka-
lom kozott valtozik.

A nem pszicholdgus végzettségliek szakmai képzettségei mindkét évben a kutatasba bevont sze-
mélyek tekintetében széles skalan mozog: mérndk, miivelédésszervezs, HR-tanacsado, informatikus.

Szolgaltatasok

Az idei és a tavalyi kutatdsban is felmérésre kerdiltek a szolgéltatd profilok. Ezeket a kovetkezd teri-
letekre bonthatjuk: karrier-tandcsadds, palyakovetés, képzési és tanulmanyi tandcsadas, esélyegyen-
(6ségi feladatok, kozosségszervezés és életvezetési tandcsadas.

Erdekes megfigyelni, hogy a szolgéltaték a névvalasztéssal mit {izennek a szolgéltatést igénybe
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vevl kliensek szdmdra: a vizsgélt szervezetek 53 szazalékdnak nevében szerepel a karrier szé valami-
lyen forméban, a didk sz 17 szazalékuknal jelenik meg, mig az életvezetés sz6 csak 10 szazalékuknal
jelenik meg a névvalasztasban.

Karrier-tanacsadas

A 2010-es kutatasban felmért szolgaltatok 89 szézaléka foglalkozik karrier-tandcsadéassal. Onélet-
rajzirds segitése 82 szazalékukndl jelenik meg. 71 szézalékuk szervez cégprezentécids lehetségeket,
67 szazalékuk foglalkozik szakmai gyakorlatok meghirdetésével. Prébainterjuik, karriernapok szer-
vezése és karrier kiadvanyok szerkesztése 53 szézalékban jellemzé a vizsgalt szolgéltatdkra. Kozel
ugyanennyien, 50 szézalékban rendeznek allasborzéket, illetve foglalkoznak munkaerd-kozvetitéssel.
Legkevésbé az AC-k lebonyolitasa, a grafoldgiai tandcsadas biztositasa és a coaching jelenik meg a
szolgéltatdi profiljukban a karrier-tanacsadas teriiletén belil. AC-t a szolgéltatdk 25 szazaléka szer-
vez, grafolégiai tandcsadas és coaching a szolgéltatdk 17 szézalékara jellemzd.

Osszehasonlitva a tavalyi felmérés sordn kapott szolgéltatdi térképpel hasonld tendenciat figyel-
hetlink meg, ami a szolgéltatdsok gyakorisdganak sorrendjét illeti. Idén és tavaly is a karrier-tanacs-
adds és az dnéletrajzirds segitése a legjellemzébb, mig legkevésbé a grafoldgiai elemzés és a coaching
mint tandcsadasi forma jelenik meg.

Palyakovetés

A palyakdvetési feladatok kozil a legjellemz8bb a konkrét palyakovetés végzése (78 %). 50 szézalékuk
foglalkozik alumni tandcsadéssal, 46 szazalékuknal pedig a képzések szervezése is megjelenik. A leendd
hallgatéknak nyujtott tandcsadast és dtmenet segitését a szolgaltatdk 35 szazaléka vallja feladaténak.

A pélyakovetési feladatok terlletén sem tapasztalhatunk jelent6s valtozast a tavalyi felmérés-
hez képest. Talan annyit érdemes kiemelni, hogy a tavalyi kutatdsban a képzés valamivel nagyobb
szézalékban jelent meg a szolgaltatok &ltal végzett tevékenységek kdrében, mint az alumni tevé-
kenység, idén viszont megfordult a sorrend, nagyobb szdmban végeznek alumni tevékenységet,
mint képzések szervezését.

4. abra: Palyakovetési feladatok
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palyakdvetés alumni képzések leendd hallgaték  &tmenet segitése




Képzési és tanulmanyi tanacsadas OO

A képzési és tanulmanyi tandcsadés teriiletén legjellemz&bb szolgaltatds a képzési tandcsadas [EllVZJE
nydjtdsa. Majdnem ugyanennyien segitenek a hozzéjuk forduldknak tanulményi tanacsadassal is JUEK
(mig a képzési tandcsadas 60 szazalékuknal jelenik meg, a tanulmanyi tanacsadéds 57 szézalékban
fordul els) A tanérkivalasztds segitését a szolgaltatdk 50 szazaléka vallalja fel, tanuldstechnikai
tandcsadast 42 szazalékuk. Legkevésbé a nyelvi szintfelmérd végzése jelenik meg, ezt a szolgdlta-
tast csak 17 szézalékukndl talaljuk meg.

A 2009-es felmérés sordn is ugyanezt a tendencidt figyeltiik meg, bar a szazalékos arany eltért
az idei felmérés eredményeitdl. Mig 2009-ben a szolgaltatdk tobb mint 70 szézaléka jelslte meg a
profiljdban a képzési tanacsadast, mint fentebb lathattuk, 2010-ben csak 60 szazalékuk. Ugyanakkor
az el6z6 évhez képest nétt a konkrét tandrkivélasztasban segitséget nyUjto szervezetek szama.

5. abra: Képzési és tanulmanyi tanacsadas
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képzési tanulmanyi tandrkivalasztds  tanuldstechnika  nyelvi szintfelmérd

EsélyegyenlSségi feladatok

Az esélyegyenléségi feladatok kozil a fogyatékossaggal él6 személyek tdmogatasa jelenik meg a
leginkdbb, ezt 50 szdzalékuk segiti. Az integrécid soran felmerils kérdések megvélaszoldsdban 25
szdzalékuk tud segiteni. Konkrét mentorprogrammal kapcsolatos tandcsadasban pedig a szolgélta-
t6k valamivel tobb szézalékban (32 %) foglalkoznak.

A 2009-es felméréshez képest n6tt a mentorprogrammal foglalkozék széma, és valamivel t&bb
szolgaltatonal jelenik meg az integracids tanacsadas is.

Koz6sségszervezés

A koz6sségszervezéssel Osszefliggd tevékenységet a szolgaltatdk jelentSs része végez, 71 szdzalékuk.
Gélyatabort 32 szdzalékuk szervez, mig felkészité napokat minddssze 21 szézalék.

Kiemelkedd valtozés a tavalyi év kutatdsdhoz képest a k6zdsségi programok teriiletén figyelhetd
meg. Tavaly a szolgdltatdk sokkal kisebb ardnyban jelezték, hogy szerepet véllalnak a kozdsségi
programok szervezése terén.
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6. abra: K6z6sségszervezés
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Eletvezetési tanacsadas

Az életvezetési tandcsadas teriiletén belil a leggyakoribb tevékenység a komplex tandcsadés és a
hallgatéknak nyujtott életvezetési tandcsadas. A pszicholdgiai tesztek felvétele és a pszicholdgiai
tandcsadds is viszonylag nagy aranyban jelenik meg a szolgéltatdk profiljdban. Legkevésbé az okta-
téknak nyujtott életvezetési tandcsadas fordul eld.

Ha szazalékos aranyokat néziink, a kdvetkezé éllapithaté meg: komplex tandcsadds 60 szazalé-
kukra jellemz6, hallgatéknak nyujtott életvezetési tandcsadas 57 szézalék, pszicholdgiai tandcsadas
ugyancsak 57 szdzalék, pszicholdgiai tesztek felvétele 46 szézalék, mig az oktatdknak nyujtott élet-
vezetési tandcsadds 21 szdzalékuk kindlataban szerepel.

Osszehasonlitva a 2009-es szolgaltatéi profillal elmondhaté, hogy mig akkor a szolgaltatok tébb
mint 70 szdzaléka nyujtott a hallgatéknak életvezetési tandcsadéast, 2010-ben ez nem éri el a 60
szdzalékot. Viszonylagos csokkenés figyelheté meg a komplex tandcsadas teriiletén is. Az oktatoknak
nyUjtott életvezetési tandcsadas ardnya nem valtozott.

A szolgaltatok 37 szazaléka nyilatkozott gy, hogy szervez csoportokat. Koziiliik 27 szézalék évente
1-2 csoportot szervez, 36 szézalékuk évente 4-5 csoportot szervez, ugyancsak 36 szdzalékuk évi 6
vagy anndl tobb alkalommal tud csoportot vezetni.

Informdcids fiizetet a szolgéltatdk 41 szdzaléka &llit dssze. Vannak olyan szolgéltatok, akik évi egy-
két alkalommal adnak ki ilyen jelleg(i kiadvanyokat (58 szézalékuk), mig 25 szézalékuk évente hétnél
tobb kiadvanyt, illetve informacids flizetet ad ki.

El6adasokat a szolgaltaték 57 szézaléka szervez, mig tréningeket még tdbben, dsszesen 62 szazalé-
kuk tart. A szolgaltatok altal tartott el6adasok és tréningek szama is széles skalan mozog, az évi 1-t6l
az évi 50-ig valtozatos képet mutat.

A hallgatéknak nyUjtott szolgaltatasokon beliil egy olyan szervezet van, amelyik 100 %-ban egyéni
tandcsadéssal foglalkozik, és egy olyan, ahol az egyéni tandcsadas 20 szdzalék koriil mozog.



OSSZEGZES: TEVEKENYSEGI KOROK ES SZOLGALTATOK, VALAMINT A FELSOOKTA- [50)0)
TASI INTEZMENYEK KULONBOZO SZOLGALTATO!I KOZOTTI MUNKAMEGOSZTAS ES  GNJA

EGYUTTMUKODES. HAZAI KORKEP 2010.

A kutatds sordn szervezeti diagramokat kértiink a szolgaltatoktdl, de csak nagyon kevés, nyolc szolgél-

tatd tett eleget ennek. Ezért a tevékenységi korok elemzésével megprébaltunk mi magunk szervezeti
diagramokat késziteni (ahonnan kiildtek organogramot, ott azt az abrét is hasznaljuk). A kévetkezd
&brak Osszesitik, hogy egy-egy fels6oktatasi intézményhez milyen szolgdltatdk tartoznak és azok
milyen feladatokat ldtnak el. A kénnyebb atlathatdsag kedvéért a tevékenységi korokbsl csoportokat

készitettlink és az dbrdkon mar csak a tevékenységi csoportokat jeloltiik. A tevékenységi korok 7

nagyobb kategdridba sorolanddak:

1. Eletvezetési tanacsadas:

Komplex tanacsadas

Pszicholdgiai szaktanacsadas

Pszicholdgiai tesztek felvétele

Coaching

Oktatoknak nydjtanak életvezetési tanacsadast

Hallgatoknak nyujtanak életvezetési tanacsadast

Leendd hallgatéknak nydjtanak életvezetési tandcsadast

2. Karrier-tanacsadas:

Karrier-tanacsadas

Munkaer6-kozvetités

Szakmai gyakorlatok meghirdetése
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Biztositanak a cégeknek bemutatkozasi lehetéséget

Szerveznek allasborzét

Onéletrajziras segitése

Grafoldgiai elemzés

Prébainterjus alkalmak szervezése

Préoba AC szervezése

Allasok és szakmai gyakorlat meghirdetése

Karrier kiadvanyok szerkesztése

Karrier Napok szervezése

3. Képzési és tanulmanyi tandcsadas:

Foglalkoznak képzési tanacsadéssal

Nyelvi szintfelmérés

Tanulmanyi tandcsadas

Tandr és tantérgy kivélasztasanak segitése

Felvétel el6tti tandcsadas (végzds kdzépiskolai didkoknak)

Tanulastechnikai tanacsadas

Képzések szervezése

Tanuldsmddszertani csoport szerezése




4. K6zosségszervezés:

Koz6sségi programokat szerveznek

Gélyatabor

5. Mobilitasi tanacsadas:

Tanécsadas, tréning hallgatéi mobilitésra induldknak

Tanécsadas, tréning mobilitasbdl visszatéréknek

6. Palyakovetés:

Atmenet (kézépiskola-egyetem) tdmogatésa

Palyakovetés

Alumni tanacsadas

Felkészité napok leendd hallgatéknak

7. Esélyegyenléségi tanacsadas:

Foglalkoznak integraciés tanacsadassal

Foglakoznak fogyatékkal él6 hallgaték tamogatasaval

Mentorprogram

Tanécsadas specialis nevelési igényiieknek (SNI),
pl. diszlexia, diszgrafia
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A kdvetkez6 abrékban aldhtzassal vannak jelélve azok a szolgéltatok (29 db), amelyek részt vettek a
kutatdsban, tehdt az adatokat megadtak dSnmagukra és az intézményhez tartozé egyéb szolgaltatok-
ra vonatkozdan. Ebbél kifolySlag az eredmények ezekre az adatokra vonatkoznak, fliggetleniil attdl,
hogy ezek az egyéb szolgaltatok (pl. HOK vagy a nemzetkézi iroda) valéban ellatjék ezeket a tevé-
kenységi koroket. A kutatas sordn azonban bizonyos esetekben egy intézménytdél tobb szolgaltatét
is el tudtunk érni, igy ezekrdl a felséoktatasi intézményekrél a valdsagnak megfelelbb kép alkothatd.

Az dbrékban fehérrel vannak jeldlve az egyetemen kiviili szolgaltatd egységek, illetve vildgosszir-
kével azok, ahol tudni, hogy létezik a szolgéltatd, de nincs informdcid arrdl, hogy milyen feladatokat
l4t el. Az dbrékon az egyes szolgéltatdk ald vannak sorolva, hogy milyen fébb szolgéltatds cso-
portokat végeznek (fekete), illetve melyek azok a szolgéltatds csoportok, amelyeket csak részben
latnak el (sotétsziirke).

A kovetkez6kben a szolgdltatok bemutatdsa lathatd. A szervezeti diagrammok az intézményi
szinten egylittm(ikodé tandcsadé egységeket és azok szolgéltatasi tipusait mutatjak be.



1. Altalanos Vallalkozasi Féiskola

Altalanos Vallalkozasi Féiskola

Karrier Iroda

karrier-
tanacsadas

részben életveze-

tandcsadas is

Nemzetkozi Iroda

kozosség- mobilitasi
szervezés tanacsadas

részben esély-
egyenléségi
feladatok

tanulmanyi
tanacsadas

fogyatékossaggal
é16 hallgatok
tdmogatdsa
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2. Balassi Intézet

Balassi Intézet

Karrier Iroda
és egyéb
szolgdltatdsok

karrier-
tanacsadas

tanulmanyi
tanacsadas

kozosség-

szervezés

Irodaja

Hataron Tuli
Kapcsolatok

hatéron tdli didkok
felvételijét el6készits
lebonyolité segitség

a karriertevékeny-
séghez kapcsol6dé
munkakat is 6k végzik|




3. Debreceni Egyetem

Onkéntesek,
kortars segiték
6nkéntes program miikodtetése,
onkéntes képzések lebonyo-
litasa, hallgatdk segitésében
fontos az 6nkéntesek

munkéja

Szocialis egészséglgyi
ellatérendszer
szakmai egyiittmiikodés,
k6z6s programok szervezése,

kliensek tovabbiranyitasa

Fogyatékossaggal él6ket
segit6 civil szervezetek
kliensek tovabbiranyitasa,
ellatasa, koz6s programok

szervezése

Debreceni Egyetem

az egyetem biztositja

a program miikodtetését,

a szakembereket,

a finanszirozést HOK

hallgatok elérése,
fogyatékossaggal él6 hallgatok
szémadra tdmogatéasok

biztositasa

Debreceni Civil szervezetek

Egyetem szakmai egyiittmiikodés,
Mentalhigiénias

Program kliensek tovabbiranyitasa

k6z6s programok szervezése,

Karrier Iroda
hallgatdk tovabbiranyitasa

Esélyek haza

szakmai kapcsolattartas,

egyittm(ikodés

7. abra: A Debreceni Egyetem altal szolgaltatott organogram
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4. E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
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Nemzetkozi

Eletvezetési Karrier . .
Képzési és Mobi

Diadktanacsadé Kézpont

. - széleskor( , . L. e s
életvezetési Karrier életvezetési tanulmanyi mobilitasi
tanacsadas ] . tanacsadas tanacsadas tandcsadas

tandcsadas

tanulmanyi tanulmanyi tanulmanyi kozosség-
tanacsadas tanacsadas tanacsadas szervezés

esélyegyenl8ségi életvezetési kozosség-
tanacsadas tanacsadas szervezés

esélyegyenl6ségi
tanacsadas

kozosség-
szervezés




ELTE Kortars Segité Csoport

8. abra: Az ELTE Kortars Segiték altal szolgaltatott organogram
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5. Eszterhazy Karoly Féiskola

88

Eszterhdzy Kéroly Féiskola

Didktanédcsadé
Iroda

kozosség-
szervezés

Karrier
Iroda

karrier-
tanacsadas

Kortars
segitok

életvezetési
tanacsadas

kozosség-
szervezés

tanulményi
tanacsadas

esélyegyenléségi
tanacsadas

koz6sség-
szervezés

karrier-
tanacsadas

pélyakovetés
kozosség-
szervezés




6. IBS Nemzetkézi Uzleti Féiskola

IBS Nemzetkézi Uzleti Féiskola

Karrier Iroda

karrier- kozosség-
tanacsadas szervezés

részben
palyakovetés

mobilitasi
tandcsadas
(induléknak)

részben
tanulmanyi
tanacsadas
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7. Kodolényi Janos Féiskola

90 Kodolanyi Janos Féiskola

Didktanacsadé Karrier Iroda

életvezetési karrier-
tanacsadas tanacsadas

részben
tanulmanyi palyakovetés
tanacsadas

esélyegyenldségi
tandcsadas

kozosség-
szervezés




8. Nyiregyhazi Féiskola

Nyiregyhazi Féiskola

Hallgatoi
Esélyegyenl6ségi
Iroda

életvezetési
és kortars
tandcsadas

tanulmanyi
tanacsadas

kozosség-
szervezés

Nemzetkozi

Karrier Iroda Osztaly

nyelvi szint-
felmérés és
allashirdetés

karrier- kozosség-

tanacsadas szervezés

részben
palyakovetés
(alumni)

részben
kozosség-
szervezés
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9. abra: A Nyiregyhazi Féiskola altal szolgaltatott organogram



9. Nyugat-magyarorszagi Egyetem — Savaria Egyetemi Kézpont

Nyugat-magyaroszagi Egyetem

Savaria Egyetemi Koézpont
(Szombathely)

Kommunikéciés
Iroda

Didkcentrum Karrier Iroda

életvezetési karrier-
tanacsadas tanacsadas

palyakovetés

kozosség-
szervezés

Palyazati és
Koordinaciés
Iroda

kozosség-
szervezés

esélyegyenldségi
tanacsadas
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10. Nyugat-magyarorszagi Egyetem — Benedek Elek Pedagégiai Kar

Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Benedek Elek Pedagdgiai Kar
(Sopron)

Karrier Iroda

karrier-
tanacsadas

tanulmanyi
tanacsadas

kozosség-
szervezés

részben
esélyegyenl6ségi
tanacsadas

részben
palyakovetés




11. Pazmany Péter Katolikus Egyetem — B6lcsészettudomanyi Kar

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Egyhazi

Bolcsészettudomanyi Kar

Egyetemek
Karrier Iroda

Eletpélya
Tanacsadé
Iroda

karrier-
tanacsadas

életvezetési
tanacsadas

esélyegyenldségi
tanacsadas

tanulmanyi
tanacsadas

palyakovetés
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12. Szent Istvan Egyetem

Szent Istvan Egyetem

Regina Alapitvény

Godollsi Karrier
Iroda és Onkéntes
Kézpont

karrier-
tanacsadas

életvezetési
tandcsadas

képzések
szervezése

részben
kozosségszervezés

A Regina Alapitvany elsésorban nem egyetemhez kapcsolédéan m(ikédik, hanem vérosi szinten a tér-
ségi lakossag részére, amibe Godoll6 esetében a Szent Istvan Egyetem hallgatdi is beletartozhatnak
adott estben.



13. Semmelweis Egyetem

Semmelweis Egyetem

Eletvezetési és
Didktandcsadé
Szolgélat

életvezetési
tandcsadas

tanulmanyi
tanacsadas

részben
koz6sség-
szervezés

részben
esélyegyenl6ségi
tanacsadas
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14. Széchenyi Istvan Egyetem

98 Széchenyi Istvan Egyetem

Karrier és
Oregdiak Iroda

karrier- és jogi kozOsség-
tanacsadas szervezés

koz6sség-
szervezés

részben
tanulmanyi
tanacsadas

részben
palyakovetés




15. Szegedi Tudomanyegyetem

Szegedi Tudoményegyetem

Hallgatoi
Centrum

Egészségtudo-
manyi és Szocidlis|
Képzési Kar

Eletvezetési
Tanacsado

életvezetési
tanacsadas

részben
tanulmanyi
tanacsadas

Karrier Iroda
és Alma Mater

karrier-
tanacsadas

palyakovetés

tanulmanyi
tanacsadas

részben
kozosség-
szervezés

Hallgatdi
Kortars segitok Informaciés és
Tanécsadé Iroda

részben
tanulmanyi
tandcsadas

tanulményi
tanacsadas

részben részben
kozosség- életvezetési
szervezés tanacsadas

részben
karrier-
tanacsadas
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Szegedi Tudoményegyetem
Hallgatéi Centrum

SZTE
Kulturélis

Iroda SZTE Karrlenroda
Eletvezetési
SZTE Alma Mater Tanacsadd Kézpont

10. abra: Az SZTE Eletvezetési Tanacsadé Kozpont &ltal szolgéltatott organogram

Hallgatéi Informaciés és Tanacsadé Iroda

11. abra: Az SZTE Hallgatéi Informaciés és Tanacsadé Iroda altal szolgaltatott organogram



16. Szolnoki Féiskola

Szolnoki Féiskola

Egyetemen kiviili
szolgéltatd

részben
életvezetési
tandcsadas

Merkating Didk
Kézpont és

Nemzetkozi

: Iroda
Karrier Iroda

karrier- kozosség-
tandcsadas szervezés

részben
palyakovetés

részben
kozosség-
szervezés

mobilitasi
tanacsadas

esélyegyenléségi
tanacsadas

részben
tanulmanyi
tanacsadas

részben
palyakovetés
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17. Pécsi Tudomanyegyetem

102 Pécsi Tudoményegyetem

Orvostudomanyi

Kar

kozosség-
szervezés

allashirdetés

gl Mentorprogram



18. Apor Vilmos Katolikus Féiskola

Apor Vilmos Katolikus Fdiskola

Karrier Centrum

karrier-
tanacsadas

életvezetési
tanacsadas

tanulmanyi
tanacsadas

kozosség-
szervezés

palyakovetés

esélyegyenldségi
tanacsadas
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19. Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola

104 Budapesti Kommunikaciés és Uzleti F8iskola

Eletvezetési

A ) Karrier Centrum
Tanacsado

életvezetési karrier- kozOsség- tanulmanyi
tanacsadas tanacsadas szervezés tanacsadas

palyakovetés

részben
kozosség-
szervezés




20. Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem

Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem

Eovhazi
Egyetemek

Karrier Iroda

karrier-
tanacsadas

palyakovetés |—

részben
tanulmanyi —
tanacsadas

részben

kozosség- —
szervezés
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21. E6tvos Jozsef FGiskola

106 E6tvos Jozsef Foiskola

Egyetemen kiviili
szolgaltatd

részben
karrier-
tandcsadas

Hallgatoi
Szolgaltaté C Kortérs segiték

Centrum

Tanulmanyi
Osztély

részben részben
életvezetési tanulmanyi
tanacsadas tanacsadas

karrier- kozosség-
tanacsadas szervezés

részben
palyakovetés életvezetési
tandcsadas




22. Gabor Dénes Féiskola

Gabor Dénes Foiskola

Eletvezetési
tanacsadas

részben
életvezetési
tanacsadas

részben
tanulmanyi
tanacsadas

Diaktanacsadé
és Pélyakovetd
Kézpont

részben
koz6sség-
szervezés

karrier-
tanacsadas

pélyakovetés

részben
kozosség-
szervezés

HOK
(rendezvények szervezése)

Diaktanacsadé és Palyakovetd Kozpont

Tehetségpont Informaciés Kézpont
(rendezvények szervezése) (hallgatéi ligyintézés)

12. dbra: A Gabor Dénes Féiskola altal

szolgéltatott organogram
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23. Karoly Rébert Féiskola

108 Kéroly Rébert Féiskola

Hallgatoi
Tanacsadé

Kézpont

Esélyegyenl6ségi Idegennyelvi
Bizottsag Lektoratus

karrier- kozosség- esélyegyenl6ségi nyelvi
tanacsadas szervezés tanacsadas szintfelmérés

életvezetési
tanacsadas

tanulmanyi
tanacsadas

palyakovetés
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13. abra: A Karoly Rébert Féiskola altal szolgéltatott organogram
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24. Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi FGiskola

110 Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola

Eletvezetési

. . Karrier Iroda
Tanacsadas

életvezetési karrier- kozosség-

. B . . ) mentorprogram
tanacsadas tanacsadas szervezés progi

esélyegyenl8ségi
tandcsadas

palyakovetés

részben
esélyegyenléségi
tanacsadas

részben
kozosség-
szervezés

/N

: Karrier Iroda
Hallgatéi Onkorményzat

Eletvezetési Tanacsadé vagy
Oregdisk Szévetség vagy
Konkrét allaslehet6ség keresése, felkinalasa

14. abra: A Sapienta altal szolgaltatott organogram



25. Magyar Képzémiivészeti Egyetem

Magyar Képzém(ivészeti Egyetem

részben karrier-
tandcsadas

részben
kozosség-
szervezés

Nemzetkozi
Iroda

részben karrier-
tandcsadas

mobilitas-
szervezés

kiallitas-
szervezés
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26. Zsigmond Kiraly Féiskola

112 Zsigmond Kirély Féiskola

Karrier és Alumni Idegennyelvi PR és Marketing
Centrum Lektoratus Centrum

karrier- nyelvi felkészités leendd
tanacsadas szintfelmérés hallgatéknak

életvezetési
tanacsadas

tanulmanyi

tandcsadas

esélyegyenldségi
tandcsadas

palyakovetés

mobilitasi
tandcsadas

részben
kozosség-
szervezés




A felsGoktatdsi didktandcsadés rendszerében tandcsadési feladatot ellatd szolgéltatdk dsszesitett  [R(O)LO)
tablazata meger6siti a kvalitativ elemzések eredményeit: a hallgatéi tanacsadasi szikséglet altala- (SN2
nosabb és arnyaltabb a felsGoktatdsi intézmények altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasoknal. elUZ]E

A 2009-es helyzethez képest vannak mar pozitiv véltozasok: az egységes hazai szolgéltatds struk- JUEK
tura kidolgozdsa a kdvetkez6 id6szak feladata. -

15. abra: Szolgaltato tipusok a vizsgalt intézményekben
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V. TANACSADOI SZOLGALTATASOK JOGI HATTERE

A 2005-ben életbe [épett felsGoktatasi torvény jelentds eredményeket hozott a hallgatéknak nydjtott
szolgéltatasok fejlédésében.

A tOrvény 46. § szamos pontja rogziti az intézmények feladatait a szolgaltatasok rendszerének
létrehozasaban. Jelenleg érvényben levs szévege alapjan:

A HALLGATO EGYENI JOGAI ES KOTELESSEGEI

1. § (3) A hallgaté joga, hogy a felsGoktatdsi intézményben biztonsdgban, egészséges kérnye-
zetben folytathassa tanulmadnyait, tovabba tehetségétil, képességétil, érdekl6désétdl fiiggben
segitséget kapjon a tanulmanyaihoz, a palyakezdéshez, e kérben kiilénésen, hogy

a) igénybe vegye a felsGoktatdsi intézményben, illetve a kollégiumban rendelkezésre all6 eszkbzdket,
létesitményeket, szolgaltatdsokat (kényvtdr, laboratdrium, szamitdstechnikai eszkbzék, sport- és
szabadidé-létesitmények, egészséqgligyi tandcsadds stb.),

e) teljes kérii és targyilagos tdjékoztatdst nydjtsanak részére,
f) éllapoténak, személyes adottsdganak, fogyatékossaganak megfeleld elldtdsban részesiljén,

k) a tanulményi és az életpélya-tandcsadést részére megszervezzék, és a szolgaltatasait igénybe vegye”,

A szolgaltatast a szendtus hozza létre. Fontos, hogy a toérvény mint hallgatdi jogot fogalmazza
meg ezt a szolgaltatast. Ez utal arra, hogy a hallgaté szdmdra létre kell hozni ezt a szolgélta-
tést — ugyanakkor nem iranyoz eld szankcidkat arra a térvénysérté éllapotra nézve, ha mégsem
torténne meg egy ilyen tipusu szolgdaltatdi rendszer létrehozésa. A specidlis igény( hallgatdk és a
tandcsadas kapcsolata nincs kell6képpen kibontva, de a tapasztalatok szerint az egyetemi tanacs-
ado szolgéltatds elengedhetetlen része a speciélis igény(i hallgaték tanulmanyi és egészségiigyi
igényeinek kielégitéséhez.

.125. § (1) Az dllamilag tamogatott képzés keretében a hallgato &ltal igénybe veheté szolgélta-
tdsok a kévetkezGk:
e) a tanulmanyi és az életpdlya-tandcsadas”,

Fontos, hogy a torvény utal arra, hogy mindezen szolgdltatdsok ingyenesen veheték igénybe — a
hallgatéktdl nem kérhet6 hozzajarulds ezen célok megvaldsitasahoz.



A fels6oktatasi torvény hatdséra megalakult hallgatéi karrier- és/vagy szolgaltaté kézpontoknak
szorosan véve nem feladata a mentalhigiénés-életvezetési tandcsadds megoldésa, de a sziikséges
szakmai programmal és szakemberhéttérrel eltérs felkésziiltséggel rendelkezhetnek.

A pélyaorientacié vagy a palyatanacsadasra vonatkozd jog nevesitett allampolgéri jogként, vagy
allami kotelezettségként nem jelenik meg, ugyanakkor mas alkotményos jogokbdl levezethetd.
A miuvelédéshez vald jog, a munkadhoz vald jog és a szocidlis biztonsédghoz vald jog azok az alkot-
maényos jogok, amelyek érvényesitéséhez a palyaorientdcid, pélyatandcsadds sziikséges lehet
(Princzinger, 2010).

A témdra vonatkozdan nincs egységes jogi szabalyozas és fogalomhaszndlat sem. Pélyairdnyitas,
pedagdgiai tanacsadés, pélyavalasztasi tanacsadas, pélyaorientacid, életpalya-tanacsadas, karrier-
tanacsadas, munkavallaldsi tanacsadés elnevezésekkel talalunk a jogi szabalyozérendszerben rész-
elemeket, és elsésorban kilonleges vélsaghelyzetbe keriilt emberek szamara nyudjtandéd szolgalta-
tasként definialva, akdr mint kényszer(ien igénybe veendd segitséget fogalmazza meg a jogalkoté.

A nemzetkdzi dokumentumokban, az élethosszig tarté tanulds témogatasaval kapcsolatban meg-
fogalmazott jogszabalyok Magyarorszdgon jogszabalynak nem mingsiils, kormdanyhatarozat for-
majaban foglalkoznak a pélyaorientacié és palyatandcsadas szerepének fontossagéval — kiemelve
2005 szeptemberében, hogy e szolgaltatdsok hidnya akadalya az egész életen 4t tartd tanuldsnak.
(2212/2005. X. 13. Korm. hatérozat az egész életen &t tartd tanulds stratégidjanak megvaldsitasat
szolgalo feladatokrdl).

A palyatandcsadashoz valé jogot az 1999. évi C. torvény 9. cikke fogalmazza meg: amely szerint
,Szlikség szerint olyan szolgaltatdst hoznak létre vagy mozditanak eld, amely a hatranyos helyzetiieket
is beleértve mindenkinek, segitséget nyujt a palydjuk megvalasztasaval és a szakmai fejlédéssel 6ssze-
fliggd gondjaik megoldésahoz, kell6 figyelemmel az eqyéni tulajdonsdgokra és azoknak a foglalkozta-
tésilehetdségekhezvald viszonyéra. Ezt a segitséget fiataloknak — ideértve az iskolds gyerekeket is — és
felnétteknek egyarant ingyenesen kell megadni.” (Princzinger, 2009).

A pélyavélasztdsi tandcsadésrol torvény, térvényerejli rendelet vagy miniszteri rendelet a rend-
szervaltast megel6z6en nem sziiletett. Ebben az id&szakban a 1027/1961. (XII. 30) sz. Korm. haté-
rozat az ifjlsagi palyavélasztasi tanacsadasrol, valamint az erre épilé 1029/1971. (VII. 3)) Korm. sz.
hatdrozat rendelkezett az ifjisadg szamdra nyujtott palyavélasztasi tandcsadds tovabbfejlesztésérdl.

1993. évi LXXIX. térvény a kozoktatdsrdl rendelkezett a tovabbtanuldsi, palyavalasztasi tandcsadd
szakszolgélat feldllitdsardl, annak feladatairdl, illetve a pélyavalasztast segité életszakaszt is kijeloli —
8. § (4) — amely szerint ,a k6zépfoku nevelés-oktatds szakasza két részre tagoldik, melyek a kévetkezdk:

b) atizenegyedik vagy a tizenkettedik évfolyamon kezd6dé és a tizenkettedik illetve a tizenharmadik
évfolyam végéig tarté, altalénos miiveltséget - a tanuld érdeklédésének, adottsaganak megfelelGen,
elmélyits, palyavélasztast segité” szakaszok.

E szakaszokhoz kapcsoldddan a torvény 34. § a pedagdgiai szakszolgalat feladatai kozott kiemeli
a tovabbtanulési és pélyavalasztasi tanicsadast, illetve a 35. § (6) rendelkezik a tovabbtanulasi és
palyavélasztési tandcsadas feladatardl, amely ,a tanulé adottsdgainak, tanuldsi képességének, ird-
nyultsagénak szakszerdivizsgalata, és ennek eredményeképpen iskolavdlasztds ajanldsa”.

A torvény 2007. évi (szeptember 1.) mddositésa lehet6vé teszi a tovabbtanulési, palyavalasztasi
tandcsadas és munkaerd-piaci tandcsadés kozos szervezését, egylittes ellatdsat, amelynek célja, hogy
a szolgéltatas nyujtdsa sordn a munkaerd-piaci lehetSségek figyelembe vétele fokozott mértékben
érvényesiiljon.

TANACSADOI SZOLGALTATASOK JOGI HATTERE
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(9) A tovédbbtanulési, palyavélasztdsi tandcsadds a munkaerd-piaci tandcsadéssal kézbsen is megszer-
vezhetd, egyiitt is ellathatd.

A NAT-r6l sz6l6 243/2003. (XII. 17) Korm. rendeletben kiemelt feladatként szerepel a pélya-
orientécid, amelynek ,célja az iskola- és palyavélasztds tdmogatdsa. Osszetevéi: az eqyéni adottsd-
gok, képességek megismerésén alapuld énismeret fejlesztése; a legfontosabb pélydk, foglalkozasi
dgak és hozzdjuk vezetd utaknak, lehetGségeknek, alternativdknak a megismerése, tevékenységek és
tapasztalatok (tjdn. Tudatositanunk kell a tanuldkban, hogy életpalydjuk sordn tobbszdr kényszeriil-
hetnek palyamédositdsra—tovabbd —... aziskoldnak —a tanuldk életkordhoz és lehetdségekhez képest

—dtfogé képet kell nydjtani a munka vildgarol...”

A felsGoktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. torvény rogziti a hallgatdi tanulmanyi és életpalya-
tanacsadds megszervezésének kotelezettségét, de ennek rendszerét a felsGoktatdsi intézmény on-
maga hatérozza meg, és az allami képzésben részt vevé hallgatok szdméra ingyenes szolgaltatasként
nydijtja. Attételesen ugyanakkor az allam is szabélyoz, mégpedig a tdmogatott hallgatéi féréhelyek
elosztésaval, amelyeket a hosszl tdvi munkaerd-piaci kilatasok figyelembevételével alakitanak ki
(Princzinger, 2009).

Az 4llam minimélisan 720 millié Ft korili dsszeggel, de elképzelhet&en akdr mintegy 1,8 milliard
Ft-tal is tdmogatja kiilonféle jogcimeken a pélyaorientacids tevékenységet. Ezek a becsiilt adatok az
egyes részterliletekhez és feladatokhoz kapcsolt forrdsok dsszegzésével, spekulativ Gton eldéllitott
adatok. A felsGoktatdsi intézmények a célfeladatok megvaldsitasara 17,5-35,0 millié forinttal ren-
delkezhetnek. A becsléshez 35 intézmény karrier-tandcsadd szolgalatat, tlagosan legaldbb 500 ezer
és legfeljebb 1 milli6 forintos keretét vette figyelembe Princzinger (2009).

A FelsGoktatasi Tanacsadés Egyesiilet (FETA), az alapszabalyaban® foglalt célkit(izéseinek megfelelSen
javaslatot tett a jogszabalyi hattér rendezéséhez az életvezetést és mentalhigiénét érintd kérdésekben.
Az Oktatasi és Kulturdlis Minisztériumhoz benyujtott javaslatat is figyelembe véve kerilt sor a hall-
gatéi juttatdsokra vonatkozé 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet 10. §-anak mddositasara. A Kormany
198/20009. (IX. 15.) rendeletének a 8. § 3 pontja a kévetkezdket tartalmazza: A R.10. § (6) bekezdés
a) pontjaban a ,kulturdlis tevékenység, rendezvényszervezés, karrier-tanacsadas, életviteli és tanul-
manyi tandcsadds” szévegrész helyébe a ,kulturélis tevékenység, rendezvényszervezés, karrier-ta-
ndcsadads, életviteli és tanulmanyi, valamint mentalhigiénés életvezetési tandcsadds” szdvegrész lép.
A mentalhigiénés — életvezetési tandcsadas tdmogatadsa ennek kdszonhetden Uj feladatként jelenik
meg a 198-as kormanyrendeletben.

A fels6oktatasi torvény jelenlegi tervezett véltozatdsaihoz kapcsolddva a FETA javasolja a Felsé-
oktatasi Toérvény 46. § g) pontjanak kiegészitését a kovetkezSképpen: (a javasolt Uj szdvegrészt
kiemeléssel jelezziik)

A hallgatd joga, hogy ,segitséget kapjon az intézményi k6z0sségi életbe vald beilleszkedéshez, az
indokolatlan lemorzsolédds megel6zéséhez, fizikai allapotanak megbrzéséhez, egészséges, karos
szenvedélyektsl mentes életviteléhez”,

Javasolja tovabba a k) pont kiegészitését a kovetkezéképpen: a hallgats joga, hogy ,.a tanulményi és
az életpalya-tandcsaddst valamint a mentalhigiénés életvezetési tandcsadést részére megszervezzék,

és a szolgaltatdsait igénybe vegye”.

3 Az Egyesiilet feladata ,Vélemény nyilvanitas a felséfokon tanulé fiatalok helyzetét, mentalhigiénéjét érint6 kérdésekben.
Ezzel dsszefiiggésben jogszabalyok megalkotdsanak és egyéb intézkedések megtételének kezdeményezése.” (8. h.)



A FETA javasolja ezen tul, hogy a koltségvetési torvénybe keriiljon be: ,a hallgaték szémara biz-  [R0O)|LO

tositott normativ tdmogatdsbdl kell minden évben biztositani a nydjtott mentélhigiénés-életvezetési NA
tandcsadds mikodését a felsGoktatasi intézményekben”. elUZ]E
JER
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