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Koszonto

Az olvasé joggal gondolhatja, hogy tessék, egy Ujabb semmitmondé vardzsszé, mely ideig-6raig a valtozés
igéretét hordozza, s amely a lelkes kovetdk eréfeszitései ellenére hamar lenddiiletét veszti, és feledésbe merdl.
Hivatkozhat arra, hogy igy tortént kordbban a mindségszemlélet térhdditasaval, az tigyfélkdzpontisaggal, a
szolgéltatd dllammal, az informdcids vagy tudastarsadalom felkaroldsaval, a személyiigyi reformokkal, a tel-
jesitményértékeléssel vagy az tizleti technikak kdzszféraban torténd térhdditasaval (New Public Management).
Sziikségszeri-e, hogy egy-egy Uj megkdzelités rendre felvaltsa az eléz8eket, és készithets-e mérleg arrdl, hogy
milyen haszonnal és veszteségekkel jar a megkozelitések korforgasa?

A tapasztalatok alapjan a legmegtermékenyitébb megkozelités is kifaradhat egy id6 utén, és egy Uj pa-
radigma Uj nézépontja koradbban rejtve maradt tartalék energidk felszabaditasét teszi lehetévé. Attdl nem
kell tartanunk, hogy a hangsulyvaltasok sziikségszertien a kordbbi eredmények felszdmoldsat eredményezik.
Eppen ellenkezéleg, azok a megkdzelitések az igazan értékesek, amelyek képesek integralni a mar elért ered-
ményeket, és azokat Ujakkal egészitik ki.

E kiadvény szerzdi az lizleti szféraban sikeres tarsadalmi felel8sségvallalas (Corporate Social Responsibility)
kozszférara torténd kiterjesztését javasoljdk. Egy kozdsen végigvitt délkelet-eurdpai program tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a megkdzelités sikerrel 6tvozi az elmdlt évtizedek ujitd térekvéseit, és Uj lenddiletet ad azzal,
hogy lehetdvé teszi az lizleti, a civil és a kdzszféra tudascseréjét.

A tarsadalmi felel6sségvallalas kdzéppontjdban a kiils§ és bels6 érintettek, illetve a kdzjé fenntarthatd
gyarapitdsa all. Segit felfedezni kordbban lathatatlan gyengeségeket, erdsiti a kreativitast és az empatiat. Elve-
zet a kozszféra szervezeteinek Ujragondolasahoz, atértékeli a stratégiai megkozelitések szerepét, a tudasmeg-
0sztas, az innovacio erejét, a kdzosségépitést €s a kdrnyezethasznalat kiméls formait.

A térsadalmi feleldsségvallalds a 21. szézad hivdszava. E megkozelités segit megszabadulni a korabbi korla-
toktdl, és jél illeszkedik a j6 allam koncepcidjahoz éppugy, mint a kdzszféraban dolgozdk személyes vérakoza-
saihoz. E kotet alkotdi azt remélik, hogy a kdzreadott gondolatok és tapasztalatok uj megvildgitasba helyezik
a kozért vald cselekvést, megsokszorozzdk a munkahelyi kdzosségek erejét, és segitenek abban, hogy jobbitani
lehessen sziikebb-tagabb vildgunkon.

A kotet a 7 orszdg kozremiikodése mellett feltart fejlesztési lehetségekbdl és az elmdilt hdrom évben
megszerzett tapasztatokbdl valogat. Magyarorszagon azonban ennél is fontosabb, hogy a kdzeljévé feladatai
konturossa véljanak. Biztatd, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztériumban munkacsoport alakult a CSR személet
terjesztésére, és szdmos tovabbi kozintézmény til van mér az elsé |épéseken. Az 6 nyitott, haldzatos egyiitt-
mUikodéslk, az intenziv tapasztalatcsere, a témaban indult képzési programok és kutatdsok kiterjesztése a
kozszféra djabb és Ujabb teriiletére valddi lehetGség. A Tempus Kozalapitvany és egyiittm(ikédé partnerei
dvozolnének egy tdmogatd kormanyzati kezdeményezést, a képz6 intézmények és a média szerepvallaldsat
annak érdekében, hogy mind szélesebb kérben hdditson a fenntarthatd kézjdért vald cselekvés, a térsadalmi
felel&sségvallalas.

KOVACS ISTVAN VILMOS
vezet szakértd, igazgato
Skillnet Kft.
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VOROS ANDREA programkoordinator, Tempus Kézalapitvany

M1 az a tarsadalmi felelosséevallalas és
mit tehetnek ezért a kozintézmények?

Jelen projekt indulasakor a fogalomtisztazas fazisaban minden esetben Ugy éreztik, vissza kell menni a ,kaly-
hahoz", azaz hasznéljunk egy olyan fogalomrendszert, amelyet az emberek tobbé-kevésbé ismernek. Es mi
lenne ez a kalyha, ha nem a CSR — corporate social responsibility, azaz a vallalatok tarsadalmi felel&sségvalla-
ldsa? Aki kicsit jobban tajékozott az lizleti életben, az igy mar el is tudja helyezni a fogalmat. Ha az interneten
keresiink, akkor is az Uizleti vildghoz kotik a tarsadalmi felel6sségvallalast: mind a fellelhetd definicidk errél ko-
zelitik a témat, illetve ezzel a keres@szdval szamtalan cég vonatkozd stratégdjat is attekinthetjiik. Azaz minden
azt mutatja, legjobban tessziik, ha innen inditunk és errél a teriiletrél prébaljuk atvinni a pozitiv lizeneteket a
kézintézmények vildgdba és megtalalni azokat a kdzds elemeket, amelyek a kdzszféra és az lzleti élet mliko-
dését meghatarozzak.

Azt is el kell mondani, hogy a kdzszféra részérél a tarsadalmi felel6sségvallalds értelmezése és a napi gya-
korlatba valé beemelése kapcsén gyakran lehet taldlkozni bizonytalansaggal, értetlenséggel. Az egyik ellenérv
lehet, hogy amirél beszéliink az fabdl vaskarika, hiszen a kozigazgatas a tarsadalomért dolgozik, tehat mi mast
tesz a kozszféra, mint felel@sséget vallal a tarsadalomban? Azaz nincs sziikség ilyen célok nevesitésére, ha
a teljes tevékenység alapértelmezésben mar errél szdl. Akiknek a kézigazgatdsban van ralatasuk cégek CSR
gyakorlatéra — amelyek kézll a leglatvanyosabbak a szponzorécids, adoményozési akciok — azok &ltaldban
legyintenek: mit kivdnhatunk még téliik ebben a koltségvetési helyzetben?

Mit mond a CSR?

Annak érdekében, hogy vildgosan lassunk, valéjdban olyasmirél beszéliink-e, amit a kdzintézmények szintjén
is alkalmazni lehet, lassuk, hogyan hatérozza meg az lzleti vildg a térsadalmi felel6sségvallalast, és van-e
ezeknek definiciéknak relevancidja a kozszféra szdmara is?



,A véllalatok figyelembe veszik a tarsadalom érdekeit, mégpedig azaltal, hogy tekintettel vannak tevékenységiik
uzletfeleire, beszallitéira, alkalmazottaira, részvényeseire, de ugyanigy a kornyezetre kifejtett hatdséra is. Ez a
cselekvés a torvényes kotelezettségen tul is terjedni latszik, nevesen gy, hogy az lizleti szerepl6k Gnkéntesen tesz-
nek lépéseket az Gket koriilvevd tdrsadalom életszinvonaldnak javitdsa céljabdl.”

, Uzleti siker elérése oly médon, hogy becsiiljik az etikai értékeket és tiszteljik az embereket, kézésségeket és a ter-
mészeti kornyezetet. Azaz a CSR azt jelenti, hogy a véllalat figyelembe veszi a tdrsadalom jogi, etikai, iizleti és eqyéb
elvédrdsait és olyan dontéseket hoz, amelyek tisztességesen kiegyenstlyozzadk az Osszes kulcsfontossagu érdekelt
igényeit.”?

,...a vallalatok tarsadalmi felel6ssége a fenntarthatd gazdasagi fejlédéshez vald hozzdjarulds iranti elkGtelezettség-
ként hatarozhaté meg. Mindezt a munkavallaldkkal, azok csalddjaval, a helyi koz6sséggel és a tagabb értelemben
vett tdrsadalommal egyiittmdkddve teszik, azzal a céllal, hogy az életszinvonalukat emeljék.”

LA vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds alapvetd fogalom, amely segit a vallalatoknak 6nkéntesen integralni tarsa-
dalmi és okoldgiai kérdéseket vallalati tevékenységeikbe és az érdekelt felekkel valé viszonyukba.” *

.A CSR avéllalat tarsadalomra gyakorolt hatésaért vallalt felel6ssége.”

Bizonyara még lehetne folytatni a sort szdmtalan jé meghatdrozassal, ami leirja a tdrsadalmilag felelSs cselek-
vés és mlikodés ismérveit, azonban mar a fenti definicidk alapjén is taldlhatunk olyan kulcsszavakat, amelyek
segitenek a tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységek megértésében, netdn megkezdésében:

torvényes kotelezettségeken tul®
Onkéntesség

tevékenységbe integrélt

etikai értékek

kornyezet

fenntarthatdsag

érdekeltek érdekeinek figyelembe vétele
munkavallaldk

helyi kozosségek

beszallitdk

Ha a felsorolt kulcsszavakat vizsgdljuk, gy megéllapithatd, hogy azok méar nem csupdn az izleti élethez,

hanem barmely szervezethez k&thetdk.

ISO 26000: Utmutaté a tarsadalmi felelésségvallalashoz

Bér a fellelhet6 hivatkozdsok nagyrésze a tarsadalmi felelésségvallaldst az Uzleti szektorhoz kéti, dm létezik

olyan meghatérozé szakmai anyag, amely ennél sokkal nagyobb léptékben gondolkodik, és éltaldban szerve-

zetrdl beszél, mint a térsadalmi feleldsségvallalast gyakorld intézményi kategdria. Ez a dokumentum az /SO

Wikipedia a tarsadalmi felel&sségrél

A san francisco-i kézpontu Business for Social Responsibility (www.bsr.com) nemzetkézi szervezet definicidja

A World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) szerint

Eurdpai Bizottsag Zold Kényv (European framework conditions for corporate social responsibility — CSR), 2001

Eurépai Bizottsag Kozleménye (A renewed EU strateqy 2011-14 for Corporate Social Responsibility Brussels, 25.10.2011)
Részletesen a témdban lasd: Tarsadalmi felel6sségvallalds: kotelezettség vagy 6nkéntesség? A tarsadalmi felel6sség
kérdése és a jogi megfelelés kulttrdja cim(i 3. fejezetet
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26000 ajanlés: Utmutaté a tarsadalmi felelGsségvéllaldshoz (amely egyébként egyike azoknak a dokumentu-
moknak, amelyet az Eurdpai Bizottsag 2011. oktdberi kdzleménye a véllalatok szdméra ajanl CSR tevékenysé-
glk végiggondolasahoz, fejlesztéséhez).

A dokumentum arra 0sztdnzi a szervezeteket, hogy megvitassak érintettjeikkel a térsadalmi feleldssé-
glikkel dsszefliggd kérdéseket és a lehetséges tevékenységeket. Az ajanlas egyben batoritja a szervezeteket
a térsadalmi felel8sség, illetve a felelds viselkedés Ujragondoldsara és atértékelésére, mégpedig oly médon,
hogy a szervezet azonositsa, illetve kivalassza az ajanlasok koziil azokat, amelyekben leginkdbb elkételez6dhet
a tarsadalom javéra. Elmondhaté ugyanakkor, hogy a tarsadalom részérél egyre inkabb altalanos az igény
olyan szervezetek irdnt — mind a magan, mind a kdzszférdban — amelyek tarsadalmilag felel6s médon
képesek viselkedni és miikédni.”

A dokumentum nem csupdn azt a kérdést tisztazza, hogy mely intézményeknek lehet feladatuk tarsadal-
milag felelSs tevékenységekben, hanem rdmutat arra is, hogy az egyén (az intézmény munkavallaldja, vezetdije,
beszallitja), illetve az intézmény kélcsdndsen egymasra utaltak ebben a folyamatban. Ahogy az egyéni fele-
[6sségvallalas kevéssé lehet eredményes intézményi elkdtelezettség nélkiil, Ugy a szervezeti elkotelezettség
és stratégia sem fog j6l m(ikédni, ha a munkatarsak nem tudnak azonosulni a célokkal és tevékenységekkel.
Szemléletes példa lehet az a munkatérs, aki szelektiven gy(ijti a szemetet, am egy taposéaknakat gyartd tizem-
ben dolgozik, de az sem szerencsés, ha a fenntarthatdéségi projektekkel dolgozé szervezet munkatarsa mindig
gépkocsival érkezik a munkdaba, Coffee to go eldobhatd bogrével a kezében.

Az ISO 26000 ajanlds, vagyis az anyag nem normativ dokumentum, nem tanusithatd. Ez azt is jelenti, hogy
egy szervezet nem tudja azaltal teljesiteni tarsadalmi felel&sségvallaldsat, hogy székhelyén, honlapjan, kiadva-
nyaiban jdl lathatd helyen feltiinteti az ezt igazold tanusitvényt. A térsadalmi felel&sségvallalas sokkal inkabb
olyan intézményi gondolkodas, misszid, tevékenység, amit folyamatosan fejleszteni, gyakorolni sziikséges.

Az 1SO 26000 tébbek kézott abban tdmogatja a szervezetek ilyen jellegli térekvéseit, hogy alapelveket és
témateriletek hatdroz meg, amelyek irdnyt mutathatnak az intézmények miikodéséhez és tevékenységéhez.
Fontos kiemelni, hogy a dokumentum globélis médon, féldrajzi kotottségektdl fliggetlenil ad Gtmutatast, igy az
egyes orszagok, illetve intézmények szdmdra a tématerdiletek bizonydra nem azonos mddon lesznek relevansak.

m tisztességes
munkalgyi miikddési
gyakorlatok gyakorlat

fogyasztoi

emberi jogok
kérdések

szervezet- kozosségi
iranyitas IS0 2 részvétel és
SOy fejlesztés

alapveté
témakorok

Forrds: 1SO 26000



Valéjaban mit gondol a kozszféra a tarsadalmi felel6sségrél?

A projekt tajékoztatdsi, képzési szakaszaban tobb szakérts és résztvevd is kisérletet tett arra, hogy definicié-
szer(i meghatarozast adjon a kdzintézmények térsadalmi felelGsségvallaldsarél. Az elsd ilyen meghatarozas a
projekt hazai nyitérendezvényén keriilt megvitatasra és egyértelmden ahhoz a korszer( irdnyzathoz kétddik,
amely egyrészt a kiilonféle szervezetek és nem csupan az Uzleti szereplék szintjén értelmezi a tarsadalmi
felel6sségvéllaldst, valamint a térsadalmi felel6sséggel sszefliggd tevékenységet a szervezet alapmiikodése
részeként és nem akciok sorozatanak tekinti.

,Egy adott szervezet tarsadalmi felelGssége, hogy mind a belsé mind a kiilsé érintettjei szdmaéra etikusan és fenntart-
haté médon végezze tevékenységét és vegyen részt a kozéletben.” ®

A kézintézmények munkatarsaival valé kdzos munka soran — és talan ezt tarthatjuk a projekt egyik legfon-
tosabb torténésének, s6t taldn eredményének is — fokozatosan gazdagodott a tarsadalmi felelGsségvallalassal
kapcsolatos lehet&ségek értelmezése, mind a célcsoport, mind a résztvevé oktatdk, trénerek és szakért6k
részér6l. Mindez ahhoz vezetett, hogy id6rél-id6re Gjra meg kellett hatdroznunk, miben latjuk a feladat/tevé-
kenység fokuszat.

A kézintézmények munkatérsai dltal adott meghatédrozasok® még hitelesebbek, ha attekintjiik azt a gazdag
tevékenységi kort, amely feltarult a kdzds munka sordn. Elmondhatjuk: lehet, hogy a kdzintézmények tarsadal-
mi felelésségvallaldsérdl kevesebb anyag talalhaté a vildghdldn, sokszor nem is tudatositja az intézmény, hogy
tevékenysége egy ilyen divatos fogalom szempontjabdl is értékes és értelmezhets, dm a megvaldsult akcidk
legtobbszér megfelelnek a tarsadalmi felel6sségvallalas korszer( értelmezésének, vagyis nem feddtevékeny-
ségek, PR akcidk, reklamok, hanem a valddi kézjét szolgéljak.”

,A tarsadalmi felel6sségvallalds a kozszféraban a k6z0sségi célok elérése a kiilénb6z6 szektorok egyiittmikodése
révén.,

LA tarsadalmi felelGsségvallalas komplex szemlélet, létdsmod, miikodésmod: ahogyan mi létjuk a tarsadalmat és
ahogy az ligyfeleink latnak minket: hogyan viszonyulunk a kornyezetiinkhoz és mit tesziink a k6z6sségért.”

A tarsadalmilag felelGs kozintézmény sajat munkatérsai, partnerei és ligyfelei irdnydban egyarant felelés magatar-
tast mutat, ami a huménpolitikdban és a rendelkezésre all6 valamennyi eréforrds felhasznéléséban egyardnt meg-
jelenik, kimutathatd, ellendrizheté és kdvethetd.”

,A tarsadalmi felelGsségvallalas egy osszetett szemléletmdd: a fenntarthatd gazdasdgi, tarsadalmi fejlédés iranti
elkételezettség mind egyéni, mind pedig intézményi szinten.”

,A tarsadalmi felelGsségvallalas sokféle érték és megkozelitési mod egyiittese; hogy egy valdban fenntarthaté és
befogado tarsadalmi modell épiiljon a segitségével ahhoz a kiilénb6z6 dgazatok, intézmények, szervezetek és
egyének elkotelezett egyiittmiikodése sziikséges.”

A kbzszféranak ttor6 szerepe van a széles értelemben vett és fenntarthatd , kézjé” (térsadalmi, gazdasdgi, kérnye-
zeti fenntarthatdsdg) felé vezet6 dt hatékony eszkézeinek megtaléldsaban és az eszk6zok irdnti bizalom felépitésé-
ben, kiérdemlésében.”

8 CSANADY Andrés, Kézigazgatdsi és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011. december 12.
9 A 2012. aprilis-majusi képzés résztvevsi név nélkil adtak meghatarozdsokat a tarsadalmi felel8sségvallalasrdl a kozszféraban
10 Részletesen lasd a Hogyan miik6dik a tarsadalmi felelésségvallalds modell a k6zintézmények gyakorlatdaban? cimdi 3. fejezetben
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Tarsadalmi felel6sségvallalas modell —
innovativ megkozelités a kozsztéra mikodésének
eredményesebbé tétele érdekében!

Annak érdekében, hogy a kozintézmények hatékonyan, példamutatéan és innovativ médon részt vegyenek a
tarsadalmi felel&sségvallalds feladataiban, az Eurépai Unié tdmogatésaval, a Dél-Kelet Eurdpai Transznaciona-
lis Egytittm(ikddési Programon keresztiil, 6 orszag 0sszefogdsaval egy projekt indult, amelyben Magyarorsza-
got a Tempus Kozalapitvany képviselte.

A projekt cime

Tarsadalmi felel@sségvallalas modell — innovativ megkdzelités a kozszféra mikodésének eredményesebbé té-
tele érdekében (Governmental Social Responsibility Model: An Innovative Approach of Quality in Governmental
Operations and Outcomes)

A projekt koncepcidja

Az elmult évek min&séggel kapcsolatos elvarasai, a hagyomanyos (izleti sikereken tuli megfelelés igénye — 6sz-
szefoglaldan a tarsadalmi felel&sségvallalds novelése — felpezsditette a vallalatok életét. Mindez hozzajarult

1 Governmental Social Responsibility Model: An Innovative Approach of Quality in Governmental Operations and Outcomes



a szervezeti kultlra pozitiv valtozasaihoz, a hatékonysag és az Ugyfél-elégedettség javuldsahoz, segitette az
egylttmukodést, javitotta a kozosségi szerepvallaldshoz vald viszonyt.

A projekt kezdeményezGi felismerték, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas erésitése a kdzszolgéltatasokért
felel8s intézmények szamara is értelmezhetd. A kdzintézmények a projektben részt vevd orszagok mindegyi-
kében jelentds kihivdsokkal néznek szembe: e forrashidnyos idészakban a miikodési hatékonysag javitésa, a
min@ségi szolgdltatasok iranti igény er6sddése, az tigyfelekkel valdé kapcsolat javitdsa, az intézmények irdnti
bizalom erd@sitése mindeniitt hasonld erésséggel fogalmazédik meg. Mindez nemcsak miikddés-technoldgiai
kérdés, hanem sokkal inkdbb a szervezeti kultira fliggvénye. Megvaltozésa nélkil nincs valddi esély a ming-
séggel és a hatékonysédggal kapcsolatos kérdések megvélaszolasara.

E stirgetd feladatok megoldasa soran kitling segitséget jelenthet a tarsadalmi felel@sségvallalas teriletén
felhalmozott tapasztalatok atvétele. A relevans kérdésekre adott hatékony vélaszadas lehetséges Utja a térsa-
dalmi felel&sségvallalds koncepcidjanak és gyakorlatanak atiltetése. Olyan eljarasok vezethetnek sikerre, mint
a minGség folyamatos javitasa melletti elkdtelez&dés, az érintettekkel valé hatékony egylttmiikodés, a ter-
mészeti kdrnyezet mértéktartd hasznalta. Ebben az értelemben a GSR modell atfogd célja, hogy megteremtse
a kozosségi szolgdltatasok mindségfejlesztésének lehet&ségét, segitse a fenntarthatd tarsadalmi-gazdaségi
fejl6dést. A programunk tehat a ,térsadalmi felel&sségvallalds” és a min&ség koncepcidjanak a kdzszféra sza-
mdra torténd atiltetését segiti.

A projekt célja

A GSR modell célja, hogy hozzéjaruljon a projektben részt vevé délkelet-eurdpai régick éltaldnos fejlédéséhez
azéltal, hogy a kozszolgéltatdsok mindségét és hatékonysagat kdzéppontba éllitva kedvezdbb kdrnyezetet
biztosit a gazdasagi és tarsadalmi feltételek javitdsdhoz. Ez a megkozelités dsszhangban van a fenntarthatd
fejl6dést, a teriletfejlesztést és a kozszolgéltatasok javitasat kozéppontban 4llitd nemzeti, regionalis és helyi
politikakkal.

A projekt megfelelSen illeszthetd az adott orszdgok prioritdsaihoz, mint pl. az innovacié, a szervezeti kor-
nyezet fejlesztése, vagy a régié vonzerejének novelése.

A projekt elvart eredményei

+  Olyan mechanizmus kidolgozasa, amely integralt, hatékony és innovativ eszkdzoket biztosit a fejlesztésekhez,

+ Olyan képzés biztositasa, mely az érintettek széles korét képes felkésziteni a kihivdsokra,

+ Akidolgozott folyamatok kisérleti bevezetése, folyamattdmogatds, a fejlesztésekhez sziikséges know-how
dllandé fejlesztése,

+  Alegjobb gyakorlatok atadasa és bevezetése

+ A GSR modell tovabbi terjesztése a GSR-Net-en keresztiil

+ Hozzdjarulas a kozszolgéltatdsokat érintS szakpolitikak javitasahoz

+ A GSR mechanizmus elemeinek a relevans szakpolitikai teriileteken valé alkalmazasa

+ A muikodési és szabdlyozasi kereteknek a kiigazitdsa a fokozott térsadalmi felel&sségvallalds, a szervezet-
fejlesztés és a magasabb mind&ségl szolgaltatdsok érekében.
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A projektben részt vevé orszagok és partnerintézmények:

1 Gérégorszdg
ELOT Hellenic Organization for Standardization (projektvezets) « www.elot.gr
E.C. Business and Innovation Centre of Attika (BIC of Attika) e www.bicofattika.gr
University of Patras, Department of Business Administration e www.upatras.gr
Prefecture of Piraeus, Attiki ¢ www.nomarhiapeiraia.gr

N

Bosznia-Hercegovina
Business Service Centre of Government of Zenica-Doboj Canton « www.bsczdk.ba

w

Bulgaria
Ministry of Health ¢ www.mh.government.bg
UBBSLA — Union of Bulgarian Black Sea Local Authorities, Severoiztochen « www.ubbsla.org

4 Magyarorszdg
Tempus Kozalapitvéany ¢ www.tpf.hu

5 Olaszorszég
University of Salento, Department of Innovation for Engineering ¢« www.dii.unile.it
Basilicata Region, Department of Business, Enterprises and Technological Innovation Policies
e www.regione.basilicata.it

Municipality of Bari ¢« www.comune.bari.it

6 Romdnia
Municipality of lasi e www.primaria-iasi.ro

A projekt tevékenységei

A projekt futamideje 3 év volt, 2009 6szét6l 2012 szeptemberig.

A kozszféra térsadalmi felel&sségvallaldsanak novelését célzé modell (GSR Modell) és az ezt tdmogatd
mddszertani eszkdzok azzal a céllal kertiltek kidolgozasra, hogy segitsék az érintett kozintézmény GSR profil-
janak kialakitasat, a szlikséges feltételek és elvarasok teljesitését. A modellnek alkalmazkodnia kellett a létezd
intézményrendszerhez, a kiils§ kdrnyezet elvérasaihoz, és sajét szilkségleteit is figyelembe kellett vennie.

A projekt keretében létrehozott GSR transznaciondlis szakért6i halézat stratégiaalkotdssal, a szereplék
helyzetbe hozasaval, a GSR modell helyi tartalommal vald feltéltésével segitette a kozszolgaltatdsok tarsadal-
mi eredményét.

A program segitette a résztvevd intézményeket sajat GSR profiljuk kialakitdsaban, az eredmények nyo-
monkovetésében, értékelésében, és a fenntarthatdsdg megtervezésében.

Munkacsomagok (Work packages)

A valamennyi unids projektben elvart és ellatanddé feladatokon tdlmend&en (professziondlis, hatékony, korrekt,
atlathatd és eredményekben érdekelt projektmenedzsment, valamint a projekt eredményeinek terjesztését
célz6 kommunikaciés feladatok) a projekt a kévetkez6 tevékenységeket valdsitotta meg:

1. Akiinduld allapot felmérése, elemzése és a legjobb gyakorlatok, standardok értékelése
A munkacsomag teremtette meg az alapjat a m(ik6dd tarsadalmi felelSsségvallalasi eszkdzdék megoszta-



sanak és atvételének. Az elemzé részben a célterilet (itthon a Kézép-magyarorszagi Régid) f6 tarsadalmi,
gazdasagi jellemz6i kertiltek meghatdrozésra és elemzésre (célcsoportok, létezd j6 gyakorlatok, rendszer-
és szervezetfejlesztési tapasztalatok, szabélyozési keretek, stb.). Ertékelésre keriilt a kézszolgaltatasok mi-
néségpolitikaja és tarsadalmi feleldsségvallalas jelenlegi szintje. A feldolgozott kdz6s tudas és tapasztalat
segitheti a GSR mechanizmus kialakitdsat, és a korabbi gyakorlat meghaladasat.

2. Akdzintézmények tarsadalmi felel6sségvallalasi rendszerének tervezése, kidolgozésa
A projekt célja az volt, hogy a GSR modell a szakmai eszkdzok és szolgéltatasi médok legjobb gyakorlatait
(ISO, EFQM Model, CSR), jol illeszthetd mddon segitették a koncepcié hatékony bevezetést. A kidolgo-
zasra kerild tarsadalmi felel@sségvallalasi program onként csatalakozd intézményekben torténd kisérleti
bevezetésével indult. A munkat folyamatos és intenziv tarsadalmi parbeszéd kisérte, melynek résztvevsi a
kozintézmények kiilonboz6 szintjeinek meghatarozé szerepldi és a kozszolgéltatdsok kedvezményezettjei-
nek képviselSi kozul keriiltek ki.

3. Transznaciondlis Térsadalmi FelelGsségvallalds Halézat (GSR-Net) kidolgozasa
A feladatcsomag keretei kdz6tt [étrehozott transznaciondlis GSR-Net és regiondlis csomdépontjai szamos
feladat megvaldsitdsaban kulcsszereplk lettek. Ertékeléseket, elemzéseket tettek kdzzé, tdmogattak a
munka javitdsat segité tudds megosztasat, a kdzszolgaltatdsok minéségének javitasat. Egy tdmogatd in-
formatikai fellilet keretet adott a kdzds eréfeszitéseket segits tdrsadalmi parbeszédnek, egyiittmiikodés-
nek és tudascserének. A GSR-Net bemutatdsaban segitett az a konzultaciés folyamat és képzéssorozat,
ami lehet8séget teremtett a csatlakozé szerepldk, érdekeltek elkdtelez8désére, és elSkészitette a terepet a
kisérleti megvaldsitashoz.

4. GSR modell kisérleti alkalmazdsa: kapacitds-épités, a GSR konzultécios eljdras és GSR tervek készitése
A munkacsomag kisérleti alkalmazasi eljarasokat tartalmazott a kidolgozott mddszerek és eszkézok tesz-
telésére, finomitasara. A résztvevdk kritikus témegének részvétele érdekében szdmos tamogaté tevékeny-
ség indult: konzultaciok, egyittmiikodést segité megbeszélések, képzés, komplex tandcsadési szolgaltatés.
A cél a min8ségi kozszolgéltatasok és a tarsadalmi felelGsségvallalds mind szélesebb fenntarthaté kiter-
jesztése volt.

Magyarorszagon a fenti célok és tevékenységek koziil a legnagyobb hangsulyt a halézatépitésre és
a tajékoztaté tevékenységekre helyeztiik. Azt tapasztaltuk, a kozszféra motivalt volt abban, hogy a
projekt keretében partnerségépitésen, stratégiakészitésen és akciétervek meghatarozasan keresztiil
meghatarozé szerepléje legyen egy olyan folyamatnak, amelynek célja olyan szervezeti modellek ki-
alakitasa, melyek hozzajarulhatnak a fenntarthatdsag és tarsadalmi felelsségvallalas hazai elé6moz-
ditasahoz.?

2 A hazai végrehajtéasrol részletesen lasd a Széles kordi konzultacié a tarsadalmi felelGsségvallalds kbzintézményi gyakorlatardl és lehets-
ségeir6l cimii 4. fejezetben
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DR. KUN ATTILA

Tarsadalmi felelosségvallalas:
kotelezettsée vagy onkéntesséo?

A tarsadalmi felel¢sség kérdése
és a jogi megfelelés kultaraja’

Az aldbbiakban azt kivanjuk koériiljarni, hogy az adllamnak, a kozpolitikdnak és a jognak milyen
szerepe lehet a tarsadalmi felel6sségvallalds teriiletén. Erdeklédésiink fokuszéban végig a tér-
sadalmi felelésségvéllalas ,onkéntes kontra kotelezs” jellegének vizsgalata all. A témat harom 6
gondolatkorben kozelitjiilk meg. Els6ként a tarsadalmi felel6sségvallalds és az dllam kapesolaté-
val dsszefiiged néhany reflexié keriil felvillantdsra. Mésodsorban megvizsgédljuk a jog lehetséges
funkeiéit e teriileten. Harmadsorban bepillantast adunk a tarsadalmi felelésségvallalas és a ha-
zai kozpolitika és jogrendszer Osszefiiggéseibe.

1. AZ ALLAM SZEREPE A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGE (CSR) KAPCSAN
1.1. Két kiélezett megkozelités — és ami kozotte van

A villalatok tarsadalmi feleldsségével (CSR) kapcsolatos vitakban igen valtozatosan és olykor ellentmondaso-
san alakul az allam szerepének megitélése. Az egyik kiélezett megkézelités szerint a CSR tisztan ,0nkéntes” és
piaci jellegd, és mint ilyen, szigordan a jogi elSirdsokon tul, azok ,felett” nyerhet csak teret, kizarélag tzleti
megfontolasokbdl és csakis a vallalati onérdekek alakitdsdban. Ebben a megkozelitésben az allam beavatko-
zésa nem kivanatos, s&t kifejezetten kéros, hiszen az csak visszafogna, tompitana a sokszinii vallalati CSR-
gyakorlatok burjanzésat, fékezné az innovaciét. Rdadésul az allam és a jog eleve képtelen is lenne kdvetni a

1 Atanulmény elkészitését a Bolyai Jdnos Kutatasi Oszténdij tdmogatta.



felgyorsult globalis gazdaségi verseny kozepette a piac és az lzlet igényeinek dinamikus és gyors valtozasait.?
A nézbpontok mésik véglete értelmében az egész Uj CSR-,divathulldm” csak egy Ures ,lufi", egy felkapott iizleti/
marketing trend, amely valdjdban nem sok névumot tartalmaz. E felfogés kihangsulyozza, hogy a modern
,CSR-boom” el6tt is volt vallalati tarsadalmi felel6sség, am a ,joléti allam” klasszikus érdjaban azt jellemz&en
nem a bizonytalan talajon 4ll6 véllalati ,6nkéntesség” motivélta, hanem dontSen az dllamok kényszeritették ki,
elsésorban jogalkotds utjan. Ilyen, tarsadalmi felel&sségre kényszerit6 jogteriilet példdul a munkajog a munka-
vallalék ,védelmi” jogaként, a fogyasztévédelmi jog a fogyasztok érdekében, a kdrnyezetvédelmi jog a termé-
szet védelmében, vagy éppen az add- és szocidlis biztonsdgi rendszerek a tarsadalmi djraelosztés szolgalataban.
E kozelitésmdd kiélezett valtozata szerint az Ulzleti szférdnak, a vallalatoknak egyéltaldn nincs sem jogalapja,
sem politikai legitimitasa, sem kompetenciaja arra, hogy 6nkéntesen/6nkényesen dontsenek és cselekedjenek
kozcélszer(i szocialis és tarsadalmi Ugyekben. Eppen ezért csakis az allam és a kézszféra a kdziigyek és a térsa-
dalom legitim képvisel&je, igy az allam kizardlagos feladata az is, hogy szabélyozza, orientélja és kikényszeritse
a piaci szereplk tarsadalmi funkcidit és szerepvallalasat (a tradicionalis véllalati ,j6tékonykodason” tul, amely
természetesen mindig is a véllalatok és véllalatvezetSk egyfajta ,magéntigye” volt). E felfogasban tehat a CSR
onkéntes eszménye egy kéros divathébort (ad absurdum egy ,sotét, antidemokratikus Gsszeeskiivés”), amely
hosszabb tavon elterelheti a figyelmet az dllam szocidlis felel8sségre irdnyulé hagyomanyos kényszeritési me-
chanizmusairdl, és mintegy énkényesen és koordindlatlanul privatizalja a kdzcélok felligyeletét.

A nem elfogult, higgadt gondolkoddst szemlél6d6 bizonyara mindkét el6bbiekben vazolt néz&pontot ext-
rémnek fogja bélyegezni (jollehet vérmérséklettsl és ideoldgiai bedllitottsagtdl fuggéen mindkét megkoze-
litésben felfedezhet8ek logikus gondolatcsirdk is). Valéban, mélyebben belegondolva, egyik fenti allaspont
sem tarthaté a maga tiszta formdjaban. Az elsd — tisztan &nkéntes, az allam szerepét tagadé — CSR-latdsmaod
kétség kivil hordoz magaban veszélyeket: a szocidlis célok Uzleti szempontoknak valé alavetését, a szocidlis
felel@sség teljes atomizélasat és szétforgdcsolasat, a véllalati tarsadalmi felelsség teljes kiszolgaltatasat a
piaci fluktuacidknak. A mésodik — allam- és jogkdzpontli — megkdzelités pedig nyilvanvaldan sz(iklatokord
és idejétmult. A globalizacié kordban tudomasul kell venniink, hogy pusztan kozpolitikai, jogi eszkdzokkel
mar nem lehetséges szociélisan felel§s attitlidre kényszeriteni a vallalatokat (és kilonGsen nem a befolyasos,
allamhatérokat &tléps, am nemzetkozi jogi szempontbdl egy nyilvanvalé szabalyozasi vdkuumban miikodé
multinacionalis vallalatokat).

Az allam CSR-béli szerepeirél gondolkodvén jé, ha némileg megprébalunk kiszakadni a CSR modern dis-
kurzusainak fogalmi ,méglyajabol”. Erdemes picit izlelgetni magat a magyar kifejezést: ,véllalatok tarsadalmi
feleldsségvdllaldsa”. Nem nehéz belatni, hogy a ,véllalatok térsadalmi felel6ssége”, mint jelenség, mindig is
létezett (amidta véllalatokrdl lehet beszélni), jelenleg is létezik és remélhetdleg mindig is létezni fog. Raadasul
e vallalati tarsadalmi felel6sség megteremtésében az dllamnak és a jogalkotasnak (legalabbis midta joléti/
szocidlis 4llamfogalomrdl is beszéliink) mindig is volt, jelenleg is van és remélhetéleg a jovSben is lesz szerepe.
Mivel a tdrsadalmi felelGsség kozcél és koziigy, az dllam érintettsége magatdl értet6dd. Lehet maga a CSR
kifejezés egy akar mulé divat is, maga a tarsadalmilag felelSs vallalati magatartas és annak allam &ltali szor-
galmazdsa évszdzados alapokra épitkez6 — noha valtozd tartalmu — valdsag. A véllalatok természetesen soha
nem lesznek valamiféle ,joszolgdlati k6zintézmények”. Ugyanakkor &ssztarsadalmi szinten taldn mindannyi-
unk ,alma” egy olyan vildg, ahol a vallalatok (munkaltatdink) mindenkor humanusak, felelések, ,szocialisan
érzékenyek”, etikusak stb. Eppen ezért — mintegy ésszefoglaldsképpen — azt is mondhatjuk, hogy a véllalatok

2 V6. HAWKINS, David E. (2006): Corporate Social Responsibility — Balancing Tomorrow’s Sustainability and Today’s Profitability, Palgrave
Macmillan

1213



térsadalmi feleléssége (azaz a CSR) — lévén végsG soron kbzcél —valdjéban az egész tarsadalom felelSssége, az
egész tarsadalom lgye. Nem csak a vallalatoké, nem csak az allamé, nem csak a civileké, hanem mindenki
szektorokon ativels ,tars-felel6ssége” (,co-responsibility”).

Ahhoz, hogy egy vallalat igazan CSR-tudatos (,szocidlisan felelds”) legyen, leegyszer(isitve is minimum
négy alapfeltételnek kell teljesiilnie (vagy legaldbbis megfeleld aranyu motivacios kozeget képezd eleggyé
szervezédnie):

a) A CSR-programoknak — legaldbb hosszti tédvon — megtériilének, profit-szempontbdl is hatékonynak kell
lennie (business case);

b) Sziikséges, hogy legyen a CSR iranyéba haté ,felvilagosult” civil tarsadalmi nyomas;

c) Nélkiilozhetetlen, hogy legyen ,fogaddkészség” a tarsadalomban (értsd: a fogyasztékban, befektetékben
stb.) a vallalati CSR-arculatok irdnyaban (,tudatos fogyasztéi szemlélet”);

d) Végiil, de messze nem utolsé sorban, sziikséges, hogy legyen némi kézpolitikai / dllami tdmogatds és / vagy
elismerés a vallalati CSR-tudatossdg irdnyéba.

A fenti — hangsulyozottan nem kimerit§ — CSR motivaciés halé* utolsé pontjéval el is érkeztlink a CSR-béli

allami szerepvallalas kulcskérdéséhez, nevezetesen az allami fellépés mikéntjéhez. Az allam és a kozpolitika

CSR-beli szerepe tehat sem nem mell6zhetd, sem nem abszolutizalhatd.

1.2. Nemzetkozi trendek

A kozelmult gazdasagi vildgvélsagat megel6z8 évtizedekben a vallalati felel6sségvéllalds dnkéntes megkd-
zelitése domindlt. Példaként megjegyezhets, hogy 2001-ben még az Eurdpai Unié uttord jellegli CSR Zold
Kényve > —majd a 2002. és 2006. évi Bizottsagi Kézlemények is — tisztan onkéntes tevékenységnek titulaltak
a CSR-t, az ENSZ szintjén pedig a f6 CSR kezdeményezés, a Globalis Megallapodas (Global Compact, 2000)° is
a vallalatok onkéntességén és partnerségén nyugvd, az allamok periférikus réhatdsa mellett m{ikodé laza ,ér-
tékgyljteményként” hatdrozta meg a CSR alapnormadit. Mind az EU-s, mind az ENSZ szint{ CSR-politikaban Uj
szelek fujnak. Az Eurépa2020 Stratégiaban’ a Bizottsag kételezettséget véllalt arra, hogy megjitja az EU CSR-t
tdmogatd stratégiajat. A legutdbbi, 2077 oktéberében kiadott Bizottsdgi Kozleményben® szereplé Uj definicid
szerint ,a CSR a véllalat tarsadalomra gyakorolt hatdséért vallalt felel6sség”. Az egész (j Kézlemény egyéb-
ként sokkal normativabb ténusu, hatérozott kdzpolitikai fellépést siirget, s6t konkrét cselekvési programot
(2011-14) vazol fel és néhany konkrét jogalkotasi lépés lehetSségét is felvillantja.

Hasonlé hangsulyvaltas kovetkezett be az ENSZ szintjén is: a kdzpolitikai vonal erés6dését jelezte, hogy 2003-
ban megsziiletett a transznacionalis véllalatok emberi jogi felelésségeinek univerzalis jogi szabélyozasi ambi-
cidjaval biré in. Normatervezetet.® Ugyan a Tervezet — hosszas vitdk utan — leker(lt a napirendrél, de nem

3 Ld.pl.: ALBAREDA, LAURA / YSA, TAMYKO / LOZANO, JOSEP M./ ROSCHER, HEIKE (2006): The role of governments in fostering CSR, In:

CSR — Reconciling Aspiration with Application, Palgrave-EABIS.

Vé.: JEURISSEN, Ronald (2004): Institutional Conditions of Corporate Citizenship, Journal of Business Ethics 53, 2004.

EUROPEAN COMMISSION (2001) Green Paper Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility COM(2001) 366.

www.unglobalcompact.org.

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE, EUROPA 2020 — Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedés stratégidja, Briisszel, 2010.3.3.

COM(2010) 2020 végleges

8 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND
SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility
Brussels, 25.10.2011; COM(2011) 681 final

9 Az ENSZ Normatervezete a transznacionélis és egyéb vallalatok emberi jogi felel6sségérél (Draft UN Norms on the Responsibilities of

~N o u s

Transnational Corporations and Other Business Enterprises with regard to Human Rights)



maga a téma. 2005 6ta Professzor John Ruggie személyében — komoly
tudomanyos és izleti eréforrasokat ,megmozgaté” — specialis manda-
tumu ENSZ-kilonmegbizottja van a téménak.”® Ruggie megbizatésa volt,
hogy konkrét javaslatokkal &lljon el6 tobbek kozétt arra nézve, hogy
miként lehetséges az Uzleti szféra és az emberi jogok CSR-szellemU kap-
csolatat hatékonyabb mederbe terelni. Mar 2008-as jelentése lefektet-
te megkdzelitésének elvi alapjait (policy-kereteit)'™: a protect, respect,
remedy® szlogen fényében az irdnyadé ENSZ-alapelvek harom pilléren
. nyugszanak:

- az allam emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozé kdtelességén;
- az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos vallalati felelds-

ségvallaldson; és

- a hatékony jogorvoslathoz valé hozzaférés szilkségességén.

A specidlis ENSZ-jelentéstevd normativ igény( munkdlkodasa is te-
hat egyértelm( eltdvolodast jelent a CSR eleddig tisztan 6nkéntesnek
tituldlt ,f6aramud” idedjatél. A 2011. marciusaban kiadott, az Uzleti és
emberi jogokra irdnyaddé ENSZ-alapelvek (UNGP)® pedig a vallalatok és
az emberi jogok kapcsolatdt megragadé jelenleg létezd legtekintélye-
sebb, leghitelesebb, globdlis, normativ igényl standardnak tekinthetd.
Az EU emlitett Uj CSR-Kdzleménye is elvarja, hogy valamennyi eurépai
vallalkozds tegyen eleget a véllalati tarsadalmi felel&sségvallalds emberi

jogok tiszteletére vonatkozd elvérdsanak, az emlitett ENSZ-alapelvekben meghatarozottak szerint. A Bizottsag
tovabba felkérte az EU-tagallamokat, hogy 2012 végéig dolgozzanak ki nemzeti terveket az irdnyadé ENSZ-
alapelvek végrehajtasara.

Altalaban véve is elmondhaté, hogy a kormanykézi nemzetkdzi szervezetek munkéjaban (pl. ENSZ, ILO,
OECD, EU stb.) megfigyelhets annak a torekvésnek az er6sddése, hogy a nemzetkozi kdzosség valamiképpen
visszaszerezze az elveszni latsz6 kozpolitikai kontrollt a multinaciondlis véllalatok hatdrokon atnyuld, globélis
és koordindlatlan hatalma felett. Ez a nemzetkdzi jog taldn egyik legaktudlisabb kihivasa.™

Erdekes, hogy az iizleti szférabdl leginkabb éppen a CSR-terén vezets, ,eminens” véllalatok igényelnek
kiterjedtebb nemzetkézi kdzpolitikai fellépést. Nyilvédnvaldan versenypolitikai szempontok motivaljdk Sket eb-
ben (és kevésbé elvont eszmények): okkal tarthatnak attdl, hogy versenyhétranyba keriilhetnek a CSR teriile-
tén passziv (igy arra nem is kolt8) vallalati korrel szemben.

10 Special Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational corporations and other business
enterprises

11 Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business and Human Rights; Report of the Special Representative of the Secretary-General
on the issue of human rights and transnational corporations and other business enterprises, John Ruggie. A/HRC/8/5, 7 April 2008.

12 magyarul: védelem, tisztelet, jogorvoslat

13 GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy”
Framework, 21 March 2011, http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.
pdf (2012. 07.02.)

14 Ld. b8vebben: KUN Attila (2005): A multinacionalis vallalatok ,6nkéntes” szociélis felel&sségérdl az ILO, az OECD és az ENSZ kezde-
ményezései tiikrében. Acta Universitatis Szegediensis Acta Juridica et Politica, Publicationes Doctorandorum Juridicorum, Tomus V.,
Fasciculus 8., Szeged 2005.; KUN Attila (2006): Az ENSZ Normatervezete a transznaciondlis és eqyéb véllalatok emberijogi felel6sségé-
rél. Collega X. évf. 2006. évi 2-3. szdm.
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1.3. Uj joléti llameszmény és a government case

Az egész modern CSR-ideoldgia egyik legfontosabb, 6nmagan tulmutatd jelentSsége éppen az, hogy haté-
rozottan rékérdez arra, hogy a 21. szazad globalizalt vildgaban hogyan alakul az allam, a civil térsadalom és
az Uzleti szféra haromszogének ,klasszikus” felel§sség-megosztdsa. Mésképpen: a CSR a jéléti dllameszmény
Jrekonfiguraldsanak”, ujragondoldsdnak egyik f& tényezdje lehet. Ha a joléti dllamok ,4talakuldsarél” gondol-
kodunk, egyesek szerint a CSR leple alatt a vallalati szféra egyfajta ,tdmadast” inditott az éllam jéléti funk-
ci6i ellen, hiszen azokat kivanja ,privatizalni”, sajat kezébe ragadni (tompitva ezzel a piacra nehezedd allami
,babaskodast”). E megkdzelitésben a CSR akar felfoghaté a joléti allam valsaganak egy okaként is. Masok
szerint viszont éppen a mar eleve valsagban lévé joléti dllamok kivanjak bizonyos terheiket lerdzni oly médon,
hogy azok egy részét — a CSR promotalasanak leple alatt — ,attoljdk” a vallalati szférdra. Alighanem mindkét
folyamatban van némi igazsag: e trendek valamiféle keresztez6dése, egybeesése idézi el6 korunk nagy ,,CSR-
boomijat”, mely jelenleg vildgszerte érzékelhetd.

Mar széltunk arrél, hogy a vallalatok sokszor a CSR-programok uzleti megtériilésében bizva cseleksze-
nek. Ezt nevezi a CSR zsargonja business casenek. Hasonlé mddon feltdrhaté a CSR mogétti governmnet
case is, azaz a CSR el6mozditasanak kormdnyzati érdeke. Ez alapvet&en abban &ll, hogy, a kdzpolitika igyek-
szik mind jobban bevonni a vallalati szférat az olyan alapvetd kozpolitikai célok realizéldsdba, mint példa-
ul a fenntarthaté fejlédés szorgalmazasa, vagy éppen — példdul EU-s kontextusban — a gazdaségfejlesztés,
foglalkoztatasbdvités, illetve &ltaldban véve a jogkdvetés elémozditasa. A kozpolitika ennek jegyében olyan
Uj szabalyozdsi mddszerek kidolgozasara kényszeriil és torekszik, amelyek nem elsésorban a hagyomanyos
jogi kényszerits és szankcionald erével (,command and control”) avatkoznak be a piaci folyamatokba, hanem
inkdbb indirekt mddon orientéljék és terelgetik a vallalati szféra dnszabalyozasi hajlamait annak érdekében,
hogy azok a kozpolitika altal determindlt kozcélok irdnyaba hassanak. Ezeket a technikdkat gyakorta nevezi
a jogirodalom ,,puha jogi” (soft law), reflexiv jogi, reszponziv requlécids, vagy éppen ,light touch” jogi meg-
oldésoknak.'® Jogészi szemiivegen keresztil a CSR egyik f6 — 6nmagan tdlmutatd — hatasa épppen az, hogy
ravilagit a hagyoményos gazdasdgszabalyozdsi technikdk dtgondoldsdnak és megdjitasénak szilkségességére.
Kétségtelen, egyel6re az allamok is inkdbb csak ,tapogatéznak” ezen az Uj terepen. Rdadasul nagy az énkéntes
CSR ,blivkére": egyszerlibb abban bizakodni, hogy ,taldn” az lizleti szféra 6Gnmagatdl is felelds lesz, mint sem
innovativ allami beavatkozési mechanizmusok kidolgozasan munkélkodni.

A vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas kialakitasat természetesen a vdllalatoknak kell irdnyitaniuk. Az
allamnak és a kdzpolitikdnak ugyanakkor tdmogatdst kell biztositaniuk a gondosan 6sszevalogatott dnkéntes
szakpolitikai intézkedéseken, sziikség esetén pedig példaul az atlathatdsagot elSsegitd, a felelds uzletvitel
érdekében kialakitott piaci 6sztonzék feldllitasat és a vallalati elszdmoltathatdségot szolgdld kiegészitd sza-
bélyozédsokon keresztiil. Az allam elsédleges szerepe a CSR-tudatos vdllalati magatartds 6szténzésére, tdmo-
gatdsdra, elismerésére, népszer(isitésére, esetleg koordinaldsara irdnyul. Az &llam tehat nem pusztan egy
Jrdekelt” a stakeholderek palettédjan. A kozszféra CSR-beli szerepe a fentieken tul is szertedgazd: egyfajta
medidator (kdzvetits) a civil tarsadalom és az tzleti szféra kozott; ,katalizétora” az 6nkéntes CSR programok-
nak; tudatformald, érzékenyits; idedlis esetben példamutatd (pl. munkaltatoként, tulajdonosként, gazdasagi
szerepl6ként) stb.

A vallalkozésoknak megfelel6 gazdasdgi héttérfeltételekre, 6sztonzékre és rugalmassagra van sziksé-
glik ahhoz, hogy a sajat viszonyaiknak megfelel§ innovacidkat végezhessenek, illetve ezekhez alkalmazkodd

15 ,Kénny( érintés” (értsd: kevéssé direkt beavatkozast jelentd).
16 V6.: BUHMANN, Karin: Reflexive regulation of CSR to promote sustainability: Understanding EU public-private regulation on CSR
through the case of human rights, University of Oslo Faculty of Law Legal Studies Research Paper Series No. 2010-07.



megkozelitést alakithassanak ki a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalds terén. Ezen némileg tullépve, adott
esetben fontos lehet, hogy az allam valamiképpen biztositsa a ,szines” CSR-eszkdzok Osszemérhet8ségét,
standardizacidjat, az egyenl6 feltételeket is el&segit6 tényez6ként orientélja iranymutatésokkal kialakitasukat,
esetleg elismerje a ,legjobbakat”. Az 4llami CSR-fellépés ,csticsa” a jogi szabdlyozds, intézményesités. Utébbi
sem ,0rdogtél vald”, mégis ,csinjan” érdemes banni vele a CSR terepén. Az utdbbi években egyértelmien
kimutathaté a CSR ,jogiasodasa”, illetve kapcsolddod Ujszer(i szabalyozdsi megoldasok kikristalyosodasa.

2. JOG ES VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

2.1. Jogkdvet6 kultura iranti igény

Kutathatjuk ugyan az allam Ujszer(i CSR-szerepeit, de az alapokrdl sem feledkezhetiink meg. Hatdrozottan ki
kell jelenteni, hogy CSR-rél addig egyéltaldn nem lehet sz6, amig egy vallalat maradéktalanul meg nem felel
minden, a miikodésével szemben tamasztott jogi kdvetelménynek. Azaz a CSR minimuma az éllam alkotta jog-
nak vald csorbitatlan megfelelés."” Hiszen a térsadalmi felel&sség kereteit és minimumait az allami szabélyozas
eddig is igyekezett garantdlni, kikényszeriteni.

Egy analdgidval élve: ha olyan szerencsések vagyunk, hogy hdzunk egy tekintélyesebb méretii telken fekszik, nem
feltétleniil fogjuk az egészet aprélékosan gondozni, dpolni. Ugyanigy, az allam sem tudja és akarja a vallalatok tar-

sadalmi felel6sségének minden aspektusat szabdlyozni. Az dllam — erejéhez mérten — ugyanakkor kimunkdlja a piaci
szereplGk felel8s miikodésének minimalis kbtelezd jogi kereteit (Id. munkajog, kérnyezetvédelmijog stb.) éppen tgy,
ahogyan magunk is er6nkhéz mérten felel6sen gondozzunk és dvjuk porténk kisebb-nagyobb darabjat (virdgoskert-
tel, sziklakerttel, kerti pihendvel stb. diszitve azt). Az llam adta jogi kereteken feliil éppen olyan végtelen tér nyilik
az onkéntes vallalati CSR-programoknak, mint ahogyan kertiink figyelmesen gondozott parcelldin tul is ,virdgozhat
minden virdg”. Ugyanakkor hdzunkbdl altaldaban csak is akkor , kalandozhatunk” &t porténk tavolabbi, ,vadabb” te-
riileteire, ha kériiltekintéen és vigydzva dtmegqyiink a kisebb, polt kerti ,ékszerdobozunkon”. Ugyanigy: elvileg a

piaciszereplék sem léphetnek tigy az ,6nkéntesséq” szférdiba, hogy kzben dtgédzolnak a minimélis jogi korldtokon.

El kell tehdt utasitani minden latvanyos, kirakatszerli CSR-akciét addig és annyiban, amig és ameny-
nyiben a hattérben a legminimalisabb jogi visszaélés is meghlzdédhat. Képmutatd ugyanis példaul annak a
véllalatnak a filantrép, adoményozasi, charity stb. tevékenysége vagy éppen webes CSR-kréddja, amelynél
egyébként gyakorta sériilnek a munkajogi normak (ld. perek, kiszabott birsagok, vagy éppen csupan ok-
kal elégedetlen alkalmazottak), vagy amugy olykor kissé ,kreativabb” a kényvelés a kelleténél. E ponton
pedig ismét dsszeér a harom f6 szektor felel6ssége: az allam alkotta normak vallalatok &ltali megszegését
leghatékonyabban egy kritikus civil/NGO szféra tudja leleplezni a nyilvdnossag el6tt. E ,tisztazas” viszont
rettent6en nehéz: lehet, hogy egy véllalat a kérnyezetvédelem valéban &szinte élharcosa, mikézben mun-
kaltatasi gyakorlata aggalyos jogilag (vagy éppen forditva). Azonban éppen a CSR ilyesfajta eszkdzszer(,
Jeltereld” funkcidi ellen sziikséges tiltakozni. Sajnélatosan nehéz addig a CSR-szférajaban Gszintén optimis-
tanak lenni, amig az efféle ,triikkozések” legaprdbb jelei is felfedezheték (mérpedig felfedezhetSek, ez tény).
Masképpen fogalmazva ismét elérkeztlink a CSR elméletének egy alapvetéséhez: az az igazi CSR, amely
szervesen beépiil a véllalati stratégia magjéba (,CORE" CR, azaz COrporate REsponsibility), és nem csak

17 Vé.: CAROLL, Archie B. 1979: A three dimensional conceptual model of corporate performance, The Academy of Management Review
Vol. 4.: 497-505.
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holmi félrevezet6 marketingeszkdz, vagy puszta ad hoc ,rdadéds”® Ennek garantaldséban az allam szerepe
megkerilhetetlen.

Mindezt 6sszevetve, jogi megkozelitésben a CSR legfontosabb funkcidja minden kétséget kizaréan éppen
az kellene, hogy legyen, ami oly gyakran kimarad a CSR egyébként rendkiviil sokszin(i diskurzusaibél: az dn.
compliance management. A CSR tehdt nagyban kellene, hogy széljon arrdl is, hogy a piaci szereplék miként
menedzseljék hatékonyan a jogi normaknak valé megfelelést (ad absurdum: példaul ne az addjogi, munkajogi
stb. normék ,megkeriilése”, hanem azok betartasa legyen a ,trendi”). Végtére is nem létezhet hatékony jogi
szabdlyozds elkdtelezett vdllalati dnszabdlyozdsi hajlanddsdg nélkiil.

Fontos tehat kiemelni a CSR terén sziikséges ,tudatos tarsadalmi iranymutatés” igényét, illetve a felelGs
magatartasformak altaldnos normava ,kényszeritésének” sziikségességét.” Gyakorlati szempontbdl ugyanak-
kor szerény eredménnyel kecsegtet napjaink egyre komplexebb tarsadalmaiban az, ha az allam kell§ tarsadal-
mi megalapozottsag, igény és tudatossag hianyaban fokozza a piaci szerepl&kkel szembeni jogszabélyi szigort.
A verseny-centrikus globdlis piacgazdasag kényszereinek szoritdsdban a piac szerepléit felelés magatartdasra
szoritani kivand jog betlje 5nmagaban egyre kevésbé garancia a jog hétkdznapi érvényesiilésére. A torténelem
soran a nagy tarsadalmi valtozasokhoz el&szér mindig a tarsadalom éppen legbefolydsosabb szerepléit kellett
megnyerni.?® Taldn igy van ez ma is. Napjainkban pedig taldn nem tulzas azt éllitani, hogy vallalati szféra
a meghatdrozé. Eppen ezért az allamnak is az az elsédleges CSR-feladata, hogy valamiképpen meggydzze
a vallalati szférat a fenntarthato fejl6dés és a tarsadalmi felel6sségvallalds fontossdagardl. Mindennek pedig
elsd lépcsdie kétségteleniil az, ha legaldbb arra ra lehet birni a ,felelés” véllalatokat, hogy a maradéktalan és
elkételezett jogkdvetési szellem &ltaldnos lizleti alapnorméva véljon. Az egész CSR tovabbfejl§désének elbfel-
tétele is a teljes jogbiztonség és a tényleges joguralom (rule of law). Ha ez megvan, lehet tovabb épitkezni. Az
»Onkéntesség” és a jogi normak ,tulteljesitése” csak a kdvetkezd 1épés, ha tetszik: a ,hab a tortan”. Persze a jogi
szabélyozasnak valé megfelelés 6nmagaban még nem CSR.

2.2. A jog hatarairdl

Tisztan kell latni a jog és a kdzpolitika hatérait is. Szokds mondani, hogy a jog megévhat ugyan a témeges fele-
|6tlenségtdl, de igazén felelSssé nem tehet. Az 6nkéntes vallalati felel&sségvallaldsnak tehat egyrészt ott lehet
kiemelt szerepe, ahol a jogi szabalyozas eleve jelentGs teret ad a , tulteljesités kultdrdjanak”, a proaktivitdsnak.
Ilyen teriilet példdul a munkabiztonsag, munkaegészségligy, vagy éppen a kdrnyezetvédelmi el6vigydzatosség.
A jog itt csupén ,gyujtépontokat”, orientacidkat adhat, maguknak a vallalatoknak kellene belatni az dnkéntes
teljesités és tulteljesités fontossagat, illetve — adott esetben — annak megtériilését. Masrészt a CSR fontos
eszkdz lehet a jogi szabdlyozdsi rések és hézagok kitdltésében. Szamos olyan szabdlyozési téma létezik, amely-
nek kimerit8, részletes szabdlyozasara a jog egyszerlien nem megfelel6 eszkdz. Ilyen példaul a csalddbardt
foglalkoztatas mikéntje, vagy éppen a munkavallaldi érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel valé parbeszéd
modszertana. Ugyan a jog lefektetheti (le is fekteti) e kérdések minimalis kereteit, ezek mégis sokkal inkabb
kulturalis, nem pedig jog éltal megragadhaté kérdések. E pontokon — a jog felett, a jog szellemében — tehat
szinte végtelen tér nyilik az 6nkéntes felelSsségvallaldsnak.

18 V6.: HYUN-SEUNG Anna Kim (winner of the 2007 Ashridge European MBA Essay Award): Corporate Responsibility: A marketing
gimmick, an enemy of a free society or the business of business?, EABIS, 2007.

19 Ld. pl: SZELES Péter: Onkéntesség, vagy kételezettség? (Szochéls, 2008. januar 29.).

20 Vo6.: MARTIN, Felix: Corporate Social Responsibility and Public Policy, In: CSR — The Corporate Governance of the 21st Century,
KluwerLaw International 2005.



2.3. A kozpolitikai CSR-beavatkozas egyes modelljeirél — néhany tipolégia vazlata

Az EABIS (European Academy of Business in Society) készitett egy jelentést a kormédnyok CSR-rel kapcsola-
tos valtozd szerepérél?', amely leszdgezi, hogy a kdzpolitika CSR-hez valé hozzaalldsa sziikségképpen tdgabb
perspektivabdl szemlélendd: az valéjdban mindenkor szerves része annak az atfogd utkeresésnek, ahogyan
a kormanyok napjaink mélyrehaté tarsadalmi, politikai és kdrnyezeti kihivasaira igyekeznek vélaszolni. Fébb
ilyen kihivdsokként a jelentés a kdvetkezdket azonositja:

+  Aglobalizacié.

+ Uj szabalyozasi modellek kialakulasa és a j6léti allam krizise.

+ A nemzeti versenyképesség és innovacié célja.

+  Afenntarthatd fejlédés idedja.

+ Az Un. ,partnerségi” alapi megkozelités.

A tanulmaény a fentiekre tekintettel alapvetésként fogadta el a nehezen fordithaté un. relational state-
modellt (az allam, mint valamifajta viszonyrendszer), amely szerint a megvéltozott feltételek kozott, a CSR-
arénajaban az éllam szerepe jelent8sen atformalédott: az valdjaban csak komplex kapcsolatainak héaldjaban
értelmezhetd. A térsadalmi szabélyozds napjainkban egyre inkabb a hdrom f6 szféra — civil tarsadalom, kor-
many, Uzleti szféra — fokozottan komplex és Gjragondolt kontaktusainak rendszerén alapul, a térsadalmi fele-
l6sségvallalds témdja pedig Uj dimenziét ad e harom szféra szovevényes kapcsolatrendszerének. Hasonléan
ragadjak meg az allam szerepének — részben a CSR hatasara is bekdvetkez6 — atalakuldsat azok a forrasok is,
amelyek példaul egyre inkabb (n. menedzseri szemléletdi &llamrél (managerial state)??, (n. poszt-regulacids
allamrdl (post-regulatory)?, vagy éppen ,versenyéllamrdl”? irnak. Masok — utalva a kormanyzatok szerepé-
nek relativizdlédasara — un. ,kvazi-kormanyzasrél” beszélnek.

Bredgaard®® hasonlé szellemben vézolja a CSR szabélyozéséval dsszefiiggs kbzpolitikai programok és
eszkozok egy lehetséges, meggydz6 tipoldgidjat, négy éltalanos kormanyzati eszkozt megkiilonboztetve e
téren: regulativ programok (jogi szabalyozas), motivacids programok (pénziigyi 6szténzék), meggy&zésre
irdnyuld programok (tudatformalds, érzékenyités, oktatds, kommunikdacié stb.), kozosségi aktivalé progra-
mok (bevonas). E felosztds mentén valéban logikusan rendszerezheték az egyes nemzeti kozpolitikai CSR
,prébélkozasok”.

Némileg mas struktirajd rendszert ad a CSR-re irdnyuld kdzpolitikai programokrél a CSR retorikdjat és rea-
litasait titkdztets EU-s kutatds (RARE) alaptanulmaénya.?s A CSR-politikak négy alapvetd formajat a kdvetkez6k
szerint osztalyozzék az 4llami beavatkozads sulya/intenzitasa szerint:

a) Implicit CSR: Mindaz, ami a CSR-b4l mar eleve ,kodifikalt” és intézményesilt a joléti allamokban (pl.
munkajog).

21 The changing role of government in Corporate Responsibility, A report for practicioners (2006), ESADE, SDA Bocconi and NSM. ALBAR
EDA/BUCKLAND/LOZANO/MIDTTUN/PERRINI/TENCATI; EABIS (European Academy of Business in Society) 10 April 2006.

22 REIS, Elisa P. (2004): The Lasting Marriage Between Nation and State Despite Globalization, International Political Science Review, Vol.
25.No. 3., p. 254.

23 CONLEY, JOHN M./WILLIAMS, CYNTHIA A. (2006): Engage, Embed, and Embellish: Theory Versus Practice in the Corporate Social
Responsibility Movement. HeinOnline — 31 J. Corp. L, p. 6.

24 KARDOS Gébor (2003): Ures kagyléhéj? A szociélis jogok nemzetkdzi jogi védelmének egyes kérdései, Gondolat, Bp. , p. 49.

25 BREDGAARD, Thomas (2004): Corporate social responsibility between public policy and enterprise policy, Transfer (European Review of
Labour and Research, Quarterly of the European Trade Union Institute), Volume 10., Number 3. p. 384-387.

26 WOLFF, FRANZISKA/BARTH, REGINE (2005): Corporate Social Responsibility: Integrating a business and societal governance perspective.
The RARE project’s approach. RARE (Rhetoric and Realities in CSR), Berlin, August 2005. p. 28.
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b) Szabalyozott CSR (regulated): Mindazon djszer(i — egyébként még elég sz(ik korii — kdzpolitikai, jogi prog-
ram, amely kifejezetten, kotelez erével — dm leginkabb indirekt, attételes médon — a CSR egyes aspektu-
sait szabalyozza (ld. alabb).

c) ., Stimuldlt” CSR (stimulated): Mindazok a ,puhdabb”, indirektebb koézpolitikai, jogi, gazdasagi programok,
amelyek tdmogatasokat, lehet&ségeket, motivacidkat, eljardsokat, kereteket és a multistakeholder jelleg(i
networking lehet8ségeit biztositjék a véllalati CSR programokhoz.

d) Explicit CSR: Ez a kategéria mar csekély kozpolitikai ktédéssel bir, hiszen a fogalom alapvetSen az 6nkén-
tes, diszkreciondlis véllalati CSR-programokat fedi.

2.4. Innovativ szabalyozasi megoldasok - ,,CSR-jog"?

,CSR-jog” a sz6 szoros értelmében nem létezik. Az allamok gyakorlataban kialakuldban van ugyanakkor néhany
olyan Ujszer( szabélyozasi technika, amelyeket egyre inkdbb a CSR eszméjével szokas rokonitani. Ezek legf&bb
k6z6s nevezdje, hogy szellemiikben idomulnak a fentebb mar emlitett szabalyozasi elméletekhez: a , puha jogi”
(soft law), reflexiv jogi, reszponziv regulécids, vagy éppen light touch jogi megoldasokhoz.

A teljesség és a részletezés igénye nélkil élljon itt néhany példa, eurépai unids kontextusban:
Felel8s kdzbeszerzési jogi megoldasok, un. ,szocidlis klauzuldk” a kdzbeszerzési jogban.
Példa: A térsadalmi szempontbdl felel8s kozbeszerzés (SRPP) célja a példamutatés és a piac befolyasoldsa. Az SRPP
széles kor(i alkalmazédséval az allami szervek valddi 6szténzdéket nydjthatnak a vallalkozdsok szamara a térsadalmi
szempontbdl felel8s vezetés kialakitdsdhoz. Az unids kdzbeszerzések jogi alapjait a 2004/17/EK1 és a 2004/18/EK
irdnyelv (a ,kdzbeszerzési iranyelvek”) fektetik le, amelyek teret engednek a szociélis szempontok figyelembevé-
telének.?” A Bizottsag tervei szerint a kdzbeszerzési iranyelvek feliilvizsgalatanak részeként meg kell kdnnyiteni a
szocialis és kornyezetvédelmi megfontoldsok kozbeszerzésekbe vald jobb integralasat.

+  Szocidlis/fenntarthatésagi/CSR jelentéstételi, kozzétételi kotelezettség elSirdsa bizonyos beruhdzasi ala-
pok és/vagy véllalatok szdmdra.
Példa: Az éves beszamolokrél sz6l6 2003/51/EK irdnyelv eléirja, hogy a véllalkozdsoknak éves jelentéseikben a vélla-
lat fejl6désének, teljesitményének és poziciéjanak megértéséhez sziikséges mértékben a kdrnyezetvédelemmel és az
alkalmazottaikkal kapcsolatos informdciokat is kozzé kell tenniiik. Egyes tagéllamok (pl. Franciaorszag, Dénia) a nem
pénziigyi informacidk nyilvanosségra hozatalara vonatkozé olyan innovativ kovetelményeket vezettek be, amelyek
messze tllmutatnak a jelenlegi unids elvarasokon is. S6t, a Bizottsag a kdzeljovben jogalkotdsi javaslatot terjeszt
el6 a valamennyi dgazat vdllalatai ltal nyujtott tarsadalmi és kornyezetvédelmi informéaciok atlathatésagardl.
Az alvéllalkozdi, beszallitdi ldncokban érvényesitendd djszerdi felelGsségtelepitési technikdk.
Példa: A termelési lancban tevékenyked§ alvéllalkozdk tarsadalmi felel8sségvallaldsardl sz6lé 2009. marcius 26-i
Eurdpai Parlamenti allasfoglalas® felszdlitotta a Bizottsagot, hogy hozzon létre olyan egyértelmii kézosségi jogi
eszkozt (,lancfelelsség”), amelyet eurdpai szinten vezetnének be az alvallalkozasi folyamatok &tlathatésaganak
névelése érdekében. A kozelmultban, 2012-ben késziilt EU-s szintli 4tfogd kutatas a munkavallaléi jogok alvallal-

kozéi lancokban valé érvényesiilésérsl és ennek djszer(i elémozditasi lehetSségeirdl (subcontracting).?®

27 Szocislis beszerzés, Utmutatd, Eurépai Bizottsag, 2010.

28 P6_TA(2009)0190; 2008/2249(INI)

29 Studyonthe protection of workers’rights in subcontracting processes in the European Union, Project DG EMPL/B2-VC/2011/0015, Ghent
University & University of Amsterdam.



« Innovativ térsasdgi jogi szabalyok.
Példa: A 2006-0s brit Companies Act példaul kifejezetten kodifikalta, hogy — az tn. enlightened shareholder value
szellemében — alapvetd elvéras annak beldtésa a vallalatvezet6k altal, hogy a vallalat hosszd tavi izleti sikere a
tulajdonosi érdekek szolgalata mellett az egyéb ,stakeholderek” (érintettek) szempontjainak figyelembevételétél
is figg.*®

3. AMAGYAR KOZPOLITIKA ES A CSR

3.1. Kormanyzati CSR-stratégia
Magyarorszagon?

Hazankban az allam eleddig vajmi kevés
aktivitdst mutatott a véllalati tarsadalmi
felel6sség terén. Kordbbrél lényegében

két komolyabb — am hatasaiban periféri-

kus jelent6ségli — kezdeményezés érdemel =i

emlitést:

+ A munkaltatok tarsadalmi felelGsségének erdsitésérél és az ezt 6sztdonz6 intézkedésekrdl sz616 1025/2006.
(Il. 23.) Korményhatarozat.

+ A Gazdasdgi és Szociélis Tandcs Ajénldsa a tarsadalmi felelGsségvallalasrél (elfogadta a GSZT plendris iilése
2007. oktober 18-én).

2006-ban — féként az EU CSR-politikdjanak szoritdsdban — az akkori kormany is pozicionélta magét a
témaban, megtéve az els§ batortalan lépést a CSR folyamatok kozpolitikai koordindlasénak irdnyéaba. Ennek
jegyében sziiletett az emlitett Kormdnyhatdrozat.>' A dokumentum voltaképpen egy politikai szandéknyilatko-
zat volt, amelyben a kormény kifejezésre juttatta, hogy a haladas és az innovacié olyan dj elemének tekinti a
munkaltatok onkéntes tarsadalmi felel@sségvallalasat, amely a térsadalmi partnerek parbeszédére alapozva a
gazdalkodésba integrélja a fenntarthato fejlédés, a tarsadalmi dsszetartozés és a kdrnyezetért viselt feleldsség
szempontjait. A hatarozat egyértelm(vé tette, hogy az dllam — direkt szabalyozés és iranyitas helyett — inkdbb
egyfajta ,katalizator”, lehet8ség- és kompetenciateremtd szerepre torekszik a CSR-arénédban, ahol az 6nkéntes
kezdeményezéseken van a f6 hangsuly. Ez ma is igy van.

Figyelemre méltd, hogy a kormanyzat a CSR kifejezést ,a munkaltatdk tdrsadalmi felelsségvéllaldsa”-
ként hasznalta magyarul, az inkdbb szokdsos ,vallalatok térsadalmi feleléssége” helyett. Ez a megkdzelités
kiszélesitette a cimzetti kort és példaul — elvileg — a kormdnyzati szervekre, kdzintézményekre is kiterjesztette
a felelés miikodés eszméjét, illetve egyben jelezte, hogy a hazai CSR-megkozelités — hasonldan az eurdpaihoz

— munkatigy-centrikus.

A Korményhatérozat kijel6lte azokat a f&bb teriileteket (és hozza a relevéns felel8s kormanyzati szerveket),
ahol szerepet szant a CSR-nek. Ilyenek voltak tobbek kozott a kdvetkezd témakorok: a gazdasag versenyképes-
sége, a tarsadalmi &sszetartozas, a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek dsszhangja, a véllalati esélyegyen-
16ségi tervek elkészitése, az akadalymentesités kérdése (kiilondsen a munkahelyeken), a nék és a kisebbségek

30 A 2006-0s angol Tarsaségi Torvény 172. cikkelye az lzlet sikerének elémozditasarél.
31 Ld. b8vebben: KUN Attila (2006): A ,CSR” avagy a tdrsadalmilag felelSs véllalat idedjanak megjelenése a magyar kézpolitikaban.
Munkatiigyi Szemle 2006/7-8.
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rekldmokban és hirdetésekben torténd elbitéletektdl és sztereotipiaktdl mentes dbrazoldsa. A hatérozat elGira-
nyozta, hogy dolgozzdk ki egyrészt azokat az eszkdzdket, amelyekkel a munkaltatok felelGsségvallalasat elisme-
rik, masrészt azokat az ismérveket (sztenderdeket, indikatorokat), amelyek a tarsadalmilag felelés munkéltatéi
magatartast megjelenitik. A hatdrozat szerint elengedhetetlen lett volna az is, hogy kialakitasra keriiljenek azok
a kommunikdcids eszkdzok, amelyek révén szélesebb kdrben megérdemelt térsadalmi elismerésben részesiil-
hetnek a felel6s munkaltatok (ennek szellemében maga a Kormanyhatérozat is ,sugallta” valamiféle kézponti
szocidlis cimke/dij — social label — gondolatat®?). Osszességében kevés gyakorlati fogantja lett a Kormanyhata-
rozatnak, szerepe inkdbb formdlisnak, politikainak, szimbolikusnak értékelhets. A korabbi Gazdaségi és Kozleke-
dési Minisztériumban &tmenetileg |étezett egy Un. CSR-igazgatd poszt, dm tevékenysége alig volt észlelhetd.

A kormany hatarozata alapjan a korabbi Gazdasdgi és Szocidlis Tandcs (GSZT) felkérést kapott arra, hogy
az EU-s elvarasok tiikrében alkosson meg egy ajanlasrendszert a véllalatok tarsadalmi felel&sségvallalasardl,
amit hosszu egyeztetések utdn a GSZT plendris llése 2007 oktdberében fogadott el. A jog perspektivajabdl
dontS jelentdségli, hogy bekeriilt a dokumentumba a kdvetkezd — egyébként a CSR szdmos nemzetkozi stan-
dardjaban is nyomatékositott — elvi alldsfoglalas: ... a tarsadalmilag felel&s miikodés és az arra vald torekvés
nem mentesiti a véllalatokat a térvényekben és a nemzetkozi konvencidkban eldirt kotelezettségek aldl. Ezek
betartdsa elengedhetetlen feltétele a felelés m(ikodésnek. Ezeken feliil a vallalatok megfogalmazhatnak sajat
mUikodésiikkel kapcsolatos etikai normdkat.” Egyebekben a dokumentum tébb teriileten viszonylag konkrét
ajanlasokat fogalmazott meg a kormany szdmdra is, [ényegében megfelelve a CSR kozpolitikai kezelése terén
bevett nemzetkozi trendeknek, tapasztalatoknak (érintetti bevonas és bevonddas; példaképjellegii iranyités;
jogi és gazdasdgpolitikai hattér biztositdsa; nemzetkdzi ajanlasok atvétele, részvétel nemzetkdzi kezdemé-
nyezésekben; teljesitménymenedzsment: felel8s kdzbeszerzés, 6sztonzdk; kdzzététel: &llami és dnkormanyzati
véllalatok fenntarthat6sagi jelentése, célzott kommunikécid, hitelesités). A GSZT ajanlasokat sem kévették
azonban értékelhetd, konkrét kozpolitikai intézkedések.

A mindenkori hazai CSR-k6zpolitikdval kapcsolatban ajanlasként megfogalmazhatd, hogy a mindenkori
Kormany kezelje sokkal szisztematikusabban a CSR ligyét. Ennek jegyében javasolhaté példaul egy tobb tér-
cén ativeld, kdzponti — kiils& szakértbket is bevond — CSR ,munkacsoport” feldllitdsa®, széles kor( térsadalmi
parbeszéd kialakitdsa és egy esetleges nemzeti CSR-stratégia kidolgozésa.>* Sajnalatos tény, hogy a hazai
kozpolitikai CSR attit(id — kormanyzattél figgetlenil — még gyerekcip&ben jar, kezdetleges, és raadasul nem is
szervesen ,6nfejl6ds”, hanem elssorban az EU éppen aktudlis elvarasi (policy) ,fellangolasain” alapul.

A legutdbbi, mar emlitett 2011-es Bizottsdgi Kézlemény felkéri a tagdllamokat arra, hogy az Eurépa 2020
stratégia tdmogatésara fejlesszék ki, vagy tegyék napra késszé a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalds tdmo-
gatasat célzo sajat terveiket vagy a kiemelt intézkedések nemzeti jegyzékét, hivatkozva a véllalati tarsadalmi
felel6sségvallalds nemzetkozileg elismert elveire és irdnymutatdsaira, véllalkozdsokkal és més érdekelt felekkel
egyuttmukddve, a Kdzleményben felmeriilt kérdések figyelembevételével. A fenti elvdrdsoknak megfelelve,

32 Ezt egyébként szamos mds tanulmany is tdmogatja. PL.: Tanulmany a véllalatok tarsadalmi felel8sségvallalasardl Magyarorszagon 2007,
UNDRP p. 53. S6t, tobb civil szervezet is kidolgozott mintékat. Példaul: Social Label — Egy indikétorrendszer kidolgozdsa, A Szocidlis és
Munkatigyi Minisztérium részére, Kurt Lewin Alapitvany, Bp. 2007.

33 Ennél sokkal messzebb mené elvarasok is megfogalmazdédtak mar hazédnkban, rdaddsul — némileg meglepé mddon — elsésorban uzleti
kérokben. me néhany példa: ,A kormény felelgsségét nem lehet megkeriilni. Megfontolandd egy eurdpai mintéra létrehozott CSR-
minisztérium.” Tovabba: , Alaptorvénybe kell foglalni, meg kell jeleniteni az alkotmanyban a fenntarthaté fejlédést.” Ld.: Cégek a fenn-
tarthato vilagért c. konferencia: Cselekvési program c. kozés nyilatkozat, Piac és Profit, 2006. méjus.

34 Hasonl6 ajanlasokat fogalmaz meg: BRAUN ROBERT/LINE, MARK (2007): Baseline Study on CSR Practices in the New EU Member States
and Candidate Countries, UNDP. p. 10.



2012. nyaran a Nemzetgazdasdgi Minisztérium koordinalasban megindultak a hazai CSR ,akcidterv” kidolgoza-

sénak el6munkalatai. A tervek szerint a f6bb prioritasi teriiletek a kovetkez6k: gazdasagfejlesztés, munkatigy-

és

esélyegyenlGség, kornyezetvédelem, fogyasztévédelem. Szintén tervbe van véve tobbek kézétt egy CSR

Tarcakozi EgyeztetS Férum alakitasa.

3.2. CSR-szempontok a magyar jogrendszerben — néhany jellegzetes példa

Némileg ugyan fliggetleniil a kifejezett CSR-diskurzustél — mintegy indirekt mddon, ,csendesen”, és szinte

észrevétleniil — szdmos, a nemzetkozi tapasztalatok tiikrében CSR-szellemdi jogi szabélyozési logika csirdja
jelent meg az utébbi idékben hazankban is. Ehelyiitt — a teljesség igénye nélkiil — csak néhany példat emlitve
kiemelhet&ek a kdvetkezdk:

.

Megtaldlhatéak hazankban az emlitett ,felelSs k6zbeszerzési” szabalyozasi technika alapvonalai. Ennek
tekinthetd a ,rendezett munkaligyi kapcsolatok” kovetelményeinek beépitése a koltségvetési tdmoga-
tasok, kozbeszerzések feltételrendszerébe.®> E kdrben megfontolandé lenne a szempontrendszer negativ
szemlélete (kizarasok) mellett pozitiv 6sztonzék (elismerések) intézményesitése is, e médon is jutalmazva
a kimagasldé CSR-teljesitményt.

CSR / nem-pénziigyi jelentéstétel vonatkozasban a szdmviteli térvény mar jelenleg is tartalmaz arra vo-
natkozd rendelkezést — a vonatkozé 2003/51/EK irdnyelv szellemében —, hogy az lizleti jelentésnek tar-
talmaznia kell — a vallalkoz6 fejlédésének, teljesitményének vagy helyzetének megértéséhez sziikséges
mértékben — minden olyan pénziigyi és ahol sziikséges, minden olyan kulcsfontossagu, nem pénziigyi
Jellegii teljesitménymutatét, amely lényeges az adott Uzleti véllalkozés szempontjabdl.3 Ez csupén egy
rendkiviil nagy mozgésteret add ajanlas, nem tekinthet& CSR-jelentéstételi kdtelezésnek. Megfontolandd
e szabalyozasi teriilet tovabbfejlesztése a létez8 — szigordbb, konkrétabb — kiilféldi példak alapjan (pl. dan,
francia).

Az Un. szabalyozott, illetve ,stimulalt” dnszabélyozds regulacids technikdja jegyében kiemelhet6 az esély-
egyenl8ségi terv (részleges) intézményesitése: az 6tven f6nél tobb személyt foglalkoztatd koltségvetési
szervek és tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személyek kotelesek esélyegyenlségi tervet elfogadni.®” E
téren mérlegelhet§ lenne a kotelezetti kor kiterjesztése (pl. nagyobb maganmunkaltatok).

Meghatarozott véllalkozdsok a beszéllitékkal valé kapcsolataikban a tisztességes piaci magatartasra vo-
natkozé 6nszabélyozd etikai kédex megalkotdséra, valamint az abban foglaltak megsértése esetén alkal-
mazandé eljrasrend kialakitasara kotelesek.

Az (j Munka Torvénykonyve a torvény céljaként is rogziti, hogy a térvény , a tisztességes foglalkoztatds
alapveté szabdlyait dllapitja meg a vdllalkozds és a munkavallalds szabadsdganak elve szerint, tekintettel
a munkaltatd és a munkavallalé gazdasdgi, valamint szociélis érdekeire.”* Ebben a fogalomban Uj elem a
munkaltato szocidlis érdeke. Feltehets a kettds kérdés: nem az a munkaltatd egyik legfGbb szocialis érdeke,
hogy tarsadalmilag elismert legyen a brandje? Ennek pedig nem az egyik legjobb eszkdze a térsadalmi
felelésségvallalasra torekvé attitlid?

1/2012. (1. 26.) NGM rendelet a rendezett munkaligyi kapcsolatok feltételeirsl és igazolasanak maédjardl.
2000. évi C. térvény a szamvitelrél, 95. §

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenl8ség el6mozditasardl, 63. § (4) bek.
2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél, 7. § (5) bek.

2012. évi I. torvény a munka térvénykonyvérél, 1. §.
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'+ A munkavéllaldi érdekképviseletek intézményesitett bevondsa bizo-
' nyos CSR-policyk kialakitdsédba: az Gj Munka Térvénykdnyve szerint
az Uzemi tanacsok véleményezési jogkdrébe esnek példaul a munka-
vallalék nagyobb csoportjat érint§ munkaltatdi intézkedések és sza-
balyzatok tervezetei, igy tobbek kozott a képzéssel dsszefliggd tervek,
rehabilitacids tervek, a munkaltaté miikodésével dsszefliggd kdrnye-
zetvédelmi intézkedés, az egyenld bandsmdd kévetelményének meg-
tartdsdra és az esélyegyenl8ség biztositdsdra irdnyuld intézkedés, a
csaladi élet és a munkatevékenység 6sszehangolasa.*

Naming and shaming és pozitiv elismerés: Egyfelél a fogyasztévédel-
mi, munkaligyi, munkabiztonsagi és esélyegyenlGségi téren jogsér-
tést elkdvetd szervezetek nyilvanos ,feketelistdzdsédnak” lehet&sége
(kozzétételi szabalyok®); masfeldl a tarsadalmi felelsség egyes as-
pektusait lefed6 kézponti dijak/cimkék megjelenése (pl. Csalddbarét
Munkahely Dij). Utébbiak jobb koordinélasa alapvet§ elvaras lenne.
A kozszféra munkajogaban a hivatdsetikai normdk és az etikai eljéras

Uj szellem(, részletes szabdlyozédsa jél mutatja a tdgan értelmezett
. " o & Jtarsadalmi felelGsség” kozszférabeli intézményesiilésének trendjét.*?
,Lépcs6zetes szankciondlds”, kiildnds tekintettel a kis- és kdzépvallalkozasok (KKV) helyzetére: a hatdségi
ellendrzést végzd szervek a KKV-k kérében az els6 esetben eléforduld jogsértés esetén — az ad6- és vam-
hatdségi eljarast kivéve — birsag kiszabdsa helyett — fGszabdly szerint — figyelmeztetést alkalmaznak.*
Ezek a pusztan szemelvényszer(ien felvillantott — egyébként rengeteg tovabbfejlesztési potenciallal biré — uj-
szer(i szabélyozastechnikai ,trendek” is azt igazoljak, hogy a tarsadalmi felelSsségvallalds eszméje egy olyan
6nmagén jelentdsen tdlmutatd atfogd jelenség, mely magéban hordozhatja mély tarsadalmi valtozasok eld-
készitését éppen Ugy, mint a hagyomanyos éllami szerepvallalds és a jogi szabdlyozasi technikak — szinte
észrevétlen — paradigmavaltdsat, innovacidjat.

KONKLUZIO ,,HELYETT” — FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIA-ALKOTAS KOZINTEZMENYEKNEK (IS)

Kozigénynek tekinthetd, hogy a kormanyzatok és a kdzintézmények is tarsadalmi szempontbdl felelSsen te-
gyék dolgukat, hozzdk meg intézkedéseiket. A jarulékos tarsadalmi célkitlizéseket az egyéb szaktevékenysége-
ken, szakpolitikdkon &t (vagy azok mellett) is megvaldsitani kivand allami szerveknek a sajat céljaikat kozép-
pontba allitd szervezeti stratégiat érdemes kidolgozniuk a felel&sségvallalds Gjszerli modelljeinek bevezetésére.

A szervezeti felelGsségvallalasi stratégia alapfeltétele a politikai/vezetSi dontés, elkdtelez6dés. A stratégia-
ban tobbek koz6tt az alabbi tényezdket kell figyelembe venni: lehetséges jogi és szabalyozasi keretek, mozgés-
tér; intézményi keretek; irdnyitdsi struktira; a szakmai felkésziiltség és eréforrasok megléte; az érdekeltek be-
vondsa stb. Valasztani kell a CSR-t elémozdité fébb lehetséges, adekvat kozpolitikai eszkdzok kozil: regulativ
programok (jogi szabélyozas), motivécids programok (pénziigyi 6sztdnzdk), meggy6zésre iranyuld programok

40 2012. évi |. torvény a munka térvénykonyvérél, 264. §.

41 PL:1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl, 51. §

42 2011. évi CXCIX. toérvény a kozszolgélati tisztviselSkrél, 83. §

43 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl, 12/A. §



(tudatformalas, érzékenyités, oktatas, kommunikacid, egyéb projektek stb.), kdzdsségi aktivalé programok (be-
vonas).

Ugyanakkor vildgossé kell tenni, hogy a felel§sségtudatos attitlid nem csak a tarsadalom szaméra hasznos,
hanem a nyilvanossagban a szervezetrdl kialakult jobb kép révén végss soron az &llamnak (és az adott szerve-
zetnek) is az lehet.

A gyakorlatban e stratégia kialakitdsa nem feltétlendil igényel alapvetd szerkezeti valtozast, vagy nagy
réforditdst. Az adott szervnek fel kell mérnie tevékenységének tarsadalmi hatdsat, mozgdsterét. Célszerl a
fokozatos — de semmiképpen sem ad hoc — megkdzelités alkalmazésa: eleinte egy vagy néhany szociélis prob-
lémaéra, projektre érdemes Gsszpontositani, késébb johet az integraltabb, komplex megkozelités. Torekedni
kell a lathatdsagra: mennyire lesz lathaté a CSR-béli elkotelez3dés a nyilvanosség és a munkatérsak szdmadra.
Fontos a stratégiai tervezés, illetve abba az érdekeltek széles korének lehetGség szerinti bevondsa. Végiil, nem
maradhat el a j6 gyakorlatok és a sikertorténetek hatékony kommunikdcidja.
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,a tarsadalmi fele‘lc’Sss‘%gvéllalés értelmezése és beemelése
a kézgondolkodasba ldoszeru és szdf&egés a kongazgatas 1]
szerepeinek kialakitasa kapcsaﬁg,

VOROS ANDREA

Széles kora konzultacid

a tarsadalmi felel6sségvallalas
kozintézményi gyakorlatarol
¢és lehetdségelrol

A Térsadalmi felel6sségvallalds modell — innovativ megkézelités a kbzszféra miikodésének eredményesebbé
tétele érdekében cimi unids tamogatdssal megvaldsulé nemzetkdzi projekt végrehajtasanak egyik kiemelt
feladata volt, hogy a résztvevd orszagok a kdzintézmények minél szélesebb kdrével megvitathassék a tarsa-
dalmi felel&sségvallalds eddigi gyakorlatét és az ehhez kapcsolddd tovabbi lehetSségeket. A projekt keretében
ilyen tapasztalatcserére az un. fokuszcsoportos taldlkozdk, a képzések, a kivalasztott szektorokkal térténd
tdrsadalmi konzultacid és a konkrét intézményeknek nyujtott komplex tandcsadasi szolgaltatds keretében volt
lehetdség.

A tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységeknek nevesitve elsésorban vallalatoknal és altalaban a privat
szektorban vannak hagyomanyai (CSR — corporate social responsibility). A kdzintézmények mar jellegiiknél
fogva és alapfeladataik szerint is a tarsadalom érdekében dolgoznak, igy a végrehajtasi szakaszban volt egyfajta
bizonytalanség, vajon meg tudjuk-e szélitani a kézintézményeket, tud-e a projekt olyan lzeneteket eljuttatni a
célcsoporthoz, amelyek kell6en vonzdak ahhoz, hogy nagyszamu kozintézményi munkatarssal és intézménnyel
tudjunk parbeszédet folytatni a tarsadalmi felel8sségvallalds intézményesiilésérél a kdzszférdban?

Magyarorszdgon valamennyi akciéndl az volt a tapasztalatunk, hogy az érdekl6dés meghaladta a jelen
projekt lehet&ségeit és kereteit, mert valamennyi rendezvényre tobben jelezték részvételiiket, mint a tervezett
létszamok. Ez azt is jelentheti, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas értelmezése és beemelése a kézgon-
dolkodasba iddszeri és sziikséges a kozigazgatas uj szerepeinek kialakitasa kapcsan is.

A projekt hatdkére korlatozott volt, mivel a tdmogatasi forma (EU kohézids forrasai) adott régichoz, Ké-
zép-Magyarorszaghoz (Budapest és Pest Megye) kétotte a végrehajtést. Szerencsére a régié a hazai kozin-



tézmények jelentds részét magéba foglalja (kdzponti kozigazgatas, orszagos hatéaskor(
hivatalok, illetve nagyszdmu onkormdnyzat, oktatdsi, egészségiigyi, kulturélis intéz-
mény, stb.). Valamennyi tajékoztatdsi tevékenység esetében nyitottak voltunk az régi-
6n kivili érdekl6d6k fogaddsara, amennyiben a projektben meghatérozott létszém a
kdzponti régiébdél mar betoltésre kerdilt.

A minél szélesebb nyilvanossag bevondsa és az eredmények terjesztése a 21. sza-
zadban mar nem lehet eredményes internetes tartalmak nélkil. A projekt honlapjéan,
illetve a magyar partner éltal mikddtetett angol és magyar nyelv(i szakmai kdzosségi
oldalak jé lehet8séget adtak egyrészt az intézmények bevondsédra, mésrészt napraké-
szen meg lehetett osztani inspirald Uj kezdeményezéseket és Otleteket.

Fokuszcsoportos beszélgetés a kézintézmények munkatarsaival

A nyitérendezvény célja az volt, hogy elinduljon az egyuttgondolkodés a célcsoporttal. A felhivasra jelentds
szdmban mozdultak meg a kdzintézmények, ami azonnal mutatta, hogy a kdzszféra érzi a téma idészerliségét.

Mivel a hatékony pérbeszéd alapja egy koz6s fogalomrendszer, ezért a nyitérendezvény keretében egyfajta
ismeretatadds is megtortént, amellett, hogy az intézmények kdzotti partnerségépitésre, az intézmények Lé-
tez6 gyakorlatdnak megismerésére, a kozszféra éltal preferalt potencidlis akcidk felszinre hozdsdra is alkalmat
kivantunk adni.

A fékuszcsoportos beszélgetésen kb. 40 f6 vett részt, akikkel attekintettiik az &llam szerepét és lehet&sége-
it a tarsadalmi felelsségvallalas kapcsan, megvizsgaltuk, hogy a f6 témateriileteken beliil (szervezetiranyitas,
munkaiigyek, korrekt és atlathatd miikodés, kornyezet, iigyfelek, emberi jogok és kozosségfejlesztés), mely té-
mak vannak mar a kézszféra figyelmének fokuszaban, mik a lehetséges akcidk, milyen hivészavak és lizenetek
mozgatjak a jelenlevs intézményeket és képviselSket.

A fékuszcsoportos beszélgetés tapasztalata az volt, hogy a kozintézmények nyitottak és érdeklédéek
a téma irant, illetve mind az &tletek, javaslatok, mind a mar megvalésitott gyakorlatok azt jelezték,
hogy kézszféraban komoly elkdtelez6dés van a tevékenység attekintésére és tGjragondolasara a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas kapcsan.

Képzés a kézintézmények munkatarsai szdmara

Annak érdekében, hogy a kdzintézmények munkatérsai megismerhessék azokat a lehet8ségeket, amelyeket a
térsadalmi felel&sségvéllaldsban vald elkotelezett részvétel jelenthetne a kdzszféra szamara, egy olyan képzési
programot kellett kialakitani, amely biztositja a résztvevék szdmdra a sziikséges ismereteket, azaz kell6en
informativ, valamint a mihelymunka, szimuldcid, kerekasztal-beszélgetések, alkalmat adnak a partnerség-
épitésre, illetve gyakorlati tapasztalatokat a késébbi tevékenységekhez.

A megfeleld képzési program kialakitasahoz sziikségiink volt olyan oktatdkra, akik tapasztaltak a kdzintéz-
ményi célcsoport képzésében, tréneri készségekkel rendelkeznek (cselekvésre 6szténz6, inspirald képzési tarta-
lom és mddszertan kidolgozasa és megvaldsitasa), de egyben a tarsadalmi felelsségvéllalas témaban is kivalo
szakértdk. Igyekeztiink egy olyan kisebb létszamu tréneri teamet kialakitani, amely gyakorlatilag 6nalléan képes
végigvinni a képzési programot és igy végigkisérni a résztveviket sajat személyes portfélidjuk kialakitasara.

A képzés egyik Ujdonsaga ez volt: olyan feladatokat adtunk, amelyek elvégzése utan kézzelfoghatd és
személyre szabott anyag keletkezett, valami olyan, ami a sajat intézmény térsadalmi felel&sségvallaldsi tevé-
kenységéhez kdzvetleniil felhasznalhatd lehet.
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A tervezett tematika, a gyakorlatorientdlt mddszertan valéban felkeltették a résztvevsk érdekl6dését,
amit a kivalé oktatdi-tréneri-szakértsi csapat a képzés végéig fenn tudott tartani. Ennek is kdszonhetd, hogy a
49 résztvevs koziil 43 szerzett tanisitvanyt, rdadasul 19-en kivalé eredménnyel.

Annak érdekében, hogy a hazai kézintézmények minél nagyobb szamban és aktivan részt vegyenek
tarsadalmilag felelés tevékenységekben, tovabbi képzésekre lenne sziikség, mint a koztisztviseldi kép-
zésekben, mind a kézalkalmazott esetében, kiemelten a pedagégus-tovabbképzések kozott.

Tarsadalmi konzultacié és szakmai konferencia

2012 tavaszén a Tempus Kozalapitvany szakmai konferencidt szervezett Tdrsadalmi felel6sségvallalds — mit
tehet a k6zszféra? cimmel. A konferencia célja az volt, hogy tovabbi kozintézmények figyelmét felkeltsiik a tar-
sadalmilag felelds tevékenység megvaldsitdsara, illetve tovabb erésitsiik az ilyen elkételezettséggel rendelkezd
szervezetek kozotti egylittmiikddést. A szakmai konferencia a tematikus el6adasokon és kerekasztal-beszélge-
téseken tulmenden keretet adott a projekt egyik f6 tevékenységének, az tn. tarsadalmi konzultacidnak kiemelt
szektorok részvételével. Mivel a Tempus Koézalapitvany nem akarta maga eldénteni, vajon mely dgazatok a
leginkabb érdekl6ddk, vagy tapasztaltak a témaban, ezért a jelentkezést kdvetSen vélasztottuk ki azt a harom
agazatot, ahonnan a legtdbben jelezték részvételliket. Ez a harom szektor az oktatasi, kulturdlis és szocidlis
agazatok voltak.

A tarsadalmi konzultaciot a teriiletet j6l ismerd szakért6k bevondséval korszerd, a résztvevék aktiv hozzajaru-

l4séra épit6 mddszertan szerint épitettiik fel.

1. Azonos definiciét hasznélva a hdrom 4gazati szakérté bemutatta a résztvevéknek a tarsadalmi felel6sség-
vallalds modellt. Ezt kovette a szektoralis teriiletekrdl hozott j6 példak ismertetése, amelyet két iranybdl
lehetett megkozeliteni. Egyrészrél az un. bels6 intézkedések, mint szervezetiranyitas, rugalmas munka-
szervezés, feszlltségmentes munkakdrnyezet kialakitdsa, stb.; mésrészrél a kiviilre hatd akcidk: kdzdsségek
épitése, kiils6 partnerek bevondsaval, ligyfélszolgalat, érintetti parbeszéd létrehozésa.

2. Az agazati csoportok 5 kiscsoportra bomlottak, és a kiscsoportok feldolgozték az alabbi kérdéseket:

* Vannak a szakteriileten olyan aktualitdsok, amikhez a tarsadalmi felel8sségvallalasi tevékenységgel
kapcsolddni lehet?

* Kik a legfontosabb partnerek, és mit adhatnak a tarsadalmi felel8sségvallalasi tevékenységlinkh6z?

* Mik a kihagyhatatlan lépések ahhoz, hogy sikerre vihet& legyen a tarsadalmi felel8sségvallalas tgye?

* Milyen kiilsé segitség lenne leginkabb hasznos hogy a szektor / az intézményem a tarsadalmi felel8s-
ségvéllaldssal kapcsolatos tevékenységeket valdsitson meg?

* Milyen ellenérvekre, nehézségekre kell szamitani, ha a térsadalmi felel&sségvéllaldssal kapcsolatos
tevékenységeket akarunk megvaldsitani?

3. A kiscsoportok beszamoltak eredményeikrél az agazati csoportban, értékelték az elhangzottakat, megvi-
tatték, melyek voltak azok a legfontosabb otletek, kezdeményezések, amelyeket vissza tudnak vinni intéz-
ményikbe.

4. A szakértdk jelen fejezetben 6sszegzik a harom teriileten (oktatas, kultdra, szocialis) elhangzott
legfontosabb lizeneteket.

Az interaktiv, kdz6s munkara a konferencia tovédbbi szakaszaban is volt lehet8ség, ahol az Un. Pro-action Cafe
mddszerrel a résztvevdk projektjavaslatokat tehettek, illetve sajat tapasztalataikkal hozzéjarulhattak az egyes
projektdtletek tovabbgondoldsahoz.



Mindkét gyakorlattal kapcsolatban kiemelked&en pozitiv volt a résztvevék visszajelzése, miszerint érdemes
lenne szakitani a megszokott szakmai konferenciak médszertanaval, és ilyen innovativ, a résztvevék
aktivitasara, tapasztalataira, épit6 elemeket kellene alkalmazni, amely j impulzusokkal gazdagitja a
vendégeket, valamint ideélis a partnerkapcsolatok épitésére.

Komplex tanacsadas kézintézmények részére

A tdjékoztatdsi és képzési tevékenységeken tilmutatva, a projekt célul tiizte ki, hogy konkrét kdzintézmények
esetében feltdrja a térsadalmi felelésségvallalassal dsszefliggd létez6 gyakorlatokat, valamint az adott intéz-
mény munkatarsaival k6z6sen attekinti a tovabbi lehet8ségeket.

Magyarorszagon hat intézményt vontunk be a tandcsadasi-konzultacids folyamatba, amelynek megkez-
désekor nem lehetett elSre latni, hogy az adott intézmény elsGsorban egy ,j6 gyakorlat” lesz-e, olyan tapasz-
talata van-e a témaban, amit példaként lehet tovabbi érdekléddk elé allitani, vagy inkdbb a lehetdségeket
tudjuk feltarni a k6z6s munka folyaman. Azonban nem szabad elfelejtkezni arrél, hogy a felelés miikédés és
cselekvés mozgatorugéinak és eréforrasainak feltarasa, bemutatasa, megosztasa a kozszféra széles
célcsoportjaival maga is tarsadalmilag felelés tevékenység!

A konzultacié keretében Osszegy(ijtott legjobb gyakorlatokat a jelen kiadvany 6. fejezetében mutatjuk
be. Ebben a gazdag anyagban bizonydra minden érdekl6d6 intézmény taldl olyan otleteket, megoldédsokat,
amelyek szdmdra is aktudlisak a kérnyezet védelmétdl, a korszeri munkaiigyi gyakorlatokig, vagy az igényes
kozdnségszolgdlattdl a generdcidk kdzotti egylittmiikodés tdmogatésdig. Fontos kiemelni, hogy valamennyi
esettanulmaény olyan témat mutat be, amely az intézmény alapvetd tevékenységét emelte magasabb szintre,
tehat elmondhatjuk: a kdzszféra érti, mi a valddi felelésségvallalas, milyen egy valéban felelSs intézmény.

A komplex tanacsadas célja az volt, hogy az intézmények azonositsak azokat a stratégiai teriilete-
ket, amelyben a tarsadalmi felelésségvallalas szempontjai alapjan is elmélyithetik és gazdagithatjak
tevékenységiiket. Mivel a j6 példa ragadds, ezért a megfelelS nyilvdnossag biztositdsa mellett remélni lehet,
hogy egyre tobb intézmény csatlakozik, és mar nemcsak vallalatok, hanem kézintézmények anyagaiban is
megtalalhatd lesz tarsadalmi felel8sségiliket bemutatd kiildetésnyilatkozat és eddigi eredményeik, legsikere-
sebb programjaik bemutatésa.
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val elérrj\e_tb‘* tehet a

tai&?g'_mi#ééllésénak megvaltoz-

_"'és;a'a; fenntarthatésag, a kornye-

L zetszennyezés, egészséges életmod,
szocialis érzé!;e_‘_' ség terén”

st a?"r - ;.--. p ..
DR. BODO MARTON tudoméanyos munkatérs, Oktatéskutaté és Fejlesztd Intézet (OFI), kdzépiskolai tanar
Mit tehet az oktatasi szektor
a tarsadalmi felelosséevallalas-
modell elterjedése érdekében?

2012 majusaban, a Tempus Kézalapitvany szervezésében megvalésult konferencia keretében széleskor( kon-
zultdcidra kerilt sor a szocidlis, kulturalis, oktatdsi szektor bevonasaval. A legnagyobb érdekl6dés az oktatas
irdnt volt, ahol 27 szakember fejtette ki véleményét az 4gazat teriiletérdl a tarsadalmi felel&sségvallalds és
oktatds kapcsolatdra vonatkozéan. A tovabbiakban az itt elhangzottakra alapozva tekintem at — a teljesség
igénye nélkll — az dgazat lehetSségeit, j6 gyakorlatait ezen a teriileten.

A tarsadalmi felel6sségvallalas az oktatdsban azért kiildndsen fontos, mert ez az dgazat meghatdrozza a
jove generdcidk szemléletét, latdsmaddjat. Ha a térsadalmi felel6sségvallalds az oktatdsi dgazat hétkdznapjait
at tudja hatni, esélye van arra, hogy nemzedékek szemléletét befolyasolja, motivalja. 10-20 évnyi kemény
munkaval elérheté lehet a fiatalok hozzaalldasanak megvaltoztatasa a fenntarthatésag, a kornyezet-
szennyezés, egészséges életmad, szocialis érzékenység terén. Sarkosan hangzik, de egy ilyen szemlélet-
valtds az egész vildgunkat tehetné élhet&bbé, szebbé.

A konferencia résztvevéi egyetértettek abban, hogy az oktatasi dgazat esetén is az elsd [épés a helyzet-
elemzés, amelynek fel kell 6lelnie a tarsadalmi felel@sségvallalas hdrom f6 vonatkozasat: a gazdaségi, a tar-
sadalmi és a kornyezetvédelmi teriiletet. Az oktatds tekintetében a tarsadalmi felel&sségvallalds fogalméanak
ki kell egésziilnie pedagdgiai szempontokkal, tehét elsédlegesen olyan akcidkban érdemes gondolkodni, ame-
lyekbe aktivan bevonhatdk a didkok, és amelyek személyes fejlédésiiket elSsegitik. A beszélgetés résztvevsi azt
is kiemelték, hogy a didkok szdméra minden vonatkozasban fontos a pedagdgus személyes hitelessége, amikor
valamilyen tevékenységbe bevonja Sket, ebben az esetben is.



1.1. A tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmanak értelmezése az oktatds szamara

A térsadalmi felel6sségvallalas oktatasi definicidja a kovetkezd: a k6z6sségi célok (gazdasdgi, krnyezetvé-
delmi, tarsadalmi) elérése pedagdgiailag hasznos eszk6z6kkel, komplex latdsmod alkalmazéséval, kiilénbozé
szektorok egytittm(ik6désén keresztiil.

1.2. A tarsadalmi felel6sségvallalds értelmezése oktatastérténeti dimenziéban

Ha torténetileg nézziik minden korban felfedezhetd az ilyen irdnyl tevékenység, amelyben az oktatds is sze-
repet kapott kiilénbdz6 mddokon. A k6zépkortdl voltak dszténdijas didkok, akiknek tanittatdsat, tarsadalmi
felel6sségvallalds” keretében a tehetdsebb polgdrok, nemesek, fejedelmek vallaltdk magukra. Janus Pannoni-
us, Szenczi Molnar Albert, Apaczai Csere Janos kiilfoldi tanulmanyait is ilyen tamogatdk, 6sztondijak tették
lehetdvé. A XIX. szdzadtdl a gydrtulajdonosok fontosnak tartottak, hogy munkdsaik szamara 6vodat, iskolat
alapitsanak, épitsenek ezzel is kétve ket a gyarhoz, ugyanakkor korszer(i lehet8séget biztositva gyermekeik
szellemi fejl6désének.

Maig nem mérhetd kdzvetlenil a térsadalmi felel6sségvallalds jelenléte a magyar oktatdsi rendszerben.
Ugyanakkor az adoményozds, id6sek tdmogatdsa, rendezvények szervezése részoruldk szamara mindig jelen
volt a magyar tdrsadalom egészében, igy az iskoldk életében is. Elég csak a Il. vildghdboru végén Budapest
Ujraépitésére, a Nemzeti Szinhdz Ujjaépitésére, vagy az arvizek, a Ceausescu-rendszer bukdsa kapcsan meg-
nyilvanulé tarsadalmi szintl 6sszefogasra gondolni. Vészhelyzetekben az adoményozdi, tarsadalmi munkét
o6rommel felvéllalé oldala mozgdsult a magyar tdrsadalomnak. A vordsiszap-katasztréfa kapcsan 73 millié
forintot gy(ijtott 6ssze 100 forintosokbdl az iskolakon keresztiil az oktatdsi dgazat; a teljes 6sszeget a kdrosult
gyermekekre forditottak. Ugyanakkor a tarsadalmi felel6sségvallalas kolcséndsségre alapulé mozzanata gyak-
ran hianyzik ezekbdl a tevékenységekbdl. Példaul a rendszervaltés elétt és utan, kardcsonykor egyes osztalyok
lelkes pedagdgusok vezetésével mutattak be misorokat id6sek szamara szocialis otthonokban, de hogy az idés
embereket bevonva, partnerként kezeljék, kélcsondsségi alapon sziilessenek rendezvények erre nem alakult ki
gyakorlat az oktatdsi intézményekben. Ezért a tdrsadalmi felelGsségvallalds fogalom eszmeisége némileg mést
képvisel, mint a kordbbi idészakok karitativ tevékenységei, bar azok magukba foglalték a tdrsadalmi felel6sség-
vallalds eqyes mozzanatait kiilén-kilén rendszer nélkiil.

1.3. A tarsadalmi felel6sségvallalas értelmezése pedagégusok szamara a gyerekekkel,
diakokkal végzett munka soran

A tarsadalmi felel6sségvallalas elterjedéséért sokat tehet minden egyes pedagégus. Mivel nincs erre
kiérlelt és bevezetett struktura, ez esetlegesen és egyéni mentalitds fliggvényeként jelenik meg ma a magyar
kozoktatdsban. A tanar hitelességének alapeleme a megbizhatdsaga, hogy mennyi id§ alatt javitja ki a dol-
gozatokat, pontosan érkezik-e az drdira, kicsongetéskor befejezi-e mondanddjat, illetve jellemzi-e kdvetkeze-
tesség és igazsagossag a szamonkérésben; hogy évente, félévente ad-e lehet&séget a didkoknak név nélkiili,
illetve személyes vélemény kifejezésére az oktatas tartalmdra, mddszereire, stilusara, vonatkozdan. Mindez a
mindségbiztositason keresztil része a térsadalmi felel6sségvallaldsnak.

A didkok egymads irdnti szocialis érzékenyitése az egyik fontos teriilete ennek a ldtdsmdédnak. Példaul fel le-
het a didkok figyelmét hivni arra, hogy segitsék beteg osztalytdrsaikat a hazi feladatok vagy egyéb informacidk
megszerzésében. A fizikai nehézséggel él6k esetén jelenthet ez dllandé tamogatést az egészségesek részérél,
vagy a tehetségesebbek vallalhatnak korrepetdldst is a gyakorldsra szoruld tdrsaik szolgélatdban.
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A kérnyezettudatossag terén jelentheti szelektiv hulladék, papir, faradt olaj, kupak gy(jtését. Magyarorsza-
gon ezen a terilleten élen jarnak az 6koiskolak. Preventiv mddszerként elképzelhetd az is, hogy a didksag kozos-
ségi szinten torekszik a minél kisebb mennyiségli szemét ,termelésére” a hétkéznapokban. Kozponti kérdés a
fogyasztéi szokasok atgondolésa a fenntarthatésag eszmeisége alapjan. Nem mindegy mar kézéptavon
sem, hogy a didk milyen alapanyagt, ,E" szdmu (ételadaléku) termékeket vésarol a bifében, mennyire figyel
az egészséges taplalkozdsra, mennyire kdrnyezetszennyez6 médon él. Ehhez kapcsolddik a kérdés gazdaségi
vetiilete is, bér valtozd, hogy ez milyen mértékben jelenik meg a pedagdgusok, didkok szintjén kdzvetlenil. A
felvetés arra vonatkozik, hogy mennyire pazarlé médon hasznaljdk a didkok az energiaforrdsokat, leoltjdk-e a
ldmpékat az lires tanteremben, folyatjék-e a vizet a mosddkban foloslegesen, gondolnak-e arra, hogy milyen
madon lehet gazdasagosan hasznalni, odafigyeléssel kezelni példaul a tartds tankdnyveket és egyéb kilonboz6
eszkozoket, szem el6tt tartva, hogy a kdvetkezd évfolyamok is ugyantgy hasznalhassak a szdmukra lehet8ség-
ként kapott targyi kérnyezetet.

Fontos elem a diakok kdrnyezetének kialakitasaban a kisallattartas, névények gondozasa. Mind-
kettS alapvetd szerepet jatszhat a térsadalmi felelGsségvallalas szemléletének kialakitasaban. Egy kozosség
szdmdra izgalmas feladat, ha egyiitt vallalnak felel8sséget egy novényért, allatért , 6rokbefogadva” 6t osztaly
vagy iskolai szinten.

Megvaldsulhat kifelé is a felel&sségvallalds tarsadalmi dimenzidja, ha példdul hatdron tuli didkot tdmogat
egy egész kdzosség, mint a Nyilas Misi program keretében a szegény tehetséges didkokat. Mindez erdsitheti
a didkokban, hogy a kdzvetlen egyéni problémdikon tlllépve képesek legyenek dldozatot vallalni masokért,
észrevegyék sz(ikebb és tagabb kornyezetiikben a raszorultakat.

Minden esetben érdemes a pedagégusoknak a folyamat jellegii tevékenységeket a kampanyszerdi
egyszeri tevékenységekkel szemben elényben részesiteni.

1.4. Tarsadalmi felel6sségvallalas az iskolai és 6vodai mun-
kaban tanérakon kiviil

Mig az el6bb felsorolt elemek minden pedagdgus munkéjanak részét ké-
pezhetik, addig az iskola falain kivili tevékenységek aranyukat tekintve
az osztalyfénok feladatai kdzé tartoznak elsésorban, amellett, hogy szi-
nesithetik a szaktanari munkat is. A tandrai és tandran kiviili tevékeny-
ségek nem teljesen kiilonilnek el egymastdl, szemléletiikben az a jé, ha
ugyanazt az értékrendet képviselik.

A kérnyezetbarat szemlélet kialakitdsdra alkalmasak a kézos étkezé-
sek, menza esetén hangsulyozottan, de a kdzdsségi linnepek is segitenek
a latasmad kialakitasdban az iskola falain kiviil és belil. Kardcsonykor
sajatkezlileg, természetes anyagokbdl készitett ajandékok szorgalmaza-
saval fontos lépést tehet a tanar a szemlélet meggyokereztetésére.

A fenntarthatdsag alapelemeit mar az 6vodéban is elsajatithatjak
a gyermekek. Ezt a célt tlzte zészlajara a zélddvoda program, melyben
komoly kritériumrendszernek kell megfelelnie minden intézménynek,
amelyik el akarja nyerni a zéldévoda cimet. Méra mar tébb mint szdz |
intézmény tett eleget ennek a kritériumrendszernek Magyarorszagon. =
A kdrnyezeti nevelés elveit figyelembe véve a nevel6i munka minden ¥
teriiletén, igy a foglalkozdsokon, de kirdnduldsokon is érvényesiil a kor-




nyezeti nevelés szempontrendszere, a foglalkoztatas alapelve. A program honlapjan szakirodalmat, tanarto-
vabbképzéseket lehet elérni (www.zoldovoda.uw.hu).

A kdrnyezettudatossagot szolgdlhatja az iskolaépiilet kézvetlen kérnyezetének karbantartasa, pl. kert, park,
udvar takaritasa, grafiti eltdvolitasa, fa Ultetése. Van olyan oktatasi intézmény, ahol minden induld osztély
lltet egy fat az udvaron és gondozza azt a tanulmanyai végéig.

A karacsonyfa, amennyiben eliiltethetd, és az tinnepet kdvet&en valakinél otthont lel vagy visszavélthatd,
éppugy lehet neveld hatdsud, mint a kdzds f6zés, ami elényben részesiti a meleg ételt a chips-félékkel, a valddi
gylimdlcsleveket a szénsavas iditékkel szemben. A menza szerepe fokozottan el&térbe keriilhet, ha az isko-
ldnak van kertje, amit a didkok gondoznak és megfigyelhetik, hogy miként keriilnek a z6ldségek az asztalukra,
amelyeket 6k lltettek, ontoztek.

Fokozottan szerepet kaphat a tarsadalom iranti szocidlis érzékenység felkeltése kiilonbozd tevékenysége-
ken keresztiil az ételosztastdl, az otthonldtogatason keresztiil, a kortdrs és id&s emberekkel, csoportokkal vald
foglalkozasokig, pl. csorgélabdazas?, kézmuiivesség, szinjatszas.

Erre a tevékenységi korre éplil az iskolai kozosségi szolgalat, amely 2016-tdl érettségi eldfeltétel a didkok
szdmdra 50 6rés keretben. , A tanuld helyi k6z6sségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott,
anyagi érdektdl fliggetlen, egyénivagy csoportos tevékenységet és annak pedagdgiai feldolgozdsat” nevezi a
torvény iskolai kozosségi szolgalatnak.? A kdzdsségi szolgdlat lehetséges tevékenységi terliletei: egészségligyi,
szocidlis és jétékonysagi, oktatdsi, kulturdlis és kozosségi, kdrnyezet- és természetvédelemi, polgdri és kataszt-
réfavédelmi tevékenységek, kdzos sport és szabadidds tevékenység dvodéskord, iskolaskord, sajatos nevelési
igényl gyermekekkel vagy id6s emberekkel. Ma Magyarorszdgon 300 iskola pedagdgiai programjénak része
az ilyen fajta kézérdek(, élménypedagdgian alapuld tevékenység. A tapasztalati Giton valé tanulas segit a
kozosségteremtésben, a generdcidk kozti kapcsolatteremtésben, a szocialis elSitéletek feloldasaban,
de motivalhatja késébbiekben a palyavalasztast is. A tanuldsi zavarokkal kiizd6 didkok szdméra a kdzosségi
szolgalat egy kiugrasi lehetGség, ahol megmutathatjak kortarsaiknak, tandraiknak, hogy egy kevésbé forma-
lis tanulasi forma keretei kdzott mire képesek. Nagyban fejleszti a didkok onismeretét, noveli dnbizalmat,

W\ javithatja az iskoléhoz és a tanuldshoz valé hozzaallasat, fejlesztheti allampolgari elkotelez6dését a térsas
LA W készségek és az iskolai teljesitmény mellett. A korabbi hasonlé tevékenységekhez képest pedig képviselheti a
kolcsondsség aspektuséat, amely pedagdgiai szempontbdl is U tapasztalati élményforrds lehet a programok-

ban a didkok és mas érintett csoportok szamdra.

* 1.5. Tarsadalmi felel6sségvallalas a sziil6kkel valé kapcsolattartas eszkézeként

Az el6z6 teriileteken valé pedagdgiai munka hatékonysagdt dontSen befolydsolja, hogy milyen mértékben
lehet a sziil6kre épiteni a feladatokkal, tevékenységekkel kapcsolatosan. Egy Uj elem a min&ségbiztositds, ami
része a tarsadalmi felel&sségvallaldsnak. Ennek keretében kérdGivek, beszélgetések formajaban folyamatosan
lehet a sziil6ktdl visszacsatoldst kérni az intézmény pedagdgiai munkdjara vonatkozéan. Ez sokféle intézmény-
tipusban az évodaktdl az egyetemekig mar miikodd gyakorlat. Segiteni lehet a szul6ket abban, hogy kénnyen

A témdban ldsd a rémai kézétkeztetés korszer(isitését bemutatd esettanulmanyt a 6. fejezetben

N o

A csérgélabda paralimpia sportédg férfi és néi latassériilt, vak és gyengénlaté sportoldk jatsszak. A labdat a kapuba kell guritani, amely
mozgds kdzben csorog, s igy halldssal tudjék a labda helyét a sportolék megallapitani, elkapni azt, tovabbitani. Nagyon nagy neveld
ereje van, ha latassérilt fiatalok és latdk egytt jatsszdk ezt a sportot, mert a l4tdk hirtelen radébbennek, hogy milyen nehéz csak hallas

- utdn tajékozédni. Ok sotétitett szemiiveget kapnak, hogy azonos feltételekkel rendelkezzenek, mint nem L4t térsaik.
m ’ 3 2011. évi CXC. Térvény a nemzeti kdznevelésrsl: Ertelmezé rendelkezés 4.§ 13. bekezdés.
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nyomon tudjék kovetni gyermekiik tanulmanyi elémenetelét, pl. e-naplé segitségével. A szilSi értekezletek,
fogadddrék idébeosztasanak elére bejelentkez8s szervezésével hatékonyabb lesz az egyiitt toltott idS és ér-
zékelheti a sziil6, hogy az 6 egyéni igényeit, id6beosztasat is szem el6tt tartja az oktatdsi intézmény. A csa-
lddlatogatds az osztalyf6ndk szdmdra nagy segitség abban, hogy meg tudja érteni didkja nehézségeit, és no-
vekedjen benne az egyiittérzé-képesség didkja problémai irdnt. Fontos szerepe van a szilékkel vald kozvetlen
kapcsolatnak a palyaorientdcid kérdésében is.

A sziil6k nagyban meghatérozzak, hogy mi az, amit hitelesen tud az iskola és a tanari kar kdzvetiteni a
didk szdmara. A két elvarasi rendszer kozti szakadékot at lehet hidalni a sziil6k szdmdra tartott rendszeres
képzésekkel, ,szul6 sulival”. Egy szoros kapcsolat, folyamatos dialdgus er6siti az oktatasi rendszer presztizsét,
hitelességét, a rendszerbe vetett bizalmat; megnyit olyan lehet8ségeket, mint példaul a sziil6k szabad kapaci-
tasai és kapcsolatrendszere az iskolai munka szolgalatdban amelyek kiilonben nem lennének. Egy jél miikodd
tanar-szild kapcsolat esetén felmerilhet, hogy az osztalykirdnduldsokon a szul6k kisér6ként részt vegyenek,
a csomagok széllitdsaban segédkezzenek, vagy a pélyavalasztasra készulé didkok szédméra bemutassak sa-
jat szakmdjukat osztalyfénoki éran, esetleg a munkahelylikon felgyiilemlett papir mennyiséget felajanljdk
a papirgy(jtésben, adoményozéként épjenek fel az intézmény alapitvanya felé, mozgdsitsék kapcsolataikat
egy-egy intézményldtogataskor, vagy ingyenes belép&jegyekkel szponzoréljanak tandrén kivili tevékenysé-
geket. Szamos mas példat is fel lehetne sorolni, arra hogy mi mindenben lehet a sziil6i hattér fontos oszlopa a
pedagdgiai munkdnak.

Mindez latszélag nem szorosan tartozik a térsadalmi felelsségvéllalds kérdéskéréhez, pedig valdjaban a
»mindségbiztositas, az Ugyfélbarat szolgaltatas” lényegi eleme ennek a modellnek. Az oktatas teriiletén a
didkokkal és a sziil6kkel valé kapcsolaton keresztiil valésulhat meg hitelesen a kdzoktatasi rendszer
mindségbiztositasa. Mindez elemeiben jelen van a magyar oktatasi rendszerben, ugyanakkor a mai kériil-
mények kozott és paraméterek mellett nem elvarhatd, hogy dsszetettségében megvaldsuljon. Mindez olyan
tobblet terhet réna a pedagdgusokra, olyan elvarasokat tdmasztana, amelynek a legnagyobb jé szandékkal
sem tudnak megfelelni a mara mér elviselhetetlen méreteket 6t megndvekedett terheik mellett.

1.6. Tarsadalmi felel6sségvallalas az oktatasi intézmények szintjén

Az intézményvezetés szintjén nagyon fontos, hogy a munkaszervezés a dolgozék szamdra is motivalé legyen.
Ez pedig els6sorban odafigyelés kérdése. Ha jol van el6készitve egy tantestiileti értekezlet, akkor sokkal in-
kdbb bevonhatdk a kollégék a dontésekbe, kevesebb id6t vesz el a konkrét értekezlet megtartasa, és inkabb
magaénak érezheti minden érintett a megsziiletett déntéseket. A munkahelyi légkor erésen fiigg az intéz-
ményvezetdi magatartastol, a megteremtett munkakoriilményektél. Fontos, hogy legyenek kézbsségi
terei a pedagégusoknak, ahol kétetlenil is tudnak egymassal beszélgetni, pl. tandri étkez6. Ha szervez6dnek
munkaidén kivil programok, er@sithetSk a személyes kapcsolatok a pedagdgusok kézott €s ez nagyban javitja
a hétkdznapi munka hatékonysagét, illetve az intézmény megitéléséhez is pozitiv médon jarulhat hozza.

A gazdasagi szempont intézményi szinten jelenhet meg fontos takarékossagi tényezéként. A vilagités, fi-
tés korszer(sitése jelentés megtakaritasokat eredményezhet hosszu tdvon, miként a vizmennyiség szabélyozd
elemek csapokra szerelése vagy az Ujrapapir flizetek alkalmazasa, a folosleges fénymdsolas, nyomtatas meny-
nyiségének csokkentése, az internetes kommunikacids rendszerek kiépitése is megtériil.

Az intézmény vezetésének van felelGssége abban is, hogy mennyire gondozza, apolja, fordit figyelmet az
intézmény kozvetlen kdrnyezetére, az udvarra, jardéra, kdzvetlen kdzelben lévé kozterek karbantartdséra, e
teruletekre irdnyuld tevékenységek szervezésére, szorgalmazaséra. Fontos kérdés, hogy k6z6sségi terek (pl.
szinhaz terem, ,dihongd”) kialakitdsat fontosnak tartja-e a vezetés, tankert létesitésére tesz-e eréfeszitéseket,



amennyiben lehet8&ség van szelektiv hulladékgydjtés kialakitasara azt megszervezi-e, biobiifé, biciklitarold
létesitését sziviigyének tekinti-e. Az 6koiskola haldézatba belép-e az iskola, palydzati iton forrdsokat teremt-e
az intézmény a kdrnyezet javitdsara. A szponzorok felkutatdsa, alapitvany mikddtetése, dregdidkokkal vald
kapcsolattartasi médok kidolgozésa, termek kiaddsa mind az intézményvezetés feladatkdrébe tartozik. A szii-
lékkel valé kapcsolattartas intézményi szinten is teremthet forrasokat, lehetéségeket cégekkel valé
egyuttmiikodés kialakitasara az intézmény szamara. A szociélis érzékenység megjelenhet a raszoruldk ala-
pitvanyi tamogatédséban, a tehetségesek 6sztondijjal, dijakkal, jutalmakkal valé motivéalasaban is. Mindezekbél
jol atszik, hogy az intézményvezet6k a tarsadalmi felelésségvallalds motorjai lehetnek az egész pedagdgiai
kozdsség szamdra.

1.7. Az intézményfenntartok nézépontjabol

Az oktatasi intézmények fenntartdi sok esetben nincsenek tisztaban katalizalé szerepiikkel. Oktatési intézmé-
nyeikben elsésorban terhet, elldtandd tobbletfeladatot latnak, illetve koltségvetési forrdsok elSteremtésén
tdl nem gondolkodnak az intézmények sorsérdl. Sok esetben azonban a peremfeltételek kialakitasaval
valéjaban a fenntarté befolyasolja az intézmények hétkdznapjait. Ha a finanszirozési hatteret kiszamit-
hatdan biztositja és ezzel megteremti a munka alapfeltételét, amely gazdasagi krizisek idején felbecsilhetetlen
értékké valik, mar nem latja el rosszul térvény szabta kotelességét.

Ha kilon figyelmet is fordit az oktatdsi dgazatra, ha szempontrendszert, feladatokat ad intézményeinek
olyan szinergidkat szabadithat fel fenntartdi szerepkore érvényesitésén keresztiil, amelyek mas mdédon nehe-
zen johetnének létre. Onkormanyzati szinten a kiilénboz6 intézmények sokban tudnak egymasnak segiteni, ha
példaul az egyik, amelyik ipari méreti mosé kapacitdssal rendelkezik, kimossa a mésik intézmény fliggonyeit,
vagy egyik intézmény kélcson adja a masiknak szallitdi kapacitasat (pl. buszat), ezzel névelve annak kihasznalt-
sagat; vagy ha egy uszodaval rendelkez6 intézmény lehet&ségeihez mérten biztositja létesitménye hasznalatat
a tobbi intézmény didkjainak. Sokféle lehetséget rejt magaban a fenntarté koordinédldsan keresztiil megva-
[6suld egylittmiikddés a szakiskolak, szakkdzépiskoldk és gimnaziumok kozott. Mindez kdlcséndsségi alapon
teremt Uj értékeket.

Fontos elem, hogy milyen mddon kezeli a hozzé tartozd intézményekrél sz6l6 stratégiai dokumentumokat
a fenntartd. Ezekben a dokumentumokban kévetkezetesen érvényesitheti térsadalmi felelgsségvallaldsi, mi-
n@ségbiztositdsi szemléletét, illetve kérheti szdmon oktatdsi intézményein Uj programok kidolgozasat, erdei is-
koldban vald részvételt, oktatdsi csomagok hasznélatat. Fontos szempont, hogy stratégia alapjan mikddteti-e
hosszu tdvon az intézményeket, vagy ezen dokumentumok nem segitik a hétkdznapi életet kdzvetleniil, esetleg
teljesen formalis szerepiik van csak.

Feladata lehet a fenntarténak ezen feliil, hogy pélyazatokhoz az 6nrészt biztositsa, szponzorok felkuta-
tasaban segitsen, dijakkal tdmogassa didkjait intézményeiben, szolgalati lakdsokat biztositson az intézmé-
nyek tandrainak. Kapcsolatot teremthet fenntartéként a kiilonboz6 szektorok kézt. A civil, véllalti és
onkormanyzati szféra 6sszekapcsoldsa anyagi hozzajarulas nélkiil is segitség a fenntartd szdmdra is feladatai
ellatasaban. A kozosség szdmara érték lehet egy jatszotér, vagy erdei tornapalya épitése, a kerités lefestése,
falltetési program megvaldsitdsa.

FelelSs gazdaként az akadalymentesités alapfeladata a fenntarténak, miként az épiiletek megfelel6 médon
torténd idérél iddére vald feldjitasa is. A fenntartd dsszességében alapfeladatai sordn is érvényesitheti a tarsa-
dalmi felelsségvallalas szemléletét.
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1.8. Tarsadalmi felel6sségvallalas az oktatas-
iranyitas szempontjai kozott

U L

Akonzultéciéban résztvevsk egyetértettek abban, hogy
az oktatdsirdnyitds felelds azért, hogy a tdrsadalmi fele-
&sségvallalds modellje elterjedjen egy orszdgban. Pa-
lydzati kiirdsokkal, j6 gyakorlatok 6sszegytijtésével és
eljuttatdsaval az intézményekhez lehet generalni ezt a

.egy létezd hagyomanyra épiilve je- folyamatot. Informacids feliiletek kialakitaséval tudja
segiteni, hogy minél szélesebb korben ismert legyen

lent meg a kézoktatasban a tarsa- a tarsadalmi felelSsségvallalas szemlélete. Valdjaban
LI CHCEE LB EERCE LIS 5 emléletformalés eszkize lehetne, ha minden pa-
CL N G T R AT E S8 (yazatban megjelenne a tarsadalmi felelésségvallalas
mutatod elem szinez” szempontrendszere, valddi tartalmi elvardsokkal a prog-
ramgazda és elkotelezettséggel a palydzo részérdl.

A tarsadalmi felelésségvallalas szemlélete
leghatékonyabban a tanarképzési és tovabbképzési
rendszerbe épiilhet be. Megkdnnyiti ezt, hogy a pedagdgusok olyan réteget képeznek, mely eleve érzékeny a
tarsadalom kérdései irdnt, tehat nem lenne nehéz feladat figyelmiiket erre a teriiletre rdirdnyitani. Latszélag a

gazdasdagi vélsag idején erre nincs lehet8ség, valéjaban az 6ssztarsadalmi kozérzet meghatdrozdja lehet az, ha
a tarsadalmi felelsségvéllalds eszméjében jelen lévE értékeket ki tudjuk akndzni a térsadalom egésze szama-
ra. A k6z0s problémak feltérképezése éppugy lehet az agazati vezetés hatdskore, mint a kiilonboz6 szektorok
kozti egyiittmiikodések kereteinek kidolgozdsa, az 6nkéntesség valfajainak elterjesztése. Az iskolai kozosségi
szolgalat rendszerének kialakitasa lehet&séget teremt a szektorok kozotti egyiittmiikddések formalizalasara
a kormanyzati, regiondlis és helyi szinteken egyarant. Egy példat emlitve: ezen a kereten beliil még nagyobb
szerepet kaphat a mizeumpedagdgia is.

Osszességében kimutathaté, hogy egy létez6 hagyomanyra épiilve jelent meg a kézoktatasban
a tarsadalmi felel6sségvallalas kérdéskore, amelyet sokféle egyéni kreativitast mutaté elem szinez.
Karakteresen j elem a kélcsondsség hangslilyozésa, az etikai normak fontossagénak szerepeltetése. A kéz-
oktatds megujitdsanak hajtdereje lehet a tarsadalmi felel6sségvallaldsi szemlélet meggydkereztetése, ha ez
atjarja az egész rendszert és hozzd megfelelS forrdsok, anyagok, j6 gyakorlatok tarsulnak. Szerencsés, hogy ez
a megkozelités illeszkedik a mostani stratégiai gondolkoddasba, amely k6zszolgdlatnak és nem szolgaltatdsnak
tekinti az oktatast*.

Miként a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012—2020 cim( dokumentum fogalmaz: ,Szdmos orszagban a
2008-as gazdasagi vélsag nagy hatdssal volt az 6nkéntességre és tobb olyan orszag is van, ahol ez az 6nkéntes-
ségben val6 részvételt még inkabb névelte (pl. Hollandia, [rorszag). Nem szabad elfelejteni, hogy a tarsadalmi
felel6sségvéllalasnak, miként az 6nkéntességnek GDP-t novel hatdsa van.

A latin kdzmondas szerint , a vizcsepp kivdjja a kbvet, nem az erejével, hanem a gyakori esésével.” Ehhez
viszont atgondolt dgazati tamogatdsra van sziikség, amely nem anyagiakon mdlik elsésorban. Mindenki tehet
ezért, fuggetlendl attdl, hogy hol helyezkedik el az oktatdsi rendszerben.

4 2011, évi CXC. Térvény a nemzeti kdznevelésrél 2. § (1) , Az Alaptorvényben foglalt ingyenes és kotelezd alapfokd, ingyenes és mindenki
szdmara hozzaférhetd kozépfoku nevelés-oktatashoz valé jog biztositasa az érettségi megszerzéséig, valamint az elsé szakképesitésre
torténd felkészités a magyar allam kézszolgalati feladata.”



.'*.A kultura kozkincs, s a kultara kozve-
titésén, a kulturahoz valé hozzaférés
érdekében tevékenyked6 intézmé-

A kultdra alapveté) sziikségletiink,
hozzajérul az életrﬁinc’iségﬁnk javi-
tasahoz, nem csak esztétikai, hanem
kozérzetjavito szereppel is bir.”

TOTH VERONIKA vezetd tanacsos, Emberi ErSforrasok Minisztériuma

Mit tehet a kulturalis szektor
a tarsadalmi felelosségvallalas modell
elterjedése érdekében?

Minden, a kézszféraban tevékenykedd kulturdlis intézmény szédméra evidencia lehet a térsadalmi felel&sség-
vallalas kérdéskore, hiszen a kulttra kdzkincs, s a kultlra kdzvetitésén, a kultirdhoz valé hozzéférés érdekében
tevékenykedd intézményeknek eleve kiildetése a tarsadalmi célok szolgalata. A kultira alapvet6 sziikségletiink,
hozzdjarul az életmindséglink javitdsdhoz, nem csak esztétikai, hanem kozérzetjavitd szereppel is bir. Segitheti
az onkifejezést, valamint Uj perspektivakbdl enged ralatést egy adott témdra, korra stb.

Felmerilhet a kérdés, hogy akkor mik lehetnek azok a plusz elemek, amelyeket egy intézmény tevékenységé-
ben kdzintézményi felelésségvallaldsnak nevezhetiink?

Eddig még nem nagyon volt jellemz6, hogy a korményzati/kdzintézményi tarsadalmi felel§sségvallalasrél
beszéljiink a kultira terén — pontosabban ez a kifejezés még nem volt elterjedt. A véllalati felelsségvalla-
megjelenik, rendkivil fontos tarsadalmi célokra fékuszalva. Fontos, hogy a kozintézmények, intézmények e
szemszogb6l is megvizsgaljdk miikodésiiket és tevékenységlikhoz, lehetSségeikhez, célcsoportjukhoz mérten
fogalmazzak meg a kormanyzati feleldsségvallalds atiltethet6ségét mindennapjaikba. A kulturdlis terlleten a
kozintézmények alaptevékenységének része a tarsadalom szolgalata, sok esetben elegendd lehet a megfeleld
célok tudatositasa és még markansabb megjelenitése az adott intézmény tevékenységében, kiilénbozd straté-
giai dokumentumaiban.

Akulturdlis teriilet hatalmas potencidllal rendelkezik, hiszen a kultirahoz és a miivészetekhez kapcsolhaték
a kreativ, innovativ megkozelitések megalmodasa, kivitelezése, ennélfogva a kulturalis intézmények (levélta-
rak, kényvtarak, mivel8dési hazak, mizeumok, szinhazak stb.) munkatarsai is a legtobb esetben rendelkeznek
a megfeleld érdeklédéssel, szemlélettel és nyitottsdggal Uj megoldasok feltérképezésére és meglelésére. Ezen
kivil a kultdra katalizatorként is m(ikodik, mely hozzéjarul a szamos mds fontos teriilet fejlesztéséhez is, igy a
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kulturalis szolgéltatasok biztositasa attételesen mas teriileten kitlizott tarsadalmi célokat is szolgal — gondol-
hatunk itt az oktatdsra, gazdasagi novekedésre, tarsadalmi kohézié erdsitésére. Mindez alapot biztosit a mas
szektorokkal vald egyiittm(ikddésre is, melyre a késébbiekben visszatériink.

A kozszféra felel6sségvallalasat a kulturdban inkdbb hozzdadott értéknek kell tekinteni, mely alapjan egy
intézmény a jogszabélyban lefektetett tevékenységén tul felvallal(hat) olyan kiildetést, feladatokat, amelyek
mind az intézmény, mind pedig az intézmény kozvetlen és indirekt célcsoportjai szamdra elénydket biztosita-
nak. A kdvetkez6kben &t fogjuk tekinteni a Tempus Kozalapitvany éltal 2012 tavaszén tartott képzésen, illetve
a 2012. majus 23-4n szervezett TdrsadalmifelelGsségvdllalds — mit tehet a kbzszféra? cimii konferencia f& meg-
allapitésait, valamint bemutatunk mas forradsokbdl szdrmazé jé példékat annak érdekében, hogy az elhangzott
gondolatok, j6 gyakorlatok és javaslatok hasznéra vélhassanak mas intézményeknek is.

Sok esetben a megallapitasok, tapasztalatok nem szektor-specifikusak, azaz nem lehet kimondani, hogy az
adott tevékenységek kifejezetten a kultdra teriiletén lennének érvényesek, azt azonban igen, hogy kulturélis
intézményekben is helye van ilyen gyakorlatoknak.

Szervezetiranyitds, elkotelez6dés

Hasznos a kérdéskort egy adott szervezet legmagasabb szintjén megvizsgélni. A felelsségvéllalds megjeleni-
tése egy intézmény stratégiai dokumentumaiban (pl. alapité okiratéban, akcidtervben, Szervezeti és Miikodési
Szabélyzataban, kilonb6z6 beszamoldiban) nagymértékben segitheti a szemlélet atlltetését hosszi tévon.
A felelésségvallalds Uj aspektusainak beépitése a kdzintézmény miikddésébe nagyon elényds, de ezen tul a
konkrét célkitlizések lefektetése elengedhetetlen, csakigy, mint a megvaldsitott intézkedések értékelése, a
valtozdsok nyomon kdvetése.

Munkaligyi gyakorlatok

Nem minden intézkedés kovetel azonban nagy eréfeszitést egy szervezettdl. A felel6sségvallalds része a dol-
gozok elégedettségének szem el6tt tartdsa is. Csalddbarat munkahely kialakitasa segitheti a dolgozdk elége-
dettségét pl. részmunkaidSs anyukdk alkalmazdséval, torna biztositdsaval a dolgozék részére, kapcsolattartés
a GYES-en, GYED-en lév&kkel nagyrészt elhatarozas kérdése.

A felelsségvallalas elémozditasa

Fontos hangsulyozni, hogy hazdnkban a térsadalom egy része még Ugy tekinti, hogy a kulttra kdzszolgaltatas,
amelynek a lakossag a kedvezményezettje. Természetesen ez részben igaz, azonban nem szabad arrél sem el-
feledkezni, hogy a lakossag is tehet a sajat kulturalis intézményeiért — a felelésségvallalasnak nem pusztan egy
irdnyunak kell lennie. Lobbizéssal, dnkéntes munkaval, illetve szamos mas mdédon egy helyi k6zosség lakosai is
segithetik kulturalis intézménylk m(ikodését, extrém esetben fennmaradasat.

Egy intézmény felvallalhatja a helyi kdzosségek bevonasat, a kezdeményezGkészség és felelds gondolkodas
6sztdnzését a lakossag korében, hiszen fontos tudatositani, hogy 6k is tehetnek magukért, a sajat k6zosségei-
kért, illetve a kultiraért. Végezetil elvarasaik, sziikségleteik megfogalmazasaval és képviseletével alakithatjdk
az intézmények programjat, a szolgdltatdsok tartalmat — ez is lehet a térsadalom, illetve a kdzosségek irdnya-
bél jovo segitség, aktiv feleldsségvallalas egyik formaja.



Onkéntesek bevonasa

Uj lehet8ségek nyilnak az &nkéntesek foglalkoztatéséval, hiszen az intézmények szdmadra felettébb elsnyds
lehet, ha kiilon juttatas nélkil elhivatott emberekkel dolgozhatnak, mig az 6nkéntesek a térsadalom szdmara
hasznos tevékenységet végezhetnek, kulturdlis projektekben vehetnek részt, valamint 4llandé tanulési lehe-
téséget biztosit szamukra a véltozatos kozeg, az Ujszer(i helyzetek és az ezekb6l fakadd kihivésok. Szamos
esetben tovéabbi lehetéségekhez juttathatjdk az dnkénteseket, példaul bekapcsolddhatnak az intézmény nem-
zetkozi kapcsolatrendszerébe is, vagy Uj munkahelyhez segitheti hozza Sket az 6nkéntes munkaban szerzett
tapasztalat/szaktudds.

A Szépmlivészeti Mizeum kivalé példa: tobb feladatkorben is foglalkoztat 6nkénteseket, akik szintén nagymérték-
ben jérulnak hozzé a mizeumi szolgéltatds szinvonaldhoz. Néhany példa: a mizeum elécsarnokéban talalhatd Infor-
macios pultot kizardlag 6nkéntesek miikodtetik: magyarul és angolul, valamint mas idegen nyelveken tajékoztatjak
a latogatdkat a Mizeum idGszakos kiallitasairdl, az allandd gyljteményrél, segitenek egyéb adminisztracidban, va-
lamint a varatlan helyzetek megoldésaban. A Kezet Ré! program az Egyiptomi Gytijtemény munkatarsaival egyiitt-
mikodésben zajlik. A felkészilt és levizsgdzott tizenegy
onkéntesiik segitségével ismerkedhetnek meg a latogatdk
eredeti egyiptomi miitérgyakkal, amelyeket kézbe is vehet-

nek. Tovabbi informdacié: www.onkentes.szepmuveszeti.hu m

Szédmos mas kulturédlis intézmény is foglalkoztat 6n-
kénteseket, rengeteg példat lehetne felsorolni: kiemelen-
dé a helyi mizeumokban, vagy a m(ivel6dési hazakban
tevékenyked§ helyi lakosok munkdja, akik a helytorténe-
ti gyljteményt sajat targyaikkal gazdagitjak, vagy akar
részt vesznek egy kiallitds megrendezésében.
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Akadéalymentesités, informacio, fogyasztoi kérdések

Az épiilet fizikai akadalymentesitésén tul fontos megjegyezni az informaciéaramlést gatlé tényezok felszamo-
l4sat. Az intézmények kézotti informécidcserén tul fontos az érintetti kor/ligyfelek/latogatdk stb. megfeleld
téjékoztatdsa, a célcsoportok sziikségleteinek megfeleld Ugyfélszolgdlat miikodtetése, az intézmény hatékony
kommunikécidja. A mai virtudlis korban kiemelt szerepet kap az interneten keresztil térténé kommunikacid,
vagy a megjelenés a kozosségi médidban. Ugyanakkor le kell szogezniink, hogy a virtudlis kapcsolattartds nem
helyettesitheti a személyes ismeretségeket, amelyek elengedhetetleniil fontosak az informacick megszerzésé-
hez, az eredményes munkavégzéshez.

Milyen tovabbi lépéseket tehet eqy intézmény?

A vezetSk, munkatarsak képzése a kotelez6 szakmai tanfolyamokon tul pl. a kommunikdcid, projektme-
nedzsment terén tovabbi tavlatokat nyithat.

A naprakész informécidk szempontjabdl fontos felmérésekkel tajékozédni intézménytipustdl fliggden az
ugyfelek/kozonség igényeirdl, visszajelzéseirdl (pl. Ugyfél elégedettségmérés révén).

Azt is érdemes figyelembe venni, hogy a digitalis korszaknak kdszénhet8en az informacidhoz jutds mddja,
és a kulturalis fogyasztési szokdsok is valtoznak, ez pedig atvezet minket a kulttirdhoz valé hozzaférés kérdés-
korének megvizsgélasahoz.

g
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A kultarahoz val6 hozzaférés biztositasa

Minden kulturalis kozintézmény alapvet6 feladata a kulttra kdzvetitése, az ahhoz toérténd hozzaférés biztosi-
tasa a lakossag széles rétegei szdmadra.

Az Eurdpai Unid a 2011-2014-es id6szakban az Eurépai Unid Tandcsa kulturalis munkatervében foglaltak
alapjan kiemelt prioritdsként kezeli a kultdraban vald részvételt, illetve a kultdirdhoz valé lehetd legszélesebb
hozzéférés biztositasat. 2011-ben az Unié tagéllamai szakértSket jeldlhettek az OMC (Nyitott Koordindciés
Mddszer) keretén belil m(ikod6 szakért6i munkacsoportba, melynek feladata volt, hogy megvitassak a té-
makorben a legfébb kulcskérdéseket, ajanldsokat fogalmazzanak meg, valamint j6 gyakorlatokat osszanak
meg egymassal. A munka eredményeképpen elkésziilt egy j6 gyakorlatokat tartalmazd kézikonyv, mely az
Eurdpai Bizottsdg honlapjardl letdlthets: http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/policy-
documents/omc-working-groups_en.htm.

Ne feledjiik, hogy a kulttra sz6 értelmezése is folyamatosan valtozik és kiilonb6z6 megjelenési formaihoz
mérten sziikséges a modern kor elvarasai szerint biztositani a kulturalis szolgaltatasokat. A kulturalis intézmé-
nyek feladata segiteni a mindségi kultdrahoz vald hozzaférést (példaul a miivészeti alkotasokhoz, kézgydijte-
ményeink egyéb kincseihez térténd hozzaférést), ugyanakkor valaszolni a térsadalom szélesebb kor( igényeire
— beleértve a populdris kultdrat is. Természetesen az utdbbi tevékenységek esetén is a felel&sségvallalds része
a min@ségi ,felelés” kultura kozvetitése. Mindezek mellett fontos lehet&séget teremteni a lakossdg szdmara,
hogy megtapasztaljak az alkotds és az dnkifejezés folyamatdt, 6romét is.

A kulturdhoz valé hozzaférés biztositdsa szempontjdbdl hazankban tovabbi épések sziikségesek a hatra-
nyos helyzetl csoportok bevondsa terén, érthetjiik itt a hatranyos helyzet(i romak felzérkéztatasat, a fogya-
tékkal él6k, vagy akdr az idések elérését.

Sok jé példa van az Un. tapasztalati segiték alkalmazaséra, akik jol ismerik az érintett csoportot és nagy-
szerlien jarulnak hozzé az adott csoport igényeihez igazitott szolgaltatdsok biztositasahoz.

A hatranyos helyzet(i csoportok bevonaséhoz kapcsoléddan egy egyedi pro-
jektet szeretnénk bemutatni, melyet a Krétakdr rendezéje, Schilling Arpad
vezet. A Kreativ K6z0sségi Jatékok tobbek kozott kozépiskolasok, falusi kozos-
ségek bevonasaval alkalmaz drémapedagégiai mddszereket. Interaktivitasra
épité mdédszertandval kozosségi/tarsadalmi kérdések megoldasét segiti eld,
hozzajarulva ezéltal a tarsadalmi befogadashoz.

www.youtube.com/watch?v=Qxx8cGodK5c
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Kiilénbozé palyadzatok is tdmogatjak az olyan csoportok szdmdra szervezett
programokat, amelyek kevés lehet8séget kapnak kulturalis programokban
valé részvételre. Az EMMI (Emberi Eréforrasok Minisztériuma) A VI. kategéri-
aban nyilvantartéasba vett fiiggetlen szinhazak tevékenységének tdmogatasa-
ra vonatkozo kiirasa Specialis teriiletek szdmdra sz6l6 produkciék tdimogatdsa
nak, amelyek elssorban a szinhazi ellatés szempontjébél hatranyos helyzet(i
tarsadalmi rétegek, korosztalyok szédméra hoznak létre eladasokat, tevé-
kenységiikkel hidnypétlé feladatot latnak el.

A Budapesti Miivel6dési Kézpont Kirandul.hu portalja Magyarorszagon

egyediilallé médon foglalkozik a fogyatékkal él6 személyek m(ivel6dési és



kérnyezetkultirahoz valé hozzaférésének segitésével: a portalon megtalalhatok mindazok az informacidk, melyek a

fogyatékkal él6k szdmdra is megkdnnyitik a zold kérnyezetbe jutds szervezését. www.kirandul.hu/content/magunkrol

Tébb TAMOP pélyazatbdl (pl. 3.2.3 A, 3.2.4, 3.2.8 B, 3.2.11) valdsult meg a térsadalmi felel8sségvallaldshoz kap-
csol6dé sikeres projekt, emlitést érdemelnek példaul az olvasaskultira fejlesztését szolgald vagy a digitélis isme-
reteket fejleszté konyvtari foglalkozasok. Szintén relevansak tdrsadalmi feleldsségvallalds szempontjabdl a helyi
hagyomanyokat feldolgozé, vagy a fenntarthato fejl6déshez kapcsolddé témékkal foglalkozé mizeumi programok
a szentendrei Skanzenben, vagy a kdzm(vel6dési intézmények, szervezetek &ltal megvaldsitott kreativ iparral kap-
csolatos programok.

CSR és kozintézményi felel6sségvallalas, egylittmiikodés mas teriiletekkel, a kulturalis élet
szereplGivel

A térsadalmi felelGsségvallalas egyik legalapvet6bb aspektusa olyan, kélcsonds elénydkon alapuld partner-
ségek megteremtése és miikddtetése, melyek hozzdjarulnak a tarsadalmi jéléthez. A jelenlegi kihivasokkal
teli gazdasagi helyzetben kiilonésen felértékelédik ezen egyiittm(ikddések szerepe, hiszen szamos intézmény
szembesil azzal, hogy éves koltségvetése sokszor éppen az alapfeladatok ellatdsra elég — rosszabb esetben
ezekre sem. Sok kdzintézmény nem ismeri fel, milyen er6forrdsokhoz juthat hozzd a mas szektorokkal valé
egyuttmUikddés, vagy akar a kulturdlis teriileten tevékenykedd partnerintézményekkel valé kdlcsonds segit-
ségnyUjtas révén.

Megvizsgdlva a szektorok kézott athidald projektek, partnerségek lehet8ségét elmondhatd, hogy szdmos
civil szervezet tevékenysége illeszthetd 6ssze a kulturdlis intézmények programjaival és a kapcsolédési pontok
mentén a tarsadalom igényeit szolgald hasznos projektek sziilethetnek.

A kulturalis kozintézmények mentén gondolkodva, a kulturdlis intézmények kozotti tapasztalatcserék
(hazai és nemzetkézi szinten egyarant), a j6 gyakorlatok megosztésa és a kdlcsonds segitségnyjtas szintén
hozzdjarulhat tarsadalmi felel§sségvallalds szemlélete mentén torténd feladatvégzéshez, és ez altal az intéz-
mények hatékony feladatvégzéséhez.

Fontos kérdéskor az informdcishiany: nem minden intézménynek van kapacitasa szervezetfejlesztéssel, mi-
néségbiztositassal érdemben foglalkozni, Uj példakkal taldlkozni, vagy akdr mas intézmények otleteibdl tanulni.
Mégis be kell fektetni a kapcsolati rendszer bévitésébe. Egy szervezetnek fel kellene mérnie, hogy a régiéban,
kozvetlen szomszédsagaban, vagy akdr tevékenységi kdréhez, programjaihoz kapcsolédéan milyen civil szerve-
zetekkel lenne érdemes partnerséget épiteni, vagy milyen vallalkozasok, vallalatok lennének lehetséges szpon-
zorok, vagy partnerek. Ezen til lehetséges egyiittm(ikddé partner természetesen a helyi 6nkormdnyzat is.

Fontos leszogezni, hogy minden kulturdlis projekt egyedi és a célcsoport igényeihez igazodik, igy kihivast
jelenthet egy adott programhoz tovabbi partnereket vagy esetleg szponzorokat keresni, azonban kell§ rugal-
massaggal, nyitottsaggal és kitartdssal j6 esély van a megfelel6 partnerek felkutatasara, hosszu tévu egyitt-
mUikodések kialakitdsara. Mindezekhez meg kell tanulni megfogalmazni egy lehetséges tamogatd nyelvén is a
kulturalis igényeket, az adott projektek f6 Gizeneteit — szem el6tt tartva a kapcsolédasi pontokat, a kdlcsénds
érdekeket.

Egy gyakori példa, alkalmazott j6 gyakorlat szinhdzak vagy miivel6dési hdzak vonatkozasédban egy-egy UlShely

megvasarldsa: a tdmogatasért cserébe a mecénds — sok esetben egy helyi vallalkozé — neve kiilon tablan szerepel a
széken (példaul a szekszardi mivel6dési hazban).
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Egy kulturélis kozintézmény segithet egy szdméara hasznosnak tartott kezdeményezést helyszin biztositaséval ked-
vezményes aron vagy akar ingyen is — legyen szd konferenciérdl, vagy mas kulturalis rendezvényrél, melynek cél

illeszkedik az intézmény &ltal meghatarozott tarsadalmi célokhoz.

Generaciok kozotti parbeszéd, aktiv id6sodés

Egyre tobben ismerik fel, hogy az id6s6d6 térsadalom nem csak kihivasokat, hanem szémos lehet8séget is
rejt magaban. Az id6sebb generdcid aktiv tagjai nyitottak Uj programokra, Uj ismeretek megszerzésére, puszta
lelkesedésbdl, vagy ha nincs mas elfoglaltsdguk, akar dnkéntes munkaban is készek szdmukra inspirald teri-
leten tevékenykedni. Mindezen tul az id6sek egyediildllé ismeretek birtokdban vannak, amelyeket érommel
osztanak meg a fiatalabbakkal. Ugyanakkor ne feledkezziink meg arrél sem, hogy a fiatalok is lehetnek a tudas
forrésai, 6k is bévithetik az idésebb generacié tagjainak tudasat.

(Megjegyzés: az esettanulményok kozott szerepel a Budapest Miiveldési Kézpont éltal elinditott Kattints
rd, Nagyi! program, mely remek példa mind egy koézintézmény és egy multinacionalis vallalat hosszi tavu
egylttm(ikddésére, mind pedig a generacidk kozotti parbeszéd elémozditasara.)

Kornyezettudatos tevékenység

Nem csak koltségvetési, hanem szemléletbeli kérdés is a kdrnyezet megdvasat szolgéls intézkedések bevezeté-
se. Ha a kulturdlis intézményt ldtogatdk azt tapasztaljak, hogy egy intézmény élen jar e téren és kész Uij meg-
oldésokat alkalmazni, inspiralé és kévetends példa lehet (nem csak) a fiatalok szémara. Egy helyi miivel&dési
haz példaul kiildetésének tekintheti, hogy a hiteles példaként ldthatéva tegye a kdrnyezetvédelmi szempontok
érvényesitését. A munkatarsak osztonzése kerékparral kozlekedésre példaul kerékpartarold biztositasaval, a
papir- és energiatakarékos intézkedések, a szelektiv gy(jtés, a természetes anyagokbdl késziilt takaritdszerek
hasznalata, illetve a kornyezettudatos életmddhoz kapcsolédd programok biztositésa elérelépést jelenthet
mind a dolgozdk, mind az intézmény célcsoportja szemléletformaldsa terén. A kulturalis terilet kivalé terep
arra, hogy kreativ programokkal 6sztondzze a lakosségot a kérnyezettudatos életmddra, példdul a hulladékok
Ujrahasznositdsara, Uj ,z6ld” megoldasok megadlmodasara.

A Magyar Orszagos Levéltar egyik 2010-es programja révén, a Fatdl-fdig sorozatban a kornyezettudatos maga-
tartasra hivték fel a figyelmet, ennek keretében a papir és az Ujra papir készitésének dllomdésait ismerhették meg
az érdekl6ddk kézmlves foglalkozdsokon. A latogatdk a magukkal hozott, kilirlilt tidit&italos és tejes dobozokbdl
meritett papirt készithettek, melyet ugyancsak sajatkészités(i vizjellel lattak el. Az elkésziilt alkotdsok a Mizeumok

Ejszakdjan a levéltar jelképes f4jan voltak megtekinthetsk.

A Z6ldtémb projekt egy olyan kornyezettudatos program, melyet a Budapesti Mivel6dési Kézpont a nagyvarosi
panelkérnyezetben, a 2011/2012-es tanévben, partneriskolékkal és civil szolgéltatopartnerekkel vald egyiittm(-
kodésben valésitott meg. A nagyvarosi élettér- és életmdd zoldités témakoréhez kapcsolddo iskolai oktatéprog-
ramokat és csaladi eseményeket kinalé kampényév célja volt, hogy olyan tudasanyagot és gyakorlati ismereteket
adjon at altalanos iskolas tanuldknak és csaladjaiknak, melyek felkeltik a tisztabb, élhetébb, kreativabb nagyvarosi
lakdékdrnyezet kialakitdsdnak igényét, s amelyek a kérnyezetkimélobb hédztartasvezetés, a természetkozelibb élet-
mad elSnyeit hangsulyozzak. A projekt honlapjarél tébb mdédszertani kiadvany is letdlthet6 — www.zoldtomb.hu.



Zaré gondolatok

Fontos leszgezni, hogy egészen mas tarsadalmi kiildetést valdsithat meg egy kisebb telepiilésen m(ikdds
kdzintézmény, mint egy orszagos hataskor( intézmény. Az el6bbiekben ismertetett lehetséges intézkedéseket
és j6 gyakorlatokat elengedhetetlen megvizsgalni eme szemszdgbdl is.

Egy nagyobb intézmény belsé felelGsségvallalasi rendszerén kivil — azaz az el6irt feladatokon tul — fel-
véllalhatja a példamutatast, a felelésségvallalds beépitését az intézmény miikodésébe, az érzékenyitést és a
szemléletmdd terjesztésére szervezett folyamatos akcidkat.

A helyi telepilési szinteken a kdzintézményi felel6sségvallalas jelentheti a kistelepiilés aktivizalasat, a helyi
partnerek bevondsat, vagy egy konkrét akcié meginditasat. Amennyiben ez az akcid sikeres, akkor mar telje-
sebbé valik a felel6sségvallalas és a kdvetkezd lépést mar a résztvevSk fogjak kialakitani.

A szemlélet 4taddsa fontos eredmény a tarsadalom egészét tekintve. Ezen felll az intézmény sokat nyer-
het, ha nyitottan kezeli a kérdéskort és kész beépiteni a tarsadalmi feleldsségvallalas szemléletét mindennapi
tevékenységébe. Mindez jelenthet koltségmegtakaritast, szervezetfejlesztést, j6l kommunikalhatd a lakossag
és a kiils6 partnerek felé, tovabba elényt jelenthet hazai és unids péalyazatoknal, végezetiil hozzéjarul a mun-
katarsak elégedettségéhez és a hatékonyabb munkavégzéshez.
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GYULAI DAVID projektvezets, szociolégus, Mozgassériilt Emberek Rehabilitaciés Kézpontja (MEREK)

Hogyvan értelmezhetd
a tarsadalmi felel6sségvallalas
a szoclalis agazatban?

Az alabbi cikkben bemutatom azt a strukturalt beszélgetést, amely a Tempus Koézalapitvany altal szer-
vezett Tarsadalmi felelGsségvallalas — mit tehet a k6zszféra? cimii konferencidja keretében lefolytatott
konzultacion elhangzott, szakértdk és a szocialis agazat képviselGi részvételével.

A joléti allamokat koriilvevs kockazatokrdl és kihivasokrél lépten-nyomon lehet hallani, s amelynek okai nem
csak a valtozé gazdasagi helyzetbdl erednek, hanem globdlis vildgunk Uj kihivasok elé allitja a joléti rendsze-
reket (pl. bevandorlas). A megndvekedett tarsadalmi kilénbségek és a kiilonb6zd fogyasztasi, jovedelmi ollok
szétnyildsa mar nem csak orszagon beliili, helyi problémaként kezelhet6k, hanem globdlis vonatkozasai is
vannak (a megtermelt javak el&allitasat mas orszagokban végzik, mint ahol eladasra/fogyasztasra kertilnek).

Az egyén, vagy ahogy hivatalosan mondjék, az &llampolgar a szocidlis rendszerben egyszerre tobbféle
maédon is megjelenik. Lehet valaki diak és hatranyos helyzetd, netan nyugdijkorhatar elétt allé munkanélkili.
Mindez nem egy homogén struktira, hanem kiilénbozé jellemz6k mentén szervezdd6 halmaz. A fogyatékos
személyek, betegek, id6s emberek, hatranyos helyzetl csoportok vagy a lakhatasi nehézségekkel kiizd6 csa-
ladok, illetve a nagyobb szakmapolitikai részek, mint az oktatés, vagy a gyermekvédelem komplex rendszere
hatdrozza meg a szocialis rendszert.

Hazénkban az alapvetd fenntarthatdsdgot biztosité feloszté-kirovd rendszer mikodtetése az eltartott-
eltarté ardny kedvezdtlen véltozésai miatt keriilt veszélybe, amelyet kiegészit egy mordlis vélsag is. Az allami
Ujraelosztds sziikiilése két oldalrdl is érinti a szocidlis szektort, egyrészrél koltség oldalon elvonédsokat és for-
rassziikilést jelent, mdsrészrél a szolgéltatasokat igénybevevék kére béviil, akik egyre tobbféle szolgaltatdst
vagy ellatast vesznek/vennének igénybe.



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. torvény hatarozza meg azokat a
szocidlis szolgéltatasokat, amelyek igénybe vehetdk. A térvény jelenlegi allapotdban harom kiilonboz6
ellatasi tipusban dsszesen 20 féle szolgéltatast hatéroz meg (pénzbeli, természetben nyujtott ellatasok
és szocidlis szolgéltatasok, amelynek két tovabbi fejezete van: alapszolgaltatasok és szakositott ellata-
sok, azaz a bentlakast biztosité szolgéltatasok), amelyek nagy része a jovedelem pétlasat, kiegészitését
szolgdlja. A kdznyelven segélyeknek nevezett elldtdsokat elsésorban a Magyarorszagon megtalalhatd
3200 telepiilési 6nkormanyzat helyben hatdrozza meg lakosaik szdmara.

A nagykordsagot mar egy évvel meghaladé torvény felilvizsgalata 2011-ben megtortént, amelynek
keretében létrejott a széles szakmai vitét indité Nemzeti Szociélis Koncepcid'. Az elkésziilt dokumen-
tum nagyobb szerepet szént a csalddnak — megfelelé tamogatdsok mellett — illetve bizonyos mértékig
a piaci alapon m(ikddd szolgaltatasnyujtast is engedi a helyi dnkormanyzatok szerepkérének megtar-
tasa mellett. A koncepcié megalkotasanal f6 célt képviselt a foglalkoztathatdsag javitasa és tamogata-
sa a szocialis szolgaltatasokon keresztil. A koncepcid uj, tn. szocialis szolgaltatasi torvény létrehozaséat
javasolta, amely szemléletében mar tévolodik a gondoskodd, paternalisztikus allam képétél és a helyi
kozOsségek szervezd erejét részesitette volna elényben.

Mindezekkel parhuzamosan mar nem csak a mindenkori hatalomtdl figgetlen civil (NGO) szervezetek dol-
goznak ki alternativ megolddsokat egy-egy tarsadalmi problémara. Megkozelitéleg 10 éves trend a poszt szo-
cialista orszagokban, hogy a for-profit szervezetek is részt vallalnak egyes, ltaluk fontosnak tartott tarsadalmi
probléma kezelésében. A piaci cégek is sajat tarsadalmi felelSsségvallalasi (Corporate Social Responsibiliti;
CSR) stratégiakat, programokat dolgoznak ki. A filantrép magatartas megjelenése lassan elvart kotelezettség
a piaci cégeknél, lasd A. Caroll piramisa?).

PHILANTHROPIC RESPONSIBILITY (,desired”)

Etikai felel§ssag (.elvart”)

Jogi felelSsség (kotelezs)

Gazdaségi felelSsség (kotelezd)

A for-porfit szervezeteknél a tarsadalmi felel&sségvéllalas témakorébe tartozé programokat hol a helyi
koz6sség igényeihez igazitott intézkedések, hol egy globdlis vallalat magyarorszégi cégeként hajtjak végre a

1 www.szoszak.hu/adat/dokumentumtar/hu32_NSZK_2011_10.pdf
2 Kun Attila el6adasa a GSR képzésen 2012. aprilis 25.
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kézpont éltal meghatérozott elvek alapjan. A CSR-re jellemz§ stratégiai gondolkoddsmdd helyett azonban a

leggyakrabban ad-hoc otletek megvalésulasardl lehet szd, amelyek altaldban nem illenek a for-profit szerve-

zet Uzleti stratégidjaba’. A CSR alapvetSen a fenntarthatdsaghoz kothetd, amely hdrom pilléren nyugszik: a

gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti* tényez6ket egyitt figyelembe véve lehet egy szervezet — nonprofit vagy

for-profit — hosszitévon fenntarthaté®.

Ugyanakkor a for-profit szervezetektdl jové kezdeményezések, CSR programok is rédmutatnak a jéléti rend-
szer hidnyossagaira és sokszor pétoljak az allami szerepvallalas (Ujraelosztés) elmaradasat (pl. céges alapitva-
nyok tdmogatasa helyi k6zosségek, civil szervezetek szdmara). A kialakitott tdmogatési stratégiak, vagy egyéni
szimpatidk alapjan szétosztott anyagi tdmogatdsok, szolgéltatasok lehet6vé teszik az alternativ megoldasok
létrejottét és fenntartdsat, amelyek szinesitik a szocidlis rendszert.

Az értékalapu gondolkodas megjelenése a piaci cégeknél a profitmaximalizalds mellett a szolidaritds, be-
fogadas, elfogadas alapvet6 értékeit testesitik meg, amelyek alapvetd alkotéelemei a szocidlis rendszernek is.
Egyre tobb szocidlis intézmény szamol be arrdl, hogy alanyai egy-egy vallalati jétékonysagi programnak: ado-
manyok felajanlasaval, onkéntes munkdval tdmogatjék a szakmai munka megvalésulasat. Ez az 6sszefonddas
segit a hazai szociélis problémak lekiizdésében és valamelyest enyhiti a forrdshianybdl adédé kihivasokat.

A kozszféra aktiv részvétele a tarsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos tevékenységekben lehet&séget
teremt arra, hogy a szocidlis szektor felelésségvallaldsi lehetSségeit két iranybdl is megvizsgaljuk. Egyrészrél a
befelé, a szektorban dolgozé munkavallaldk felé, masrészt a szolgaltatdsokat igénybevevd ligyfelek, a szocidli-
san raszoruldk felé, azaz kifelé hatd programokrél érdemes emlitést tenni.

+ A munkavaéllalok felé haté kezdeményezések a rugalmas munkaids, a szakmara jellemzd, tébbségében
néi munkavallaldk szdméra kedvez6bb id6beosztdsok és munkafeltételek kialakitasat jelentheti. Tovabbi
lehetdség a kiégés megelbzését segitd programok rendszeressé tétele.

+ Az lgyfelek, kliensek szempontjabdl a leggyakoribb példa, amely mér tobb intézménynél is lathatd, hogy
olyan, komplex programokat szerveznek a tarsintézményeikkel kozosen, amelyeken keresztiil egyszerre

tébbféle terileten tudnak segitni. Példaul kerlileti egészségnapokon sok esetben nem csak az egészségligyi
problémak feltérképezésre van lehet&ség, hanem a szocidlis szervezetek is képviseltetik magukat.

3 LIGETI Gyorgy: CSR Vallalati felel6sségvallalds; Kurt Lewin Alapitvany
TOTH Gergé: A Valéban Felel6s Vallalat; Kérnyezettudatos Vallalatiranyitési Egyesiilet (KOVET); 23. oldal

5 ACSRalapvet8en egy stratégiai szinten megjelend tizleti filozéfia, amelynek célja a piaci tevékenység fenntartasa A profittermelés azon-
ban, olyan keretek kozétt valésul meg, amely csokkenti a szervezet miikodésébdl adédé gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kockazatokat.



A programok kidolgozasahoz sziikséges az érintettek (stakeholders) feltérképezése. A kdzszféra megjele-
nése elsésorban lehetGség egy komplex, a szektorok kozotti egylttmuikodést erésits kozos stratégia kidolgo-
zésara lokalisan és orszagosan egyarant.

Az allami szerepvallalds hidnyaban ismét nagy szerepet kap a csalad, illetve a helyi kz6sségek eltartd
képessége, azonban ehhez nem rendelnek hozzd Uj ellatasi, szolgaltatdsi formdkat, Ujraelosztason keresztili
forrdsokat. Mindezek a tendencidk erGsitik a lokalis felel&sségvallalasi programok kialakitdsdnak lehet&ségét:
a helyi kozosségek Osszefogdsa, megtartd ereje segit visszaforditani a fenti folyamatok egy részét. Azonban
a helyi kezdeményezések felkaroldsa nem egy szervezet feladata, hanem tébb dgazat kdlcsénds egylttm-
kodésébél johet lére. A szocidlis szervezetek érintettjei, a fenntartékon és a szolgéltatdsokat igénybevevd
embereken kiviil, mindazok a civil szervezetek, oktatasi, egészségligy, kulturalis, stb. intézmények, amelyekkel
kélcsonhatasban van feladatai ellatasakor.

Az 1993-ban megsziiletd szocialis torvény (Szt.)® is megprébalta helyi szinten kezelni a szociélis probléma-
kat. Mas torvényekkel egytt az Szt. lehet6vé tette a kdzdsségek (6nkormanyzatok) szamara a problémak helyi
megoldésat, pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositdsén keresztil. Az 6nkormanyzatoknal hagyott dontési
lehetGségek és az ellatasok az évek alatt kitiresedtek. A minimalbér és a mindenkori legkisebb nyugdij (nyugdij-
minimum) dsszege koz6tti hatalmas kilonbségek elértéktelenitették a torvény éltal biztositott tdmogatdsokat.
A szigort jogosultsagi kritériumok bevezetése megkérdGjelezi a szolidaritas létét az elldtérendszerben.

A szocidlis munkaban (dgazatban) az empowerment, a ,képessé tevés” képessége mellett egy masik nézet
térhéditésa is szamottevd: ,a szocidlis munka funkcidja nem eqyéb, mint a »k6z6s« térsadalmi (féleg a ko-
zéposztalybeli) normék betartasa a térsadalom peremén élékkel, azaz vulgérisan fogalmazva a »nemszeretem
emberek« kontrollja és requlédzdsa, az llami, nkormdnyzati, hivatali biirokratikus eszkdzok altal™.

Tovabb gyengitette a térvényben nyudjtott szolgaltatdsokat, hogy szdmos helyi 6nkormanyzat altal tize-
meltetett (sok esetben az 6nkormanyzat &ltal létrehozott, fejlesztett) intézmény keriilt megyei fenntartas ala.
Mindezek eredményeképpen csokken a lehet8sége az érdekérvényesitésnek, helyi egyiittm(ikodéseken alapuld
komplex szolgaltatasok kidolgozasara, valamint egy tagolt intézményrendszeri halézatot eredményezett.

Tennivald természetesen akad b&ven, hiszen az iskoldkban indulé kozosségi szolgalatok tovabbi lehetdsé-
get teremtenek a szocidlis szektor szdmdra, hogy megfelelen elhivatott munkaer&t toborozzanak, valamint
a didkok bepillantast nyerjenek mds térsadalmi problémak kezelésébe is. Mindezek a tevékenységek felvetik
az dgazati egyeztetés sziikségességét: a szocidlis teriileten érvényes etikai normak megjelenése az oktatasi
teriileten Uj kihivasokat jelent.

Egyeztetésekre keriilhet sor a for-profit és nonprofit szervezetek kdzétt egymas igényeinek felmérésére.
Az egylttmiikodésekbdl megfelels szolgaltatdsi csomagok, cselekvési tervek sziilethetnek, amelyek akar kiilsé
forrasok (pl. eurdpai uniés palyazatok) bevonasaval is megvaldsithatéak.

Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositdsa mas teriiletek szamdra is kihivasokkal teli. A magéant&ke burkolt
megjelenése az egészségligyben noveli a tarsadalom peremén élSk kiszolgaltatottsagat, de hasonlé folyamat
figyelhetd meg a felsGoktatds korili atalakitdsoknal: a keretlétszamok csokkenése, valamint a koltségtérités
bevezetése Uj kihivasokat és kockédzatokat rejt magéban az egyén, csaldd és a kozszféra (b&vebben: dllam)
szamara.

6 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
7 Azinterprofesszionalis egyiittmiikodés és a szociélis munka In: Esély 2009/5; 85. oldal
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Sokan lgy gondolnak a térsadalmi felelSsségvallaldsra, mint egy szép eszmére, amelyet egy magdra valamit is
adé intézménynek mindenképpen illik felvallalnia. Nem beszélhetlink azonban valddi felel&sségvallalasrdl, ha

ezt nem kiséri mindenképpen tevékenység is, amellyel az adott szervezet sajat miikodését optimalizélja, illetve
bels6 és kiilsé érintettje szdmdra a fenntarthatdsag és a kozjé érdekében cselekszik.

A transznacionalis projekt talan leginkdbb 6rémteli tapasztalata az volt, hogy Eurépaban igen aktivak a
kézintézmények a térsadalmilag felelds tevékenységekben, amelyek legtobbszor nagyfoku kreativitast, elkdte-
lezettséget, az innovacidra vald nyitottsdgot mutatnak.

Kiadvényunk jelen fejezetében — amely nem véletleniil a leghosszabb fejezet — mind unids, mind hazai
intézmények részérdl hozunk kivald gyakorlatokat a tarsadalmi felelésségvallalas valamennyi teriiletérdl:

- Atlathatdsag, korrekt és tisztességes mUikodés

+  Szervezetfejlesztés

+  Minéségiranyités

+ Kozosségfejlesztés, helyi partnerségek tdmogatdsa,
+  Civil-public-private egylttmiikodés

+  Esélyegyenl8ség, emberi jogok

+ Ugyfélszolgalat, ligyfélkapcsolatok fejlesztése

+  Kornyezetvédelem, fenntarthatdésag

+ Munkahelyi gyakorlat/innovativ, humanus foglalkoztatas
+ Munkahelyi egészség és biztonsag

+ Vallalati 6nkéntesség



Az esettanulmanyok bemutatasa nem all a meg a sikertorténetek szintjén, hanem a kezdeti problémak felt-
rasan tul vallalja azokat a nehézségeket, amelyekkel a projekt végrehajtdsa soran szembenézett az intézmény.
Erdemes lehet végiggondolni, hogy egy-egy nehézség és probléma hogyan lehetne — akar a leirt gyakorlat
keretein tul is — megoldhatd, legy6zhetd sajat intézményiink esetében, milyen eréforrasokat kellene mozgdsi-
tanunk, milyen Uj utakat kellene megnyitni. Sajat projektjeinknél is szdmithatunk arra, hogy lesznek pesszimis-
ték a kornyezetiinkben, akik biztosan készek az 6sszes nehézséget szembeallitani a mi lendiiletiinkkel. Amikor
megtalaljuk a megoldasokat, az megerdsithet minket abban: nem érdemes feladni, nem érdemes bele sem
vagni, hiszen a mérleg pozitiv oldala mindig sokkal gazdagabb!

Tovabbi fontos informacid lehet, hogy kikkel miikddott egyiitt az intézmény a végrehajtds soran. Talan az
egylttm(ikods partnerek név szerint nem sokat jelentenek az olvasénak, azonban a partnerek szama és jellege
is jol mutatja: tarsadalmilag felel6s m{ikodés sosem megy tarsak nélkil!

Végil kivanjuk, hogy olvassa haszonnal a j6 gyakorlatokat, akdr Ujra és Ujra, mert reméljik, hogy tobbszor
is dtleteket merithet az dsszegy(jtott példakbél. Ha pedig Onnek is van egy j6 gyakorlata, latogasson el olda-
lunkra, ahol On is bekiildheti sajat intézményének projektjét!

www.tka.hu/gsr

BILBAO VAROSI TANACS, Spanyolorszag

Gazdasagi szigoron és stratégiai koltségvetésen alapulé politikai vezetés

TRENTO AUTONOM MEGYE, Olaszorsza’g

Egyuttmiikdés helyi taxi tarsasagokkal — a Family Taxi és a ,,MuoverSi”, Mozdulj! program

BECS VAROSA, Ausztria

OkoKauf Wien — program a fenntarthaté kézbeszerzésért

BEVANDORLASI ES INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO BIZOTTSAG, Portugélia

A civil tarsadalom részvétele a bevandorlék befogaddsaban és integralasaban Portugilia esetében

ROMA VAROS ONKORMANYZATA, Olaszorszag

Fenntarthaté kozétkeztetés a rémai iskolakban

BUDAPESTI MUVELODESI KOZPONT, Magyarorszag

+ Z6ld Haz program a BMK-ban

+ Munkahelyi-munkaiigyi j6 gyakorlatok. A partnerkdzpontiisag és a tarsadalmi felelésségvallalas
szempontjainak integraldsa, az intézmény bels6é miikodési gyakorlataba

- Kattints ra, Nagyi!

MOZGASSERULT EMBEREK REHABILITACIOS KOZPONT)A, Magyarorszag

Gurulé Mihelyhalézat

OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO INTEZET, Magyarorszag

- A Nemzeti alaptanterv véleményezése

- Alternativ vitarendezés projekt: , Az alternativ vitarendezés, az érdekalapu targyalas és
aresztorativ technikdk bevezetése a szakképzé intézmények miikodési és nevelési gyakorlataba”

- Okoiskola program

MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ, Magyarorszag

EGYUTTMUKODES: az Operahaz kézénségkinevels feladata

TEMPUS KOZALAPITVANY, Magyarorszag

« Korszer(, tamogaté jellegii palyaztatas

+ Hatranyos helyzet( palyazék tdamogatasa, a programokban valé részvételiik elGsegitése

« Alternativ foglalkoztatasi lehetdségek a Tempus Kézalapitvanynal (részmunkaidé és tdvmunka)

* Az uniés esettanulmanyokat a KOVET Egyesiilet készitette.
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BILBAO VAROSI TANACS, Spanyolorszag
Gazdasagi szigoron és stratégiai koltségvetésen
alapulé politikai vezetés

TEMA: Szervezetiranyitas ¢ K6z6sségi részvétel és fejlesztés
MEGVALOSITAS HELYE: Bilbao, Spanyolorszag

MEGVALOSITAS EVE: 2007-2011

TOVABBI INFORMACIO:

Andoni Aldekoa e direccion@alcaldia.bilbao.net
www.bilbao.net e www.eipa.eu/en/news/show/&tid=347

Probléma

Az utdbbi évek gazdaségi helyzete, a mély gazdasagi és pénziigyi valsdg az dnkorményzatok kéltségvetésében
is jelentds kieséseket okozott, mivel a bevételekben csokkenés kdvetkezett be. Ez hitelfelvételhez és dllamhaz-
tartdsi hidnyhoz vezetett. Bilbadban a gondok korabban kezd&dtek, mivel a varos mar az 1980-as években egy
sulyos iparagi véalsdgon ment keresztiil, melyet kdvetSen csak 30 évvel késébb alkalmazkodott az ,uj id6khoz”,
és talalt igazadn magara.

Megoldas

Bilbao az elmdilt néhdny évben gazdasagi szerkezetét tekintve megujult: az ipari alapi multrél egy szolgal-
tatdsokon alapulé gazdasagi alapra (tercier szektor) tért &t. Husz évvel ezeltt az ipar a varos gazdasaganak
49%-4t, a szolgdltatési szektor 36%-4t képviselte, ezzel szemben jelenleg 62%-ban a szolgéltatdsok dominél-
nak, mig az ipari szektor 27%-ra zsugorodott. Ezt a valtozast a varos gy érte el, hogy a feltérekvé dgazatokat
magas szint( kutatas-fejlesztési-innovacids tamogatassal segitette. A nagyfoku varosiasodas felkészitette
Bilbadt, hogy sikeresen nézzen szembe a tuddsalapu tdrsadalom okozta kihivasokkal. Ennek érdekében a varos
Uj stratégidt alakitott ki, melynek alapja egy olyan gazdasag, melyben a termelékenység, kreativitds, Uj tech-
noldgidk, innovacid, feltdrekvd klaszterek és nemzetkdzi halézatok érvényesiilnek.

Bilbao Vérosi Tanacsénak gazdasagi megszoritdsokon és szigorisagon alapuld politikai stratégidja a leg-
messzemendbb &tlathatdsagra torekedett, folyamatosan nyomon kovette a keretében megvaldsitott intéz-
kedéseket, erGsitette az allampolgdarok részvételét és hozzéjarult a ,nulla” &llami hitelfelvételhez. A stratégiai
tervezés két eszkdze — a 2007-2011-es Vezetési terv és a Stratégiai koltségvetés — nemcsak a hatékony-
ségot és a jo politikai menedzsmentet szolgélja, hanem az atlathatdsagot és az allampolgérok bizalmanak
er@sitését is elésegiti.

A stratégidval dsszhangban torténé fejl6dés nyomon kdvetésének és ellenérzésének eszkdzei a Tervben
meghatdrozott indikdtorok: a Varosi Tanacs ltal meghatdrozott mutatdrendszer, a fékuszpontok elemzése, a
célkitlizések és az aktudlis jogrendszerrel 6sszhangban lévé stratégiai intézkedések voltak.

A projekt célkitlizései
a lakosok életmindségének javitdsa



+ az dnkorményzat gazdalkoddsanak hatékonyabba tétele
a deficit lekiizdése
a fennalld tartozas kiegyenlitése
a lakosok véleményének megismerése folyamatos és hatékony kommunikécids csatorndk segitségével
a lakosok bevonasa az 6nkormdnyzati stratégiak kialakitasi folyamatdaba
a lakossag tamogatdsdnak megnyerése

Vezetési terv
Dinamikus menedzsment eszkdz, amely a lakossag igényeire fokuszal, lényege a politikai célkitlizések ak-
ciétervekké formaldsa (10 stratégiai pont, 53 stratégiai célkit(izés és 177 egyedi akcié meghatérozasa).

+ A megvaldsitas folyamaténak figyelemmel kévetése meghatarozott indikatorok segitségével (tobb mint
200 indikétor, a koltségvetés és a teljesités hataridejének monitoringjara).

Stratégiai koltségvetés
A célkitlizések koltségvetési kotelezettségvallaldsokkd alakitésa.
A koltségvetés az dnkorményzat alapvetd eszkoze, melyet a stratégiai tervezés szerves részeként, a szer-
vezet sajat koltségvetésével 6sszhangban kezel.
Komoly kéltségvetési szigor és folyamatos ellendrzés biztositja a helyes allokacidt.
Bilbao sikerének kulcsa a tervezésen, a kompetencia alapi megvaldsitason, ellenérzésen alapul, melynek
legitiméacidjat a legmesszemendbb atlathatésdggal és a lakossdg bevondsaval érte el.

Tanulsdgok
+  Akoézintézmények jovéGjéhez j6 alapot biztosit a gazdaségi szigor.
+ A politikdban nagyon fontos szerepet kell, hogy kapjon a tervezés, végrehajtés és értékelés.
+ Avélsag idején is lehet és érdemes vérost fejleszteni.
A lakosség bevondsénak fontosséga.
A technikai fejl6dés és modernizacié elengedhetetlen a sikerhez.
Hatékonység, folyamatos fejlédés: mindig van hova fejlédni!

Egyiittmiik6dés

A projekt megvaldsitasaban részt vettek: a Bilbao Vérosi Tandcs belsé munkatarsai, kiilsé tandcsaddk, a kerii-
leti bizottsdgok munkatérsai, szektoriélis bizottsdgok, a lakossag.

Nehézségek

+ A 2008-as gazdaségi vélsag okozta bizonytalansag
Szemléletvaltés
- a kozigazgatasban a hatékony munkavégzésre vald igény kialakitasa
- az allampolgarok kérében annak a szemléletmddnak az elterjesztése, hogy a varosfejlesztés kozos
gy, ami az 6 érdekiikben is all
A hivatali adminisztracié modernizacidja (kommunikacid, csapatmunka, menedzsment)
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Elért el6nyok

1) Az elmult évek 6nkormanyzati kdlcsonfelvétele (1999-ben még 200.000.000 €) elleni harcban tett hatal-
mas eréfeszitéseinek kdszénhetéen 2011 marciusaban Bilbao egyediili spanyol varosként visszafizette az
Osszes addssagdt. A mérleg még 2012-ben is pozitiv. Emellett 2007 és 2011 kozott egymillié eurdt forditot-
tak kutatds-fejlesztési-innovacids tdmogatasra.

2) Nemzetkozi elismerés: EPSA 2011 dij (European Public Service Award), ami nemzetkdzi szinten elismeri a
kdzszféra példaértékd, a kdzigazgatds modernizécidjéra irdnyuld programokat.

3) Tarsadalmi elény6k: mindségi szolgéltatasok, jobb életmindéség a varos polgarai szdmaéra. A MercoCiudad
tanulmany szerint 2010-ben Bilbao a harmadik legelismertebb véros Spanyolorszdgban (csak Madrid és
Barcelona el6zi meg).

4) A kézigazgatas modernizacidja, aminek kdvetkeztében a mindennapi adminisztracié rugalmasabba valt.

5) A lakossag elégedettségének novekedése: a lakossag 90%-a gondolja tgy, hogy az életmin&ség j6 Bilbadban

és 60%-uk van kifejezetten megelégedve az 6nkorményzat munkéajéval.

TRENTO AUTONOM MEGYE, Olaszorszag
Egyuttmiikodés helyi taxi tarsasagokkal —
a Family Taxi és a ,,MuoverSi”, Mozdulj! program

TEMA: Esélyegyenl8ség « Kornyezet o Koz6sségi részvétel és fejlesztés

MEGVALOSITAS HELYE ES EVE: Family Taxi program — Trento és Rovereto varosok, 2010. december

22-én indult el és azéta is tart « MuoverSiprogram — Trento megye egész teriiletén,

2003 6ta miikodik, folyamatosan fejlédik.

TOVABBI INFORMACIO:

http://newfamilytaxi.wordpress.com « www.familyintrentino.it/family.aspx

o www.trentinofamiglia.it ¢« www.trentinosociale.it/index.php/News-ed-Eventi/News/Il-

servizio-Muoversi-della-Provincia-di-Trento-ha-vinto-a-Senigallia-l-oscar-di-Sensorabilis

o www.trentinosociale.it/index.php/Servizi-ai-cittadini/Guida-ai-servizi/per-destinatari/
Disabili/Fruire-dei-trasporti/Muoversi

Probléma

+ FAMILY TAXI
A kiskoru gyermekek idében iskoldba jutésa, juttatdsa, az utazds megszervezése sokszor fejtdrést okoz a csa-
lddoknak. Sok csalddnak nehézséget jelent, hogy hogyan oldjdk meg a gyermekek biztonsagos eljutasat az
6vodédba vagy az iskoldba, ha se a sziil§, se més rokon vagy barat nem ér ra.

A gyermekek biztonsagénak és jélétének szem el6tt tartdsa ugyanakkor nem csak a sziilék, nagysziilék felada-
ta; hanem az iskolaknak és a kdzdsségi kdzlekedést lebonyolitd térsasdgoknak is.



+ ,MUOVERSI", MOZDULJ!

A fogyatékos emberek is fontos részei a tarsadalomnak, akiknek ugyanolyan jogokat kellene élveznitik, mint
barki masnak. A fogyatékkal él6k 6nallé életvitelének megteremtése, a hivatalos lgyek intézése, munkéba
vagy orvoshoz jutdsa vagy oktatdsi, kulturalis, sport, szabadidds és egyéb tevékenységekben vald részvétele
ugyanakkor csak a kozlekedés, illetve az épitett kornyezet akaddlymentesitésével lehetséges. A tarsadalmi
életben vald aktiv részvételre csak akkor van lehet&ségiik, ha meg tudjdk szervezni sajat életiiket, amelyhez a
szabad mozgds, az utazds is hozzétartozik.

Megoldas

+ FAMILY TAXI

Trento autondm megye 6nkormanyzata felismerte, hogy fontos szerepe van a fent vazolt probléma megolda-
saban. Ezért a csaladpolitikardl sz6lé Fehér Konyvében a fejlesztendd teriiletek és a tamogatési politikak kozé
beemelte a gyermekek kozlekedésbiztonsagdnak és a sziilék munka-maganélet egyensulyénak elSsegitését.

A gyermekek biztonsagos évodéaba/iskoldba jutdsdra pedig egy kilon programot dolgozott ki. A Me-
gyei Onkorményzat Hivatala két helyi taxi térsasdggal egyiittmikédve megalkotta a ,Family taxi” (Csaladi
taxi) programot, amelyet a megyében él§ csalddok vehetnek igénybe. A trentéi Radio Taxi Szovetkezet és a
roveretdi Radio Taxi Vallagarina Tarsasag kedvezményes aron, 6 eurdért elviszi a kiskort gyermekeket iskold-
ba, ha a sziil6k valamilyen okbdl nem tudjék ezt megtenni (példaul mszaki hibas autd, betegség, héhelyzet,
egyéb vészhelyzet). Tovabbi 3 eurdért a sziil6ket is elviszik a munkahely(kre, illetve ugyanezen dsszegért a
gyermekeket kiséré nagysziil6(ke)t haza is szallitjak.

A program célja az volt, hogy megkdnnyitsék a csalddok szdmdra a munkahelyi és a csaladi feladatok 6sz-
szehangoldasat, egyszer(ibbé tegyék a hétkdznapjaikat, csokkentsék a belvarosi autds forgalmat, ezéltal novel-
jék a mobilitast. A szolgaltatas igénybevételéhez ingyenes Family Taxi kartyat kell igényelni az Onkormanyzat
Csaladiigyi Osztalyan.

,MUOVERSI”, MOZDULJ!

A fogyatékkal élék hatranyos helyzetének feloldasara, 6néllé életvitelik megteremtésének elésegitésére a
megyei dnkormanyzat egy olyan programot dolgozott ki, mely segit a fogyatékos emberek minél nagyobb
mobilitdsanak elérésében. Felismerték, hogy a kozlekedés teriiletén jelentds akadélyokkal kiizdenek ezek az
emberek, igy az &nkormanyzat megéllapodést kotott a trentdi Radio Taxi, a roveretdi Radio Taxi Vallagarina és
a Taxi Alto Garda tarsasaggal a fogyatékos emberek kedvezményes szallitasara.

A kedvezményes széllitast a Megyei Onkormaényzat Szociélis Osztalyanal kell igényelni. Ehhez az igényl&knek
egy Urlapot kell kitoltenitik, és fel kell mutatniuk a jogosultsagrdl sz6lé érvényes igazolvanyokat, igazolasokat.

A kedvezményezett 80 eurdért egy 200 km-es utazasra jogositd kartyat kap, melyet Trento megye egész
teriiletén beliil igénybe vehet — a fennalld utazasi keret fliggvényében. (Ez az dsszeg akar 10 eurdra is csokken-
het, ha az igénybevevd szocidlis korilményei azt indokolttd teszik.) Amikor az tigyfél az utazasi keret 70%-at
felhasznlta, értesitést kap a tovabbi kértyafeltoltési lehetSségekrdl.

A program sikerét mutatja, hogy 2007-ben 757-en utaztak a MuoverSi kartyaval, hogy munkaba vagy or-
voshoz tudjanak menni. A fuvarozasi koltségek 10%-a terheli csak a fogyatékkal él6ket, a fennmaradd 6sszeget
(2009-ben 1 946 000 eurét) az 6nkorményzat fizeti.

2009 éta m(ikdédé informacids szolgéltatds az SMuoverSi, melynek keretében sms-ben is kérhetd felviladgo-
sitds a programrol.

A szolgaltatds 1ISO 9001:2000 tanusitassal rendelkezik.
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A program 2004-ben a Kozigazgatasi Minisztériumtdl a Legjobb kézigazgatdsi gyakorlat dijat, 2008-ban
pedig Sensorabilis Oscar dijat nyert.

Egylttmiik6dés

A két projekt kapcsan a megyei 6nkormanyzat helyi taxi tarsasdgokkal m(ikddott egyiitt. A projektek kivald
példék arra, hogy a kiilénb&z8 szektorokban miikddé véllalatok hogyan tudnak egyiittmiikédni egy tarsadalmi
probléma megoldasaban a tarsadalmi felelsségvallalds minél teljesebb megvaldsitasa érdekében.

Nehézségek

A helyi tomegkozlekedéssel versenyeznek a szolgéltatdsok, igy a szolgdltatdk kozott érdekkonfliktus merdl fel.
Ha nagy a h6 — ami az alpesi megyében jellemz6 — akkor taxival sem oldhaté meg a kozlekedés.

Elért elényok

A FAMILY TAXI program megvaldsitdsa sordn azt tapasztalték, hogy csékkent az autéforgalom, ami csékkend
kdrnyezetszennyezést és alacsonyabb széndioxid-kibocsatést is eredményezett. Emellett a program masik
el6nye, hogy vészhelyzet esetén biztonségos és gyors iskoldba jutasi lehetséget nyujt a gyerekeknek.

A MUOVERSI PROGRAM eredményeképpen a fogyatékkal él6 emberek mobilitasa nétt, illetve az esélyegyen-
|6ség biztositasa teljesebb korlivé valt.
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BECS VAROSA, Ausztria

~ . Ve .. V4 V4 * *
OkoKauf Wien — program a fenntarthaté kézbeszerzésért i "’t
. o . . . * *
TEMA: Munkaiigyi gyakorlatok « Kérnyezet « Tisztességes * *
2 , q a * *
miikodési gyakorlat e« K6z6sségi részvétel és fejlesztés
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MEGVALOSITAS HELYE ES EVE: Bécs, Ausztria, 1998 éta N -

TOVABBI INFORMACIO:
Georg Patak, georg.patak@wien.gv.at i _—
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www.wien.gv.at/english/environment/protection/oekokauf —
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Probléma

A gazdasag miikodésének jelenlegi mdédja szdmos negativ hatdst gyakorol a kdérnyezetre és az emberi egész-
ségre, gondoljunk csak a globalis klimavaltozasra vagy a szennyezd anyagok okozta betegségekre. A problémék
megoldaséaval azonban nem csak egyéni, hanem szervezeti szinten is foglalkozni kell az életciklus-folyamatok
teljes egészében, a gyartastdl a hulladékka valasig.



A termék- és szolgdltatds-életciklusok fontos eleme a beszerzés, mely a folyamat talén leglatvéanyosabb
része is. Azzal, hogy kornyezetbarat termékeket és szolgéltatdsokat vélasztunk, nagymértékben hozzéjarulunk
bolygdnk fenntarthatésagéhoz.

A kozintézmények az Eurdpai Unid egyik legjelentsebb vasarldi, évente kdzel 2000 millidrd € értékben
szereznek be kiilonféle termékeket és szolgéltatdsokat, mely &sszeg az EU GDP-jének 19%-éval egyenértékd.’
Az ilyen nagy vasarléerével rendelkez8 szektornak szdmottev6 hatdsa van arra, hogy hogyan alakul a kor-
nyezetbardt termékek és szolgaltatdsok piaca, hiszen a zold feltételek érvényre juttatdsa a kozbeszerzésben?
nagyban hozzéjarul a fenntarthaté termelés és fogyasztés elterjedéséhez.

Bécs varosa felismerte, hogy 5 millidrd € éves keretével az § esetében sem elhanyagolhaté szempont a
fenntarthatésag minél teljesebb korl érvényesitése a kozbeszerzésekben. A varos elismerte felel6sségét, és
elinditotta az ,OkoKauf Wien" (Okobeszerzés Bécsben) programot az EU beszerzési szabalyaival 6sszhang-
ban levé z6ld beszerzési folyamat megvaldsitasa érdekében.

Megoldas

Bécs varosa mér 1998-ban elinditott egy Klip Wien elnevezési klimavédelmi programot, mely harom teriile-
ten (mobilitds, energia, beszerzés/hulladék) valdsitott meg kiilonféle projekteket. Az OkoKauf Wien kezdemé-
nyezés a kezdetek 6ta része ennek a programnak.

A OkoKauf Wien kezdeményezés célja, hogy a véros vezetése a termékek és szolgéltatasok beszerzésénél
okoldgiai szempontokat is figyelembe vegyen, melyeket a projekt keretében dolgoztak ki. Ezek a szempontok
a kézbeszerzési eljards szerves és kdtelezd részei.

A kozbeszerzésben leggyakrabban érintett teriileteken (pl. mélyépités, bels6épitészeti tervezés stb.) 25
rounlacsoportot allitottak fel, akik kidolgozzak ezeket a szempontokat, valamint megalkotjék a tenderfelhi-
vasok szovegét, a miszaki leirdsokat és egyéb vonatkozé dokumentumokat. A munka sordn természetesen a
praktikussag és a hasznédlhat6ség szempontjait is figyelembe veszik, melyeket a gazdasagi megfontolasokkal is
6sszehangolnak. Kozel 100, gyakran beszerzett termék illetve szolgéltatds esetében készitettek egy min-den
fontos szempontot tartalmazo katalégust.

A projekt egyik sikertényez&je a munkacsoportok tagjainak 6sszetétele, hiszen az 6nkormanyzat majd-
nem mindegyik osztdlya képviselteti magat benniik. Jelenleg kozel 200 f6 vesz részt a munkaban, akik kézott
kiils6 tandcsaddk is vannak. A munkacsoportok évente 4-6 alkalommal llnek dssze. A kdrnyezetvédelmi osz-
taly feladata a kiilonbozd csoportok munkéjanak ésszehangoldsa.

A projekt megvaldsitasa kiilon eréforrast nem igényelt, hiszen a mar meglévé kollégak feladatkorébe illesz-
tették be a kdzbeszerzéssel kapcsolatos feladatokat.

A munkatarsak motivacidjat az adja, hogy a folyamatban vald részvétel hosszl tdvon megkdnnyiti min-
dennapi munkajukat, hiszen nem kell ,ugyanazokat a kéroket minden alkalommal lefutni”.

Emellett a varos vezetése kiilon forrasokat is elkiilonitett a kiilonboz6 kiilsé hatdstanulmanyok, kutatasok
elkészitésére PR és jog témakorokben. Egyes témakorokben piackutatdst is végeztek annak feltarasara, hogy a
piac mennyire érett ilyen igények befogaddséra és kiszolgélasara.

1 Forrds: Eurdpai Bizottsag

2 Az Eurépai Bizottsag &ltal is elfogadott definicié szerint zold kdzbeszerzésnek nevezziik az olyan kézbeszer-zést, amely soran az ajan-
latkéré a beszerzési folyamat minden szakaszéban figyelembe veszi a kérnyezetvédelem szempontjait, és az életciklusuk soran a kor-
nyezetre lehetd legkisebb hatast gyakorlé megoldasok keresésével és elényben részesitésével 6sztonzi a kérnyezetbarat technolégiak
elterjedését és a kdrnyezetbarat ter-mékek el8allitasat. (Forrds: Magyar Kézbeszerzési Intézet)

54|55



A projekt sordn nagy hangslyt fektettek a kiilsé kommunikaciéra is azért, hogy a projekt eredményeit a
lakossag is megismerhesse, illetve felhasznalhassa a sajét életében. Nemcsak filmeken, brosurékon, posztere-
ken keresztil terjesztették a projekt zeneteit, hanem kiilénb&zd oktatdsi anyagokat is készitettek az dvodak
és az iskoldk szdmara.

A projekt 2011-ben elnyerte az Eurépai Kdzszolgalati Dijat a Going Green — Konkrét kérnyezetvédelmi
megoldésok a kdzigazgatdsban kategdridban. Emellett az Eurdpai Bizottsag is j6 példaként ajanlja a tagallamok
szamara.

A projekt j6 bizonyiték arra, hogy sokszor a kdrnyezetvédelem nem pénz kérdése, hanem a gondolkodas-
maéd megvaltoztatasaé.

Egyluttmiikodés

A projekt megvaldsitdsa sordn az 6nkormanyzat munkatarsai kiilsé szakértékkel is egylttmiikodtek szakmai,
PR és jogi terlileteken.

Nehézségek

Nehéz megmutatni a befektetett emberi téke és ,kdztéke” megtériilését, valamint a méar meglévd elvérdsok
integralasa az ilyen rendszerekbe is elég nehézkes.

Elért el6ny6k

A projekt a kornyezetterhelés csokkenésén tul jelentds pénziigyi megtakaritdsokat is eredményezett, ugyanis
éves szinten 17 millid eurdt takaritott meg az énkormanyzat, mikdzben 30 000 tonnéval kevesebb CO,-t bo-
csatott ki. A vizfelhasznalas csokkentésével évente kozel 1,5 millié eurét spérolnak meg.

A kozvetlen hatdsokon tul szdmos kdzvetett hatast is kifejtett a program. A magdanszektor felé torténd
példamutatdssal az dnkormdnyzat 6szténdzni tudja a vallalatokat, hogy 6k is térekedjenek a fenntarthatd és
felelds kozbeszerzésre. Emellett a kdzvetlen beszéllitékat is arra 0sztdnzi, hogy termékeik és szolgéltatdsaik
palettdjat ilyen szempontok szerint is vizsgéljak felil, illetve b&vitsék azt.

Tobb esetben drcsokkenést is tapasztalt az 6nkormanyzat, példaul egyes biotermékeket olcsébban tudtak
megvésdrolni. Emellett a kdrnyezetterhelés csdkkenése az emberek egészségére is pozitiv hatdssal volt.

A kiilsé eredmények mellett a program belsé javuldsokat is hozott. A munkacsoportokban valé egylittmi-
kodés hatdsanak kdszénhetben javult az egyes osztélyok kdzti belsé kommunikécid.

Az dnkormanyzat bels6 példamutatasa arra 6sztonozte a kollégakat, hogy a munkahelylikén megszerzett
tudast hazavigyék, és a sajat otthonaikban is felhasznaljak.

A program arra is j6 példa, hogy a kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok nem feltétlentl dragabbak.
Ezen tdl a beszallitdk oktatasaval is elére lehet [épni a fenntarthatdsag felé.



BEVANDORLASI ES INTERKULTURALIS
KOMMUNIKACIO BIZOTTSAG, Portugilia
A civil tarsadalom részvétele a bevandorlék
befogadasaban és integralasaban
Portugalia esetében

TEMA: Szervezetiranyitas « Emberi jogok

o K6z6sségi részvétel és fejlesztés
MEGVALOSITAS HELYE: Portugalia

MEGVALOSITAS EVE: 1996 6ta

TOVABBI INFORMACIO:

Carla Martingo e carla.martingo@acidi.gov.pt
www.acidi.gov.pt e www.programaescolhas.pt

Probléma

Portugalia lakossaganak 4,5%-at, munkaer6piacanak pedig 8%-4t a bevandorlék teszik ki, mely nem elha-
nyagolhaté méret( kisebbség. A bevandorlék befogaddsat megneheziti, hogy kozel 170 nemzethez tartoznak
(legnagyobb szémban a brazil, az ukran, a zéld-foki szigeteki, romén és angolai nemzetiségiek szerepelnek).
A XXI. szdzad szdmos U] kihivast is hozott Portugalia szdmara ezen a teriileten:
+ Sokféle intézmény érintett az integréciods folyamatban, igy nehéz a folyamatokat 6sszehangolni;
+ Akormanyzati szolgéltatok és a szétszdrtan elhelyezkedd célteriiletek kdzott hidnyzik vagy nagyon nehéz-
kes az egylittmiikodés;
+ Nagyon sokféle eljaras |étezik a kdzigazgatdsban a bevandorldk integrécidjat illetSen;
+ Komplex a birokracia;
+ Kommunikdcids nehézségek jelentkeznek a kulturalis és nyelvi kiilonbdzéségek miatt;
+  Abevéndorlék szdmdra nem biztositott a részvétel az integracids politikak kialakitdsaban.

Megoldas

A portugal allam felismerte, hogy a probléma megoldaséanak kiinduldpontja a jogi keretek tisztazasa, a folyama-

ElsS [épésként 1996-ban létrehoztak a Bevandorlasi és Interkulturalis Kommunikécié Bizottsagot (ACIDI),
melynek f6 feladata a bevandorldk beilleszkedésének és az interkulturélis kommunikaciénak a tdmogatésa.
Létrehozasa dta az ACIDI biztositja a bevandorldkat képviseld szervezetek, a kiilonb6z6 tarsadalmi partnerek
és az allami intézmények részvételét és egyiittm(ikodését a bevandorldk integracids politikdjanak meghataro-
zaséban és értékelésében, valamint a kirekesztés és a diszkriminacié megel6zésében.

Az ACIDI-n beliil 1998-ban létrejétt a Bevandorlasi Ugyek Konzultativ Tandcsa (COCAI), mely a fenti célok
megvaldsulasaért felelés. A COCAI fontos szerepet jatszik a nemzeti politikédk monitorozésaban is. A 2010-
2013-as id8szakra vonatkozé Nemzeti Integracids Terv megalkotdsakor példaul kikérték a civil szervezetek
véleményét a tervezet szdvegezésével kapcsolatban, emellett javaslatot is tehettek a tervben nem szerepld,
de altaluk hasznosnak vélt programok szerepeltetésére.
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1999 dta él Portugalidban a bevandorldkat képvisel6 szervezeteket nyilvantartd rendszer. A rendszerben
nyilvéntartott szervezetek szakmai és pénziigyi segitséget kapnak miikédésiikhoz, 2011-ben példaul 46 pro-
jekt kapott tdmogatast tobb mint 800 ezer € értékben.

Az intézmények létrehozasan til a portugdl kormény szédmos projektet is inditott a célok elérése érdekében.
Ezek kozil az egyik legsikeresebb a Choices (Valasztdsok) Program, mely a gyermekek és fiatalok integralasat
tlzte ki céljdul. A program érdekessége, hogy a célok elérésében kiemelt szerepet szan a helyi kozosségeknek,
civil szervezeteknek.

A Choices program 6t terlletre fokuszal:

1. Integraci6 az oktatasban és nem-formaélis oktatés

1.1.  Reintegracié az oktatdsban

1.2. Specialis oktatasi formék kialakitasa

1.3.  Alemorzsolédas kikliszobolése

1.4. Nem-formadlis oktatdsi mdédszerek kialakitasa és bevezetése

1.5. A csalddok bevonasa
2. Szakmai képzések és foglalkoztatas

2. Informdcidszolgaltatds és a munkaerd-piaci integracié segitése

2.2. Szakmai képzések lebonyolitdsa

2.3. Afoglalkoztatas népszerisitése a véllalatok CSR-tevékenységéhez kapcsolddva
3. Civil és kozdsségi részvétel

3.1.  Rekreécid és oktatas

3.2. Mlvészet, sport és kultura

3.3. Kozosségi szervezddések meglatogatasa, kapcsolatépités

3.4. Tudatformélds és a kdzosségek mozgdsitasa
4. Digitélis ,befogadés”

4.1. Szakmai tevékenységek

4.2. Informéacids és kommunikacids technoldgia (ICT) miihelymunkak

4.3. Okleveles képzések ICT témakdrben

4.4. Aziskolai sikerek és a munkavallaléi készségek tdmogatdsa
5. Vdllalkozas és empowerment

5.1.  Képességfejlesztés

5.2. Fiatal véllalkozék tdmogatdsa

5.3. Fiatalokat tdmoritd szervezetek tdmogatdsa

5.4. Civil szervezetek egylittmiikodésének és tapasztalatcseréjének tdmogatasa

A Choices Program keretében 2010-2012 kozott 140 projekt valdsult meg, melyekben 6sszesen 1015
partner vett részt.

Portugalia kiemelt figyelmet fordit a helyi szinten zajlé parbeszédre a hatdsagok és a kozosségek kozott.
Ennek kovetkeztében regionalis szinten m(ikdd6 centrumokat hoztak létre a bevandorldk integrécidjanak el6-
segitésére, emellett Lisszabonban és Portéban a bevandorldkat segité nemzeti centrumokat is megnyitottak.

A program egyik sikertényezd&je az innovacid, hiszen Ujfajta intézmények feldllitdséval és programok meg-
valdsitasaval probéljak elérni a kitlizott célok teljesiilését. Erre j6 példa a medidtorok alkalmazésa, akik az
eltérd kulturdlis és nyelvi kozegbdl érkez6 felek kozott tudnak kdzvetiteni, igy a kommunikacid is sokkal haté-
konyabb lehet a felek kdzott.



A program fenntarthatdsagét a lefektetett torvényi keretek, az allami kotelezettségvallalas, valamint a
civil szervezetek elkételezettsége biztositja.

A projekt 2011-ben elnyerte az Eurdpai Kdzszolgélati Dijat a Nyitott kézigazgatds — eqgyiittm(ikodd kor-
ményzds kategériaban.

Egyiittmiik6dés

A bemutatott projekt komplexitdsdbdl addddan szdmos szervezet miikodott egylitt a bevandorldk integracio-
janak minél teljesebb korli megvaldsitasaban.

Nehézségek

A program megvaldsitasa sordn jelent&sebb nehézségekkel nem szembesiiltek, ugyanakkor a pénziigyi keretek
biztositdsa a jelenlegi gazdasagi helyzetben nagy eréfeszitéseket igényel.

Elért el6nyok

A program az egységes és integrélt kormanyzdas egyik sikertdrténete, hiszen ezzel a megkdzelitéssel a kor-
mdnyzat egy nagyon érzékeny probléma megoldasaban ért el jelent8s sikereket. Ennek kulcsa az volt, hogy
a kozigazgatas a bevandorldkat képvisel6 szervezetekkel kdzdsen hatdrozza meg a torvényi keretfeltételeket.
Portugalia jelentdsen javitotta a Migrans Integracios Szakpolitikai Indexben (MIPEX I11) elfoglalt helyét, a 2011-
ben publikélt adatok szerint a mésodik helyen allt, 79 ponttal.

ROMA VAROS ONKORMANYZATA
Fenntarthaté kozétkeztetés a rémai
iskolakban

TEMA: Munkaiigyi gyakorlatok « Kérnyezet

o Tisztességes miikodési gyakorlat ¢ K6z6sségi
részvétel és fejlesztés

MEGVALOSITAS HELYE: R6ma, Olaszorszag
MEGVALOSITAS EVE: 2007-2012

TOVABBI INFORMACIO:

Luisa Massimiani, Rdma varos énkorményzata

o luisa.massimiani@comune.roma.it
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_
alert/Issue14_Case_Study34_Rome_food.pdf
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Probléma

Az ipari mez6gazdasag és az élelmiszertermelés az Eurdpai Unidban stlyos kérnyezetterhelést okoz (EIPRO ta-
nulmény, 2006). Ez a teriilet a fogyasztasi cikkek kdrnyezeti hatasainak 20-30%-aért, valamint az eutrofizacié
50%-aért tehets feleldssé. A fogyasztési cikkek koziil a sertés, szarvasmarha, szérnyas hus és a beléliik készi-
tett hustermékek kornyezeti hatasa a legjelentGsebb (a globalis felmelegedés indokainak 4—12%-4t teszik ki),
melyeket a sorban kdzvetleniil a tejtermékek kévetnek.

Rémaban naponta tobb mint 144.000 adag ételt szolgélnak fel 550 6vodaban, ltaldnos- és kozépiskolaban.

Megoldas

Rémaban 2001 &ta fut az All for Quality program, melynek keretében a rémai Vérosi Tanacs az iskolai kdz-
étkeztetésre vonatkozdan z6ld kdzbeszerzési javaslatot fogadott el, elséként a 2004—2007-es periddusra. A
varos célja ezzel az volt, hogy az ételbeszerzést és szolgéltatast fenntarthatébbd és innovativabba tegye. A
legutdbbi iskolai ételbeszerzésre vonatkozd tendereztetési periédus a 2007. szeptember és 2011. junius kdzotti
id6szakot 6lelte fel, értéke kb. 355 millié eurd volt.

Az iskolai kozétkeztetési tender magdban foglalta az elSkészités, elkészités, felszolgalds, takaritas és a sze-
lektiv hulladékgyijtés folyamatét. A palydzatoknak a kvetkezé minGségi és fenntarthatdsagi kritériumoknak
kellett megfelelniik:

Nem élelmiszer jelleg(i szolgaltatdsra vonatkozd minimum kritériumok:
Szelektiv hulladékgydjtés;
Alacsony kérnyezetterheléssel jaré mosészerek és tisztitészerek hasznalata;

+ Az egyszer hasznélatos eszkdzok (pl. szalvétak) anyaga legyen bioldgiailag lebomld, a hosszantarté télald-
eszkdzoké kerdmia, a poharaké lveg, az evGeszkdzoké pedig rozsdamentes acél.

Elelmiszer jelleg(i minimum kritériumok:

A biogazdalkodasbdl szdrmazé olivaolaj, tészta, rizs, kenyér, sajt, zoldség, gyiimélcs, hivelyesek és gabo-
nafélék feleljenek meg az Eurdpai Bizottsag 834/2007-es rendeletének.

A génmddositott termékek felhasznaldsara vonatkozo teljes tilalom.

,Garantalt frissesség” kritérium a gylimolcsokre és zoldségekre (pl. mangold, cikdria, zeller, bazsalikom, sa-
lata, eper és cseresznye) vonatkozéan: nem telhet el 3 napnal tobb a termék lesziiretelése és felhasznalasa
kozott. A termékeken sziikséges feltiintetni a termesztd és a feldolgozd telephely adatait, valamint a sziiret
idépontjat.

+ A husokra vonatkozdan: a vords €s a fehér hisokat vakuumcsomagolésban kell szallitani, a csomagoldstol
szamitott maximum négy napon belll. A hisok (marha, sertés, barany, felvagottak) és néhéany sajtféle
szarmazasi helyének feltiintetése meg kell, hogy feleljen az Eurdpai Bizottsag 510/2006-os (2006. marcius
20.) rendelete ,Védett eredetmegjel6lés” vagy ,oltalom alatt all6 teriilet megjelSlése” kritériumainak.

A receptek és a menk tervezésekor figyelembe kell venni a szezonalitast (R6ma évszakainak megfeleléen).
A téli és nydri meniik 9 hetes ciklusokban 160 kiilénbdz& receptet kell, hogy tartalmazzanak. Hust — az
étkeztetés kdrnyezeti hatdsainak tovébbi csokkentése érdekében — maximum heti két alkalommal lehet
felszolgalni.

A méltanyos kereskedelembél (fair trade) szérmazé termékek (bandn, csokoladé és kekszek) meg kell,
hogy feleljenek az Eurdpai Parlament méltanyos kereskedelemrél és fejl6désrél szol6 allasfoglaldsanak
(A6-0207/20086, elfogadva 2006. julius 6-an).



Az elbiralds szempontjai:
Ar: 51%
Technikai feltételek (konyhdk, alkalmazottak képzése, beszerzés, frissesség, stb. kritériumoknak valé meg-
felelés): 49%.

A keretszerz6dés Réma teriiletét 11 egységre osztotta annak érdekében, hogy a kis- és kdzépvallalkozaso-
kat is motivélja a tenderen vald részvételre.

Egyilittm(ikodés

Tobb tapléalkozasi szakért6 és dietetikus koveti figyelemmel a folyamatot, s&t, a meniik 6sszeallitdséval kap-

csolatos dontésbe az iskoldba jard gyermekek sziileit €s az étkezdék személyzetét is bevonjak.

+  Két privat laboratériummal kotott szerz8dés alapjan az ételek mindségét naponta 15 mintavétel segitsé-
gével kovetik figyelemmel.

+ Helyi egészségiigyi hatésagok ellendrzik az egészségligyi és higiéniai feltételek teljesiilését.

+ A pénzigyi feltételek teljestiléséért a vérosi 6nkormanyzat felel.

Nehézségek

de &sszességében sok pélydzat zarult j6 eredménnyel.
Az organikus ételekre vald attérés adagonként 8%-os koltségndvekedést okozott (€0,4).

Elért el6nyok

Az organikus ételek aranya az Gsszes étel ardnyaban 69%-ra emelkedett (kivétel a his, halak és felvagottak).
Tobb taplélkozasi szakértd és dietetikus koveti figyelemmel a folyamatot, s6t, a meniikrél valé dontésbe az
iskoldba jaré gyermekek sziileinek egy részét és az étkezdék személyzetét is bevonjék.

Réma kezdeményezése erGsitette az olasz piacot fenntarthatdsagi és minéségi szempontbdl.

A vallalatok szdméra egyértelm(ivé vélt, hogy a kdzigazgatas szamdra fontosak a fenntarthatésagi kérdé-

sek, ami tovabb 0sztdnzi &ket a felels magatartasra, sajat teljesitményiik javitdsdra.

+  Egy, a kilénb6z6 histermékek életciklus elemzését tartalmazé dén honlap adatai alapjén kalkulalt adatok
szerint 1 kg hds 14 kg szén-dioxid légkdrbe juttatdsaért felel8s. A projekt keretében a rémai iskoldkban
fogyasztott histermékek mennyiségének csokkentése kovetkeztében évi kb. 8887 tonna szén-dioxiddal
kevesebb jut a légkorbe.

+  Akevesebb husfogyasztashoz kapcsolddé vizfogyasztéds csokkenés 5783 m3-re becsiilhetd évente.

+ A kordbban hasznélt mlanyag edények porceldnnal valé helyettesitése egy iskolai évre szdmitva 1800
tonndval kevesebb muanyag felhasznalasat eredményezte.

Az iskolai kozétkeztetés példaja alapjan Réma mérlegeli a fenntarthatdsagi szempontok integréldsét egyéb
kozintézmények (bortonok, kérhazak) étkeztetésébe is.
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BUDAPESTI MUVELODESI KOZPONT
Z6ld Haz program a BMK-ban

TEMA: Kérnyezetvédelem, fenntarthatésag

MEGVALOSITAS HELYE: Budapesti Miivelédési K6zpont, 11. keriilet
MEGVALOSITAS EVE: 2010-t6l folyamatosan

TOVABBI INFORMACIO:

Fogarasi Orsolya ¢ zoldhaz@bmknet.hu
www.bmknet.hu/Szakmai/Szolgaltatasok/Z6ld Haz program
www.kirandul.hu e www.zoldtomb.hu

Probléma

A legtobb ember egyetért azzal, hogy a jelenlegi (f6ként vérosi) életmédunkkal nagyon nagy mértékben ron-
galjuk, szennyezziik a kdrnyezetiinket. Az egészséges, élhet6 kdrnyezet védelemének térsadalmi elfogadott-
séga, elvi igenlése nagy; ennek ellenére, az azt megteremtd és fenntartd napi gyakorlat, egyéni vallalds, a
mindennapi kornyezettudatossag és takarékossag lépései gyakran mégis hianyoznak magiile.

A BMK kulturalis szolgaltatdi tevékenységének évek Gta része a kdrnyezetkultira fejlesztése és a kornye-
zettudatossagot népszer(sitd, lakossagi szemléletformald programok szervezése. 2010-t6l kezdve merdilt fel
benniink kimondva is az igény arra, hogy lizenetkézvetité munkank nem lehet maradéktalanul hiteles és
hatékony, ha az altalunk népszeriisitett értékek és gyakorlatok nem érvényesiilnek a ,magunk haza
tajan” is, s nem tiikrézédnek vissza programjaink helyszinein, kériilményeiben s a munkavégzésiinkben. Emel-
lett a szervezdi és kdrnyezetvédelmi szemléletformalé munka hatékonységat is ndveli, ha nem csupén egy-egy
programfelelSs elkotelezett a téma irdnt, hanem a munkatarsak nagyobb része tdmogatja azt.

Megoldas

A kornyezettudatosabb munkahelyi miikodéshez vezet6 tevékenységeinket, otleteinket ezért 2010-t6l
Z6ld Haz programunk keretében fogjuk Gssze. Z6ld Haz programunkhoz, azaz a haz belsé m(ikodésének
atformalasahoz alapot teremtettek a lakossdgi programjainkon megszerzett ismeretek. A téma egységes at-
gondolasahoz pedig az altalunk lebonyolitott unids palyazatok fenntarthatdsagi kovetelményrendszere adott
tampontokat, s teremtett egyuttal kotelezettséget a tényleges kivitelezésre. A véllalasok teljesitésénél a belsd
munkatdrsi érdeklédésnek és Gsszefogasnak kdszonhetden fontos lett, hogy ne csupédn ,kipipaljuk” a kornye-
zetvédelmi szempontokat, hanem — amennyire helyzetiink lehetévé teszi — valéban aknazzuk ki az abban évé
Uj tudast, jé gyakorlatokat.

Z6ld Haz programunk keretében, a takarékosabb, kérnyezetkimélébb és egyuttal kdzosségibb munkahely
kialakitdsa érdekében tett lépéseink:
Kiindulépontként kornyezeti dllapotfelmérést végeztiink kiscsoportos mihelybeszélgetések keretében
(els6dlegesen az anyag- és eszkdzhasznalat kiméletességét, takarékossagat, a munkamddszerek, munkafo-
lyamatok ,z6ld" szempontt megkozelitését és a keletkezd hulladék mennyiségét gondoltuk &t).
Koérnyezetvédelmi szakemberek altal vezetett belsé tudasmegosztasi alkalmakon vettiink részt, melyek



célja az ismeretbdvités, a motivélds, a munkatérsi bevonddés elérése volt, s melyekkel a munkahelyi

program elfogadottsagét kivantuk megteremteni, névelni. Az alkalmak célja volt, hogy megerésitést és

gyakorlati, praktikus tandcsokat kapjunk arra nézve, mit tehetiink mi magunk — kulturélis szervezék, kom-

munikdciés munkatérsak és technikai, illetve az lizemeltetés terén dolgozdk — a zold iroda kialakitasa és a

kornyezetkimél6bb mindennapi munkavégzés érdekében.

Mentori segitséggel elkészitettiik és publikaltuk az intézmény (nem tanusitott) fenntarthatésagi tervét.

Lehetdségeink figyelembe vétele, helyre szabottsag: a kdrnyezettudatosabb munkavégzést lehet6vé

tevé lépések kozil azokat tudtuk felvallalni, melyek els6dlegesen nem igényeltek jelentds forrdstébbletet,

technikai, épiletgépészeti atalakitast, hanem a szokdsok, munkamddszerek megvéltoztatdsaval, a napi
gyakorlatba beilleszthet6 odafigyeléssel valtak elérhetévé.

Beszerzéseink, kisebb &talakitasaink a kérnyezettudatossag jegyében: Mivel az épiilet rezsijének 6ri-

asi hanyadat a f(ités- és villanyszdmla teszi ki, ennek csokkentése érdekében az épiilet egészében energia-

takarékos izzé-haszndlatra tértlink &t, illetve részben megujitottuk eléregedett konvektor dlloményunkat.

- Bevezettiik az irodai papirgy(ijtést, és aulankban a szelektiv hulladékgydijtést (érdemben 3 anyagfaj-
tat, a papirt, a PET palackot és a hasznalt elemet gy(ijtjik kiilon). A miianyag hulladékot palackpréssel
témoritjik.

- Veszélyes hulladékként kiilon kezeljiik a tonkrement izzdkat és neoncsdveket, leselejtezett szdmitd-
gépes alkatrészeinket arra szakosodott szolgéltaton keresztil artalmatlanitjuk).

- Beszerzéseinknél érvényesitjiik a kdrnyezetbarat szempontokat (djrahasznositott alapanyagu, FSC
jelolést termékek vélasztasa, részben Ujrapapir hasznalata, tartds hasznélatu eszkdzok elényben ré-
szesitése, kdrnyezetbardt ajdndékok valasztdsa, az egyutas csomagolasok csékkentése, az eldobhatd
teritékek mell6zése, duplex nyomtatdk, energiatakarékos elektronika beszerzése).

Tudatosabb hasznalati méd, takarékossagi 6tleteink:

- A nem hasznélt helyiségekben, programiddn kiviil, tdvozaskor szabélyozzuk a fitést, lekapcsoljuk a
villanyt.

- Takarékosabb vizfogyasztasra, koriltekintébb hasznélati médra épiiletiink mosdéiban &tletes, szines
matricdk figyelmeztetnek.

- Az irodai munka soran haszndlt papir mennyiségének csokkentése (adminisztracios kotelezettsége-
ink miatt is) az egyik legnehezebben kivitelezhet§ gyakorlat, de ezen belil j6 megoldasként atgon-
doltuk a belsé dokumentéacids sablonjaink (szerzédések, megrendelSk) papirigényét, melyek forma-
tumat papirtakarékosségi szempontok szerint médositottuk.

- Papir- és patrontakarékos nyomtatasi funkciék megismerése, alkalmazésa, szérélapok darabszdma-
nak racionalizalasa, internetes hirdetései feluletek kiaknazasa.

Koz6sségi tevékenységeink — az élmény, a kdzds cél, az 6sszefogas és a segitség nyujtas jegyében:

- Hasznalt papirjaink egy részét alkalmanként, megkeresésre a kdrnyezé évodak szamara adjuk at.

- Koéz6sségi viragiiltetés szervezése, viragesere lehetéség a munkatdrsak kozott. Mivel épiiletiinkhoz
sajnos sem kert, sem terasz nem tartozik, igy a hadzban lévé novényalloméany minéségére, mennyi-
ségére kiemelten is oda kell figyelniink.

- Szelektiv hulladékfeldolgozé udvar meglatogatésa, a feldolgozasi folyamat megismerése (kz6s te-
repbejaras, rendhagyé délutan keretében).

- Mivel intézményiinkben sok a kisgyermekes, gyermekes anyuka, lehet8ségiink van rendszeres kényv-
és jatékgydjtési akcidk, ruha csereborzék hirdetésére. Az dsszegydjtoétt targyakat adomanyként
szegény sorsU csalddok szdmdra juttatjuk el, intézményiink esélyegyenl8ségi tevékenységéhez is
kapcsolddva.
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- Lakosségi gyermekprogramjaink visszatér6 témaja a kreativ Ujrahasznélat. A kézmUves munka alap-
jat itt a rendelkezésre allé hasznalt targyak és csomagoléanyagok adjak. A kell§ szdmu nyersanyag
Osszegy(ijtését csak munkahelyi dsszefogassal tudjuk megvaldsitani, melyekben mindig mozgdsit-
hatd partnerek a BMK dolgozéi.

A téma kreativ, jatékos, élményalapui megkozelitése a lakossagi programjainkon keresztiil: a kor-

nyezettudatossag témajat az utébbi két évben hosszabb lélegzet(i, dsszefliggd programsorozatok forma-

jaban is feldolgozhattuk. A téma bels6 tdmogatottsaga révén programjaink dsszeallitdsakor 6sszeadédnak

a szervezdi Otletek, vallaldsok, illetve az események érezhet6en munkatdrsi érdekl6désre tartanak szédmot.

Ez az érdekl6dés és bevonddas a jobb csapatmunka egyik alappillére is.

Programjainkon a kérnyezettudatos életmdéd-alakitds gyakorlatat lehetéleg interaktiv formaban, sajat él-

meényre épitd, kiprébélhatésagot biztosité mihelygyakorlatokon keresztil igyeksziink népszer(siteni. Ezek

az alkalmak a kollégak szamara is nyitottak, gyakorlati tapasztalatot jelentenek és rendhagyd tuddsmeg-
osztasi alkalomként is értelmezhetdk.

Egylttmiikodés

Programjaink sok esetben (adomany gy(iijtés, csereborzék, kozosségi megmozdulasok) az esélyegyenl8ség te-
riiletéhez is kapcsolddnak, igy rendszeres a kdzds munka intézményiink esélyegyenléségi felelsével.

Munkatarsi kdzosség részvétele a programokban.

Civil kdrnyezetvédd szervezetek, partnerek mddszertani ajanldsai, ismeretei, kiadvanyai, szakmai tapasz-
talatai segitik munkankat (4llandé partneriink a Humusz Szovetség).

Beszerzéseink alakitdsdban, a hulladék elszéllitdsdban adott szolgéltatdkkal, beszallitdkkal allunk kapcso-
latban.

A tudasmegosztas, mentoralas folyamatat a Mobius Bt., a Fiiggetlen Okoldgiai Kézpont és a Okoldgiai
Intézet a Fenntarthatd Fejlédésért Alapitvany segitette.

Nehézségek

Egyik legf6bb nehézségiink a korszer(itlen, kert és szabadtér nélkili épiiletiink, melyben jelent8s energiataka-
rékossagi eredményt csak teljes épiletrekonstrukcié Gtjan lehetne elérni. Nehézséget jelentett annak elfo-

gadasa, hogy ne a hidnyokra és a kivitelezhetetlen megoldasokra fokuszaljunk, hanem lassuk meg a

kisebb takarékossagi lépések értékét, jelentbségét is.

Az Osszeadddd takarékossagi tletek azonban idével nem vért, meglepetést okozd, szédmszer(sithets ered-

ményeket jelentettek. (szelektiv hulladék mennyisége, dramfogyasztéds csokkenése).

A hataridds, prioritast élvez6 munkak és a felmerild problémék mellett a cselekvés, az odafigyelés csok-
kenése és szinten tartasa,

elfelejt6dés, egyszeri cselekvések nem valnak rutinna, bevett hasznalati médda,

egyeztetés id6nkénti hianya (beszerzések, vendéglatas teriiletén, lomtalanitas alkalmaval).

Elért elé6nyok

Szerves fejl6dés, egymasra épiilés és kolcsonhatas lehetésége: Z6ld Haz programunk a kisebb éptékd,
egyszeri, de visszatéré programok sikerébél indult, majd a palyézati forrdsok tdmogatasat kihasznédlva komp-
lex programok lebonyolitasaig fejlédott. A kiilsé és belsé programok hatdsara jelenleg a téma mdr szervesen



illeszkedik az intézmény arculataba, s a megkapott munkatarsi bevonddas altal beépiilt a szervezeti munka-

kultdraba is.

+ Kozdsségi z6ld programjainknak egyértelmtien jétékony kozosségformalé hatdst mutattak, élményként,
emlékként, részvételi lehet&ségként szerepelnek.

+ A kiméletes hasznalatbdl adéddan szédmszerdsithet6, kimutathatd takarékossagi eredmények.

+ Atéma kapcséan pozitiv munkatdrsi attitlid és visszaigazolds, dsszefogds megerésddése.

+ Kiilsé és bels6 érdekl6désre szdmot tarté rendezvények, események létrejétte (Foldsleges Aruk Féruma
kiallitas, Ujraruha Divatshow, kozmetikum készitési bemutatd, djrahasznélati workshopok stb).

+ Nem tervezett, kiegészit eredmény: allapotfelmérésiink eredményeként kirajzolédddan, 6sszmunkatérsi
igényre reagélva kialakitasra kertilt az épiiletben egy kiskonyha, névelve ezzel a munkahelyi komfortérzetet.

BUDAPESTI MUVELODESI KOZPONT
Munkahelyi-munkaligyi jé gyakorlatok

A partnerkézpontusag és a tarsadalmi felelésségvallalas
szempontjainak integraldsa, az intézmény belsé miikodési

gyakorlataba

TEMA: Munkahelyi gyakorlat/innovatiyv,

humanus foglalkoztatas « Munkahelyi egészség és biztonsag
Megvalésitas helye: 1119 Budapest, Etele Gt 55.

Megvalésitas éve: 2007-2012

TOVABBI INFORMACIO: Margittai Katalin, igazgaté « bmk@bmknet.hu

A térsadalmi feleldsségvallalds ligyét nemcsak nagyszabdsu projektek,
akciék megvaldsitdsdval tdmogathatjuk. Taldn akkor jarunk a legjobb dton,
ha ez a szemlélet és gondolkoddsmdd miikédésiink, mindennapjaink szerves részévé valik.

El6zmények

Intézményiink kézm(ivel6dési szakmai tandcsadd €s szolgéltatd szervezetként szdmos modell értékd prog-
ram, képzés, szolgaltatas kidolgozdja. Szakmai kiildetésiink a kulturdlis esélyegyenl&tlenségek csokkentését,
az értékalapu kulturdlis szolgaltatasok fejlesztését, a kulturalis és kdrnyezeti értékek megsSrzését, a tarsadalmi
integracid, reintegracio elésegitését tamogatd szolgaltatasok fejlesztése.

Mikodési filozéfidnk meghatarozé eleme a partnerkdzpontusag.

Probléma

Mikdzben a szolgdltatésok fejlesztése, a projektek kidolgozasa, a programok szervezése soran tudatosan és ko-
vetkezetesen érvényesitettiik/érvényesitjiik kiemelt szakmai céljainkat, a partnerkézpontusag, és a tarsadalmi
felelésségvallalds szempontjainak tudatos alkalmazésa, integréldsa az intézmény m(ikédési gyakorlataban, a
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belsé partnerek korében (kozalkalmazottak, foglalkozasvezetsk, Gnkéntesek) elmaradt a kivanatostdl és a le-
het8ségeinktdl is.

Megoldas

A probléma azonositdsdban és megolddsdban komoly segitséget és elGrelépést jelentett az intézményben a
Evente t&bb teriileten is feliilvizsgaltuk tevékenységiinket. A szervezeti 6nértékelés folyamatéban &ttekin-
tettlik m(ikddési gyakorlatunkat és fejlesztési javaslatokat fogalmaztunk meg a munkatdrsakkal kozdsen.
Példaként bemutatunk néhény olyan munkaiigyi intézkedést, j6 gyakorlatot, amelyek tobbsége nem kdve-
telt anyagi befektetést, mégis jelent8sen javitotta a munkatdrsak kozérzetét, elégedettségét.

Munkaegészségligyi, prevencios intézkedések:
munkaegészségligyi feliilvizsgalat megszervezése kihelyezett formaban,
kedvezményes sziirvizsgalatok megszervezése (arteriograf, csontritkulds mérés,)
szdmitdgépet napi négy érdt meghaladé id6tartamban hasznéld kollégdk szdmdra tdmogatéds nyujtasa
védbszemiiveg hasznalatahoz,
munkahelyi torna megszervezéséhez ingyenes teremhasznalat biztositasa ( gerinctorna, stb.)

A tovabbképzés teriiletén:
a rendszeres 7 évente kotelezéen eldirt szervezett tovabbképzések mellett, igény szerint rendszeres dij-
mentes, — az Uj ismeretek tudasmegosztasara, gyakorlasara, tovabbgondolédsara alkalmas belsé szakmai
mUhelybeszélgetések, alkalmak szervezése, illetve terem biztositasa az egyéni, vagy csoportos képzések-
hez (informatikai, nyelvi).

+  vezetdi tréningek biztositasa (kommunikdacio, probléma megoldas, konfliktuskezelés.)
részvételi lehet&ség biztositdsa kiilsé szakmai programokon.

Az 6nkéntes munka szervezése, népszerdsitése, dnkéntesek fogaddsa teriiletén:
onkéntes munka vallalasa és szervezése (k6zOsségi feladatok, j6tékonysagi akciok, gy(ijtések)
onkéntesekkel is elldthaté munkakori feladatok listdinak készitése, a kélcsondsen elényds foglalkoztatds
kereteinek kialakitasa
Onkéntesek fogadasa, foglalkoztatdsa

A foglalkoztatas teriiletén:

« GYES-r6l, GYED-rél visszatéré kollégak részmunkaidds foglalkoztatasanak biztositasa

+  lépcsézetes, csaladi helyzethez igazodd munkakezdés lehetSségének biztositasa
munkakorok fellilvizsgalata, atalakitasa, a megvaltozott munkaképességl és fogyatékos munkatérsak fog-
lalkoztathatdsaga érdekében.

E teriileten els6ként egy betegség kovetkeztében megvaltozott munkaképességi kolléganak alakitottunk
ki 4j munkakdrt és segitettiik visszailleszkedését a kollektivéba.

Intézményiink tébbszintes épiiletébdl az elsé két szint a mozgdsukban korlatozottak szémdra akadaly-
mentesen megkdzelithetd. Egy palyazati lehet&séget igénybe véve megoldottuk az intézmény kommunikécids
akadalymentesitését is. A sikeren felbatorodva 2007-ben felvettiik a kapcsolatot egy a fogyatékos emberek



rehabilitaciéjat uj szakmai képesités megszerzésével és az Ujrafoglalkoztatdst egy évig osztondij fizetésével
tdmogatd segitd szervezettel.

Az informatikai ismeretek gyakorlasara, elmélyitésére, fejlesztésére két hallassériilt munkatarsnak biztosi-
tottunk lehet&séget. A gyakornoki évet kovetSen egy f6 kozalkalmazotti munkakdrben torténé foglalkoztata-
sat tudtuk biztositani.

Kolcsonos elégedettség mellett ma is munkatdrsunk. (Jelenleg Gyesen)

2010-ben djabb, mozgédséban korldtozott személy altal is elldthatd informécids munkakort és ennek meg-
felel6 munkakdrilményeket alakitottunk ki és téltottiink be.

Egylittmiikodés

+  Budapest Févéaros Korményhivatal XI. keriileti Népegészségligyi Intézet, I.C.C. KFT,
+  JK-MED BT, Onkéntes Kézpont Alapitvany,

Belsé és dnkéntes oktatdk, trénerek

Napraforgé Kht,
+  Ability Park

Nehézségek

Az 6nkéntesek bevondsa egyszerre jelent lehet8séget, segitséget, de a veliik kapcsolatos munka szervezésére,
a feladatok betanitdsara, ellenérzésére figyelmet és id6t kell forditani.

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa érdekében a munkakérok fellilvizsgélatandl djabb
szempontokat kellett mérlegelni. A korabbi, kizérdlag és szliken szakmai szempontok érvényesitése mellett, az
egész szervezet miikodésére a megvaltozott munkaképességii leendd kolléga szemével is ra kellett nézniink.
Tudtuk, hogy ez a folyamat valamilyen formaban minden itt dolgozé munkatérsat érint majd.

Példaul bizonyos minden mas munkatarsnak kotelezd, esti és hétvégi elfoglaltsdgot jelentd szakmai Ugye-
letes munkéra nem lesz beoszthatd. Lesznek olyan, a sajatos helyzetbdl kdvetkezd igények, amelyhez nekiink
kell alkalmazkodnunk.

Ilyen példaul az egy dras ebédsziinet biztositasa, amely lehet6vé teszi, hogy a kerekes székkel kozlekedd
kolléga is megfeleld elldtdshoz jusson. Mivel az informacids szolgalat ez id6 alatt sem szlinetel, a szakmai
munkatdrsak véllaljék a helyettesitést ebédidében.

Elért el6nyok

Mi szerz6dést kotlink az erre vallalkozé onkéntesekkel, figyelembe vesszitk egyéni kéréseiket, hogy milyen
feladatot mikor tudnak vallalni. Jelenleg kozel 30 &llandé 6nkéntes segiti munkankat és dtlagosan heti 5-6
ora elfoglaltsagot véllalnak. 90 szdzalékuk az idGsebb, 50 feletti korosztély képvisel&je. Kisebb aranyban, de
megjelentek mar a fiatalok is, akik tobbek kozott idések szamara nyujtanak segitséget a szamitégép haszna-
latahoz. Torekvésiink, hogy az 6nkéntesek foglalkoztatdsa mindkét fél szamara legyen kielégitd, kélcsondsen
elényos. A legaktivabb dnkéntesek munkajat munkatarsi dsszejovetel keretében szoktuk megkdszénni csekély
ajandékkal, figyelmességgel is kedveskedve. LehetGséget biztositottunk az dnkéntesek nyelvi 6nképzésére és
nemzetkdzi projektek keretében a kdzds munkdra és a nyelvgyakorldsra.

A munkaegészségligyi és a human eréforrds fejlesztését célzé intézkedések javitottdk a munkatdrsak koz-
érzetét, elégedettségét, valamint hozzdjarultak az intézmény hatékonyabb, eredményesebb miikddéséhez.
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A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa soran a felmeriilé és megoldandé problémék mellett
szdmos tapasztalattal, tuddssal gazdagodhattunk, tobb kolcsondsen elényds egyéni és kdzdsségi haszonnal
szdmolhattunk.
+  afoglalkoztatottak teljes értékdi munkat végezhettek,
az Uj igények, szempontok figyelembe vétele novelte a kdzdsség érzékenységét, erdsitette a szolidarités, a
munkatdrsi 6sszetartozas érzését,
elismerd visszajelzéseket kaptunk latogatdinktdl,
+  asajat élményli tapasztalatokkal gazdagithattuk szakmai eszkoztarunkat
+  hitelesebbé, szakszer(ibbé valtak a fogyatékos emberek esélyegyenltlenségét csokkenteni szandékozd
szolgaltatasaink
+  réiranyitotta a figyelmiinket arra, hogy a munkavégzés soran szamos eddig at nem gondolt lehetSség all
rendelkezésiinkre

BUDAPESTI MUVELODESI KOZPONT
Kattints ra, Nagyi!

TEMA: Civil-public-private egyiittmiik6dés

MEGVALOSITAS HELYE: Magyarorszag t6bb mint 35 telepiilése,
illetve hatéron tuli helyszinek.

MEGVALOSITAS EVE: 2002-t6l jelenleg is

TOVABBI INFORMACIO:

Budapesti Miivelédési Kozpont e Kiss Gabor Boldizsar, -

koordinacids és fejlesztési osztalyvezet6 N d
http://nagyi.bmknet.hu T

By ™
--------------------------------- I,

Probléma

A szenior korosztély életkoranal fogva kiszorult az elektronikus informaciétechnoldgiai korszak vivmanyainak
hasznalatabdl, mivel munkahelyén még nem ismerkedett meg hasznalatukkal, alacsony jovedelme, illetve el-
lenérzései miatt sajat er6b&l nem csokkentette digitélis irdstudasi lemaradottsagat. A digitélis szakadék azon-
ban tovabb tavolitja a kornyezd tarsadalomtdl, s sajat életszervezését is egyre akadalyozza képességhianya.
Eletre kellett hivni egy alacsonykiiszéb(i, orszégos szenior oktatdsi halézatot, mely képes elérhets, korosztaly
specifikus tartalmui képzési szolgaltatéds nyujtésara.

Megoldas

A szenior korosztély digitalis irdstuddsénak fejlesztése érdekében orszégos (minimum 15— maximum 35 kis- és
nagytelepllésen) jelképes (1000 Ft-os) dijért igénybe vehetd, korosztaly-specifikus, halézatban, minGségbiz-
tositott (25 6ras) felnSttképzési program biztositasaval az id6s tanuldk bevezetése a digitélis frastudas és
informéacidszerzés alapjaiba. A pénziigyi forrdst a UPC Magyarorszdg Kft szponzoracidja biztositja. A képzési



programot a BMK dolgozta ki, a nyomdai Gton el&allitott tanfolyami jegyzetet minden évben frissitésre kerdl,
mely segiti az otthoni gyakorlast, ismétlést. A tanfolyamok jatékos vizsgaval, tandsitvany atadésaval zérul-
nak. A bevont résztvevék — érdekldésiik flggvényében — a kezdd szintr6l immér tanuldkdrokben, tovabbi
tanfolyamokon, egymastdl tanulds keretében fejlesztik tudasukat. A tanfolyamok koril a tarsas kapcsolatok
is megerdsddnek, kozos offline kulturdlis, szabadidés tevékenységeket is szerveznek maguknak a résztvevék.
A BMK a résztvev6k szamdra onkéntesekkel mikddtetett nyelvkurzusokat, kdzosségi internet elérési pontot,
nemzetkdzi projektekbe, mobilitdsba térténé bekapcsolddési lehet&ségeket kindl.

Egyilittm(ikodés

A program legfontosabb egyiittm(ikodé partnere az azt szponzoraléd UPC Magyarorszag Kft, mely minden év
végén értékeli az azévi teljesitményt, s ezek utan kot a kovetkezd évre szerzédést a BMK-val.

A program kezdetekor partnerként tdmogatta a kezdeményezést Budapest Févéros XI. keriilet Ujbuda
Onkormanyzata.

Az orszéagos oktatési halézat tagjai (kézmiivelSdési intézmények) minden évben nyilt palyaztatds utjan
kertilnek kivalasztasra, majd felkészitésre, mentorélasra. Az egylittmiikodés velik szoros.

A programrdl kezdetben nagy, — ma tiz év utdn — mdr inkdbb csak eseti médiaérdekl6dés tapasztalhatd. A
médiamegjelenés tovabb béviti az egylittm(ikodsi kort, valamint segiti a még mindig tavolségot tartdk bevo-
ndsét a j6 példak sajtdmegjelenésével.

Nehézségek

A minden évben Uj partnerek bevonasa jelents eréfeszitést igényel a képzékozponttdl, s esetenként sziikséges
volt a nem megfeleléen egyiittm(ikodé partnerrel a kapcsolat megszakitasa is. Tovabbi nehézséget okoz a fel-
néttképzési tevékenység erds szabélyozottsaga, tuldokumentéltsaga, ami megnoveli az oktatasszervez6i felada-
tokat, neheziti a gordiilékeny egyiittm(ikddést a nagyszamu partnerszervezet és a képzé kdzpont (BMK) kozott.

Elért el6nyok

A szenior korosztdly internethasznalatanak tarsadalmi elfogadottséga, szlikségességének megértése.

A média érdekl6désének felkeltése a témakor irdnt.

Evente 1500 szenior tanulé bevezetése a digitalis irastudas, informacidszerzés alapjaiba.

Kb 50 szervezet felkészitése a korosztdly specifikus, minéségbiztositott felnéttképzési program nydujtésara.
Multiplikator hatésként hasonlé programok elterjedése a haldzat altal nem érintett telepiiléseken.

+ A program kitlin6 marketing eszkozévé valt a szponzor és a megvaldsitd szervezet szdmara egyarant, or-
szagosan (el)ismert (védjegyoltalmat élvezd) markanévvé valt, az id6sek internet oktatasat a kdznyelv
Kattint nagyiként hasznalja.

+ A program kormanyzati figyelmet is felkeltett, szerepelt az EU-s IKT orszég jelentésekben, bekertilt az EU
E-inclusion kampany legjobb gyakorlatai kdzé, valamint elnyerte a Héaldzati tanuldsért dijat.
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MOZGASSERULT EMBEREK REHABILITACIOS KOZPONTJA
Gurulé Mihelyhalézat

TEMA: Esélyegyenl8ség, emberi jogok « Kérnyezetvédelem,

fenntarthatésag « Munkahelyi gyakorlat/innovativ, humanus foglalkoztatas
MEGVALOSITAS HELYE: Orszagos

MEGVALOSITAS EVE: 2008-2012 (projektidészak); azéta a miikédés folyamatos
TOVABBI INFORMACIO:

Mozgéssériilt Emberek Rehabilitaciés K6zpontja « Kogon Mihdély igazgaté
www.gurulo.hu

Probléma

+ Nem megoldott a sorozatban gyartott kerekesszékek javitasa, személyre szabott adaptéldsa, a kdlcsdnzési
rendszer kiépitése.
Szintén nem kielégitd a mozgdssériilt emberek foglalkoztatédsa, tehdt szdmukra is sziikséges munkahelye-
ket létrehozni.

Megoldas

A Mozgéssérilt Emberek Rehabilitaciés Kézpontja (MEREK) 2008. szeptember és 2012. mércius kozétt vald-
sitotta meg a TAMOP-1.4.2-07/1.-2008-0001 Mozgdskorlatozott emberek foglalkoztatdsat, 6nallé életvitelét
segits eszkozfejlesztd miihely és szolgaltatasi hdlozat elnevezés(i projektet.

A Gurulé projekt keretében a MEREK az orszdg minden régiéjaban egy-egy, életvitelt segit6 eszkozoket
javité és atalakité mihelyt hozott létre, amelyek feladata, hogy a fogyatékos és megvaltozott munkaképessé-
gli emberek szdmdra sorozatban gyartott segédeszkozoket javitsék, karbantartsak, illetve megfelel6 felmérés
utdn személyre szabva atalakitsak.

A Guruldé mihelyek tandcsadassal segitik a mozgéskorldtozott emberek életminéségének javitasat, vala-
mint kélcsonzési haldzat fenntartdsaval innovativ médon kozelitik meg a segédeszkodzok rugalmas és személy-
re szabott hasznalatét.

A Gurulé miihelyekben igénybe vehetd javitasok és kolcsonzési rendszer valamennyi szocialis, oktatasi és
egészségligyi intézmény szdmadra figyelemre mélto, ujfajta szolgaltatasi formak, amelyek hozzéjarulhatnak az
intézményi elldtdsok gazdagitdsdhoz, a segédeszkozpark atalakitdsahoz, valamint koltséghatékony miikodési
rendszer kialakitdsédhoz.

A mihelyhalézat 2010. decemberétdl miikddik, ahol fogyatékos és megvéltozott munkaképességli embe-
rek végzik el a sziikséges munkalatokat. Munkajukat alkalomszer(ien mozgésterapeuta és orvos is tdmogatja.

Egyiittm(ikodés

Civil szervezetekkel egyiittm(ikodés
+  Mdszaki teriileten oktatd egyetemekkel egyiittmikodés



+  Kozép-jitlandi (Dania) régidval egyiittmiikodés
a mihelyhélézat szakmai alapjainak kidolgozasa,
adaptécidja érdekében

Nehézségek

Hazai ellatérendszer rugalmatlansaga
Birokratikus felépités
. Rugalmatlan piaci tényez6k

Elért elényok

+  Jobb min&ség, ujszer(i szolgéltatasok fogyatékos
emberek szdmaéra
+  Intézmények szédmdra elérhetd, 4tlathatd szolgéltatds a segédeszkdzok javitdsa, karbantartasa teriiletén
+ Rugalmas kélcsonzési rendszer kialakitasa fogyatékos emberek és megvaltozott élethelyzetben (pl. baleset
utan) lévék szamara

OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO INTEZET (OFI)
A Nemzeti alaptanterv véleményezése

TEMA: Civil-public-private egyiittm{ik6dés
« Ugyfélszolgalat, iigyfélkapcsolatok fejlesztése

MEGVALOSITAS HELYE: Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézet honlapja — www.ofi.hu
MEGVALOSITAS EVE: 2012

TOVABBI INFORMACIO:

A NAT véleményezése ugyan lezarult, de a létrehozott oldal él, hiszen az alkalmazott
rendszert a késébbiekben is fel akarjuk hasznalni — http://felmeres.ofi.hu

Jelenleg a Nemzeti Tehetség Program indikatorait ugyanezzel a rendszerrel toltik fel
a nyertesek — http://ntp.ofi.hu

Probléma

A térsadalmi vita napjainkban legtobbszor abbdl all, hogy a jogszabélytervezetet készité minisztérium kozzéteszi
a kérdéses dokumentumot a kormanyzati honlapon, és megad egy e-mail cimet, melyre az észrevételeket vérja.
A fent bemutatott rendszer elsésorban a szakmai nyilvanossag el6tt nyitja meg a véleményezés lehet&sé-
gét, és nem foglalkozik kell6képp a tarsadalom szélesebb csoportjaival.
A vélemények feldolgozdsa — a jelzett mddszerrel — rdadésul hosszadalmas munka, mely a felgyorsitott tor-
vénykezési folyamataban elrevetiti (és néveli) annak a lehet8ségét, hogy a térvényhozé fontos észrevételeket
hagy figyelmen kiviil.
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Kettds problémaval alltunk tehat szembe:

+  szerettlk volna mindenkinek lehet6vé tenni, hogy részt vehessen a Nemzeti alaptanterv (NAT) vitajaban
(olyan, az anonimitast biztositd, lehetéleg online megoldast kerestiink, mely segitségével egy nyilt véle-
ményezési fellletet tudunk létrehozni, amit mindenki kdnnyen elér, és elég felhasznédldbarat ahhoz, hogy
senkit se rettentsen el a rendszer hasznélatatdl);

a véleményeket pedig minél egyszer(ibb és energiatakarékosabb médon akartuk sszesiteni (elsGsorban a
rendelkezésre 4ll6 id6 és sz(ikds emberi eréforras okan).

Megoldas

Az Intézet munkatarsai egy, a felhasznalok szamdra is kdnnyen kezelhetd, felmérésekre/adatfelvételekre alkal-
mas keretprogramot szerettek volna beszerezni, mely — segitve a feldolgozést — mar a véleményezés id6szaka-
ban rendezi, és statisztikakat is készit a beérkezett észrevételekrol.
nyilt forrdskddu legyen.
A valasztott program minden fent megadott elvarasnak megfelelt. A rendszer alkalmazdsat az Intézet
vezetése is tamogatta, hiszen annak kialakitasahoz a belsé eréforrdsokon kiviil mast nem kellett igénybe venni.
Mivel a feladat prioritdst élvezett és a szilkséges munkaeré igy biztositott volt, a rendszer gyorsan 9ssze-
allt, és a koriltekintd tervezésnek kdszonhetben a véleményezés teljes idészakaban hibamentesen m(ikodoétt.
(Az online véleményezé feliileten kiviil természetesen a hagyomdanyos dton [levél, e-mail] is hozzészélhat-
tak az érdekl6dék, de ezeket az utakat — ahogy azt vértuk — elsésorban a szakmai szervezetek vélasztottak.)

Egyluttmiikodés

A projekt megvaldsitdsa sordn a NAT operativ feladatait elldté munkatdrsak folyamatosan egyutt miikodtek
az informatikai osztéllyal, er8sitve ezéltal az intézeten beliili kapcsolatokat, amely mas projektekre is jétékony
hatést gyakorolt.

A projekt sikerének is betudhatd, hogy a NAT nyilvdnossagra hozott vitaanyagdardl rengeteg online vissza-
jelzés érkezett (648 személytél 1651 vélemény a kiilonbézd miiveltségi teriilethez kapcsoléddan). A hozzészo-
lasokrol késziilt sszedllitdsokat minden miveltségteriileti bizottsdg megkapta, igy a véleményekkel érdem-
ben foglalkozott a NAT szakmai stébja.

Egy egyszer( eszkodz segitségével igy sikerilt elérniink, hogy érdemi egyiittmiikddés j6jjon létre a doku-
mentumot szerkeszt6 szakemberek és a tdrsadalom més szegmensei kdzott.

Nehézségek

Bar a vélasztott technoldgiatdl azt véartuk, hogy a lehetd legszélesebb kor szamra biztositsa a szovegtervezett-
hez kapcsolédé vélemények elkiildését, tobb tarsadalmi csoport (idGsek, Internet hasznélataban jaratlanok)
igy is elérhetetlennek bizonyult. (Ok azonban a hagyoményosabb médon tovébbra is eljuttathatték vélemé-
nytiket.)

Az Intézet kilon sajtétajékoztatdt tartott a NAT-hoz kapcsolddd nyilvanos vita elinditdsérdl, de a média
nem tulajdonitottak komolyabb jelent8séget az online véleményezés lehet&ségének. (Ez nem a média kritikdja,
hanem a sajat kommunikaciénk hibaira iranyitja ra a fényt.)



Az online véleményezés lehetdséget biztosit arra is, hogy egyes csoportok sajat véleményiiket lgy probal-
jak érvényesiteni, hogy eldrasszék a rendszert azonos tartalmu tizenetekkel.

E ,tdmadédsokat” a rendszer nem tudja kivédeni, igaz ez nem is lehet célja. Ezek megfeleld értékelésére
erésebb figyelmet kellett forditani a hirtelen véltozésokra (véleményezék szdmanak hirtelen megnévekedése
stb.), és a média folyamatos figyelemmel kdvetését tette sziikségessé.

Elért el6nyok

Az online véleményez6 feliilet miikodése elényosnek bizonyult a késziil6 dokumentum, az észrevételeiket el-

kiildé csoportok és a kormanyzat szdmaéra is:

+ aszakmai bizottsagok érdemben foglalkoztak az elkiildott észrevételekkel, €s ezek alapjan tébb mddositast
is eszkozoltek;

+ a maganszemélyek és szervezetek altal megfogalmazott észrevételek beépitése élhetébbé tette a doku-
mentum alapjén kialakitandé rendszert;

+ anyilvanos vita és az azt kévet6 mddositasok novelték a dokumentum elfogadottsagat (legitimacidjat) is.

A projekt tovabbi eredménye, hogy az Intézet egy olyan informatikai eszkdzre tett szert, mely megoldani lat-
szik mas adatfelvétellel kapcsolatos feladatok technikai hatterét is.

OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO INTEZET (OFI)

Alternativ vitarendezés projekt: , Az alternativ vitarendezés,
az érdekalapu targyalas és a resztorativ technikak bevezetése
a szakképz6 intézmények miikodési és nevelési gyakorlataba”

TEMA: K6z6sségfejlesztés, helyi partnerségek tamogatasa

« Munkahelyi gyakorlat/innovativ, humanus foglalkoztatas

o Munkahelyi egészség és biztonsag

MEGVALOSITAS HELYE: Oktataskutaté és Fejleszté Intézet, valamint egyiittmiik6dé
intézmények helyszinén és tovabbképzési helyszineken

MEGVALOSITAS EVE: 2008-2012

TOVABBI INFORMACIO:

Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet, az Alternativ Vitarendezés

Projekt munkatarsai e http://mediacio.ofi.hu « http://mediacio.

forum.ofi.hu ¢ www.facebook.com/vitarendezes

Probléma

Az iskolai élet dsszetett vildgaban a konfliktusok kialakuldsa természetes dolog,
ezek nélkil nehéz belsd lendilet feltételezni, mely elengedhetetlen a tanitas-
tanulds folyamatdban és az iskolai kdzosségek megsziiletésében.



A konfliktusok kezelése, vitds helyzetek megoldasa azonban gyakran embert prébalé feladat. Elmult mar
az az id6, amikor a tanari katedra tekintélye megfellebbezhetetleniil tett pontot a vitdk végére, vagy éppen
sOporte azokat szényeg ald. S6t, az elmult évtizedben az elmérgesedd konfliktusok illetve az alkalmanként
fizikai agresszivitassal is jaré konfliktus eszkaldciok megjelenése ndévekvé tendencidt mutat. Ma mar nem
szdmit Ujdonsdgnak, ha barmely orszadgos médium ,tandrverésrél” szamol be, vagy didkok egymas kézt durva
er@szakkal igyekeznek vitdikat elrendezni.

A csaldd, mint elsédleges szocializacids kdzeg egyre tobb feladatat héritja az iskoldra, megvaltozott a tana-
rok és didkok kozti viszony, és annak normai. Ebben a helyzetben egyre t6bb pedagdgus érzi iigy, hogy nincsenek
megfeleld eszkdzei az iskolai konfliktusok kezelésére, elbizonytalanodik sajét kompetencidit illet&en is.

Megoldas

Az oktatdsért felel6s miniszter megbizasabdl a MunkaerG-piaci Alap tdmogatasaval az Oktatdskutatd és
Fejleszt6 Intézet 2008-ban inditotta el programjat Az alternativ vitarendezés, az érdekalapu térgyalds és a
resztorativ technikak bevezetése a szakképzs intézmények miik6dési és nevelési gyakorlataba elnevezéssel.

Célunk, az alternativ vitarendezési eljarasok bevezetése a projekttel egylittm(ikodd intézmények hétkoz-
napi gyakorlataba. Ezek a konfliktuskezelési metddusok segitik a pedagégusokat, hogy a hétkdznapi munkajuk
sordn felmeruld tanar-didk, didk-didk, szilé-tandr, szilé-didk, stb. konfliktusokat segitsék eljutni a megoldasi
fazisba, elakadds esetén tovabblenditsék &ket, eszkaldcidjuknak elejét vegyék. A tanult eljdrasok segitenek
felismerni a konfliktusok tipusait, igy kdnnyebb hozzdjuk rendelni a megfelel§ megoldasi metddust, hogy
elkertilhetd legyen az iskolai er6szak megjelenése.

Els6sorban a tandrok képzésére és szakmai tdmogatésara helyeztiik a hangsilyt, mivel az iskola életében
6k lehetnek a leghatékonyabb terjeszt6i és megvaldsitdi ezeknek a mddszereknek, illetve 6k a legérzékenyeb-
bek a megfelel6 konfliktuskezelési kompetencidk hidnyara.

« 2009 és 2012 kozt tobb mint 70 intézményt vontunk be a projektbe, elszor csak az orszag harom, majd
2012-ben az osszes régidjdban szervezve pedagdgus tovabbképzéseket. Tobb mint 900 f6 vett részt a
szdmukra ingyenes képzéseinken. Elsésorban a mediacids, illetve resztorativ médszereket oktatunk, mert
ezek iskolai implementacidja bizonyult a leghatékonyabbnak. Képzéseinken igyekeztiink eltaldlni a helyes
egyensulyt elmélet és gyakorlat kozt, hisz a pedagégusok elsésorban a munkajuk sordn jél hasznalhaté
gyakorlati tudésra és eszkdzokre vdgynak.

A projekt képzésein részt vevs pedagégusok szdmara szakmai tandcsadast végziink, részben személyesen,

részben pedig interaktiv internetes feliilet segitségével.

Az eléttiink allé 6sz folyaman projektnapokat szerveziink partnerintézményinkben, hogy segitsiik az Uj

vitarendezési eljarasok bevezetését az intézményi gyakorlatba, megismertessiik a mddszer el6nyeit tana-

rokkal, diakokkal, sztil6kkel egyarant.

+ Ingyenesen hivhaté zéldszdmot tartunk fonn, melyet a partneriskolék barmely tandra vagy diakja hivhat,
s amennyiben a vitazoé felek ezt igénylik, munkatérsaink mediacids térgyalasokat bonyolitanak le az iskolai

helyszinen.
Oktatdsi segédanyagok készitésével tamogatjuk a megismert mddszerek hétkdznapi gyakorlatban térténd
alkalmazésat.

A projekt jellegénél fogva kezdeti lépéseket tehet csak meg az alternativ konfliktuskezelési eljarasok beve-
zetésére, meghonositasara a hazai szakiskoldkban, hiszen hosszu id6, mire egy-egy Uj mddszer bevett gyakor-
lattd valik.



Egyiittmiik6dés

Tobb mint 70 szakképzé intézménnyel kotottiink egylttmiikodési szerz&dést, melyben vallaltuk a fent leirt
szolgaltatasok nyujtasat. Az egyiittm(ikédé intézmények pedig vallalték az alternativ vitarendezési eljarasok
bevezetését a hétkdznapi gyakorlatukba, és intézményi dokumentacidjukba. Ezen kivil kérjik télik a megol-
dott eseteik rovid leirdsét is.

Az egyiittm(ikddés sordn az iskolai helyszineken tandcsadast végeztiink, melyek célja a tanult eljdrdsok
gyakorlatban Ultetésének tdmogatdsa. A projektnapokon az iskola didkjait is bevonjuk a médszerek megismer-
tetésével, népszer(sitésével.

Honlapunkon, interaktiv tandcsaddi feliiletiinkdn és facebook oldalunkon az egyiittm(ikddé partnereink
nem csak értékes szakmai tdmogatést taldlnak, de reflektdlhatnak egymds kérdéseire, felvetéseire és tapasz-
talataira is. Tehat igyeksziink elémozditani egy héldzat kialakuldsat, az egymast kdlcsondsen segitd partnerin-
tézményeink kozott.

Nehézségek

A pedagdgusok rendkiviil tulterheltek, sokszor szkeptikusak az Uj médszerekkel kapcsolatban. A rendelkezésre
all6 id8ben (30 6ras hétvégi képzés) csak igen feszitett tempdban lehet a megfelels tudast atadni. Gyakran
tapasztaljdk a képzéseinken részt vett tandrok, hogy kollégdig gyanakodva fogadjék ujitasi szandékaikat. A
mddszerek és eljarasok bevezetése idGigényes feladat, mely tovabbi terheket ré a tandrokra, és a didkok sem
mindig miikddnek egyiitt, hiszen az eljarasok egy része szdmukra is tandrén kiviili bevonédast, idéraforditést
igényelne. Amennyiben az intézmény vezetése nem tdmogatja kiildndsebben, még inkdbb nehéz az intézmé-
nyi megvaldsitds. A szakmai tandcsadds akkor miikddik megfeleléen, ha a képzés elvégzése utdn nem csdkken
jelentésen a tandrok érdekl6dése az megismert mddszerek alkalmazasa irdnt. A mddszerek nem jelentenek
csodaszert az iskola minden problémajanak megoldasara, a tapasztalat hozza, mikor, mely mddszert érdemes
alkalmazni, és a lelkes prébalkozé széméra nem mindig konny( felismerni, mikor nem alkalmazhatdk ezek a
mddszerek.

Elért el6nyok

A lebonyolitott képzésekkel kapcsolatban nagyon sok a pozitiv visszajelzés, vagyis olyan tovébbképzéseket

biztositottunk, melyek kielégitik a gyakorlati tdmogatas és segitség irdnti igényt.

Az eljardsokat és mddszereket alkalmazhatjék és alkalmazzak:
a hétkdznapi pedagdgiai munka sordn, tandran, osztalyfénoki érén, kirdnduldson, tehdt beépitve eddigi
tevékenységeikbe;

+  Uj tevékenységi korokben tandrén kivil is;

+  fegyelmi eljarasok részeként, fegyelmi targyalast megel6zends;

+ megel6zhetik bizonyos vitas helyzetek jogi Utra terelését, ezzel mintegy ,hazon belil” megoldhatjak a
konfliktust.

Altalanos eredményként a tanarok személyes kompetencia tudata és biztonsaga megnd, amely a digkokra is
pozitiv hatdssal van.
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OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO INTEZET (OFI)
Okoiskola program

TEMA: Kérnyezetvédelem, fenntarthat6sag
MEGVALOSITAS HELYE: orszagos

MEGVALOSITAS EVE: 2000—

TOVABBI INFORMACIO:

Varga Attila, tudomanyos fémunkatars

o OFI, Tartalomfejlesztési és Médszertani Kézpont
www.okoiskola.hu

Probléma

A kérnyezeti nevelés — késébbiekben a fenntarthatdsagra nevelés — az 1995-6s Nemzeti alaptanterv megjele-
nése Sta a kdzoktatds kiemelt fejlesztési feladata, azonban megvaldsitasahoz az iskolaknak nem &ll rendelke-
zésére megfelel tdmogatdrendszer. A pedagégusok és az iskolék kdrnyezeti nevelési szakmai fejlédése teljes
mértékben sajat és az iskoldjuk hozzdallasan mulik. A kiilsé elismerés hidnya rontja az iskolak, a pedagdgusuk
és az iskolak motivacidjat egyarant, s6t a visszajelzések hidnya neheziti a munka eredményességének megité-
lését is. A kdrnyezeti nevelés témakore az iskolak kozotti egylittmiikodésekben sem jelentds, ez is megneheziti
szakmai fejl6dését ezen a teriileten.

Megoldas

Az iskolai kdrnyezeti nevelés tdmogatasa érdekében az elmdlt 12 évben az OFI és jogelddje az Orszdgos Koz-
oktatdsi Intézet a kdvetkez6 intézkedéseket tette:

2000 - Az Okoiskola Halézat megalakitasa

2001 — Az Okoiskola honlap és elektronikus hirlevél elinditasa

2005 — Az Okoiskola cim elsé kiirasa

2009 - Az Okoiskola pélyazat rendszerének megujitésa

2012 — A Z6ld Ovoda, Okoiskola programok kiszélesitése (SH/4/5) projekt elinditasa és a TAMOP 311. projekt
részeként megkezdddik az dkoiskola nevelési-oktatasi programjainak fejlesztése, mely barmely iskola szamara

meg fogja kénnyiteni az 6koiskolai elvek, gyakorlatok bevezetését az iskolai munkaba.

Az intézkedések hatdséra méra tébb mint 600 iskola viseli bliszkén az oktatasért felelds és a kdrnyezetvédele-
mért felel8s minisztériumok altal adoményozott Okoiskola cimet, t6bb mint 2200 cimre jut el rendszeresen az
Okoiskola Halozat elektronikus hirlevele, t&bb régidban kialakult a helyi 6koiskola hélézat, Gtjéra indult a Zéld
Didkparlament és Z6ld Digkénkormdnyzat mozgalom. Az Okoiskolék rendszeresen kapnak tdmogatast munka-
juk megvaldsitdsdhoz mind allami pélyazatoktdl, mind piaci szereplék tdmogatdsabdl, mind civil szervezetek
programjai altal.




Egyiittmiik6dés

Az Okoiskola program kezdetekt6l az érintettek egyiittmiikddésére épit. Megalakulasakor 2000-ben els4d-
leges célja a csatlakozéd mintegy negyven iskola kozott egylittm(ikddés segitése volt. Az egylttmiikddés
azonban nem korl4tozddik az iskolak kdzétti szintre. A legjobb példa erre az Okoiskola pélydzat rendszerének
fejlesztése. A fejlesztés alapjat egy nemzetkozi szervezet az ENSI — (www.ensi.org) tapasztalatai és filozéfidja
alkotja, vagyis nemzetkdzi szint(i egylittm(ikodés all mogotte. A nemzetkdzi know-how hazai implementacidja
az érintett iskoldk, szakmai szervezetek és minisztériumok, vagyis minden érintett bevondséaval tortént.
Az egylittm(ikddést a program az iskoldk szintjén is szorgalmazza, tdmogatja. Ennek a hdrom legétékesebb
forméja:
+  Okoiskolak regionalis, vérosi, térségi hdlézatainak kialakulasa;
+  Zold Didgkparlamentek megalakuldsa — ezek egyszerre jelentenek kiilénboz6 iskoldk didkjai kdzti egyittm-
kddést és egyuttmiikodést a helyi politikusok és az iskolak kozott;
+  Z0ld Didkénkormanyzatok megalakuldsa, melyek az iskoldn beliili didk-didk egylittmiikodéseket segitik.

Nehézségek

A megvaldsitds legnagyobb nehézsége a koriilmények folyamatos véltozésa. A programot tdmogaté kdzpont
a program eddigi 12 év alatt mintegy tizszer ker(ilt atszervezésre, a program miikddéséhez sziikséges forrasok
sorsa az idei évig évrél-évre bizonytalan volt.

A kiils6 nehézségek kozil emlitésre méltd az iskoldn nagy részének érdektelensége, az iskoldk kozotti
egylttmiikodés kulturajanak és rendszerének hidnya.

Elért elényok

A legfontosabb el6nynek nem is az OFl vagy kozvetlen partnerei az iskolédk szamura realizalt elényoket, hanem
az okoiskolai eszmerendszer terjedését, a kdrnyezeti értékek fontossdganak tarsadalmi szinten valé felismeré-

séhez vald hozzajarulast tarthatjuk.

Természetesen az OFl szamdra is rengeteg elénnyel jart a program:

+ azelmult 12 évben az iskolai kdrnyezeti nevelés teriiletén elismert tudomanyos és fejlesztd intézménnyé
valt az OFI.

+  Hatalmas kapcsolati halé alakult ki a prorgam kapcsan, ami lehet&vé tette, hogy e teriileten nagyobb
volumend fejlesztésekbe is bele merjen vagni az OFI.

+ Az tobb mint 10 éve futé program noveli az intézet stabilitasat.

A program kozvetlen érintettjei szamara elért el6nyok:

+ novekvd sziil6i elégedettség és beiratkozasi szamok;

+  palyazati elénydk (pluszpontok, kizarélag ckoiskoldknak sz6lé palyazatok);
+  tdrsadalmi megbecsiiltség novekedése: sziilsi, vallalkozéi tdmogatdsok;

+  szakmai presztizsnovekedés;

+ mddszertani gyarapodds a halézati egylittmiikddések kapcsan;

+  szakmai és személyes kapcsolatok (tarsadalmi téke) béviilése.
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MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
EGYUTTMUKODES: az Operahaz
kozonségkineveld feladata

TEMA: K6z6sségfejlesztés, helyi partnerségek tamogatasa

« Ugyfélszolgilat, iigyfélkapcsolatok fejlesztése
MEGVALOSITAS HELYE: Magyar Allami Operahaz és a felujitast
kovetben varhaton az Erkel Szinhaz

MEGVALOSITAS EVE: 2011-t6l

TOVABBI INFORMACIO:

Okovacs Szilveszter, megbizott féigazgaté

www.opera.hu

Probléma

Az opera-balett célkdzonsége ma egy j6l koriilirhatd, viszonylag homogén célcsoport (életkor, anyagi helyzet,
iskolazottsag, stb.), ami nem szerencsés, mivel a cél az lenne, hogy minél szélesebb kérhoz eljusson a miifaj.

+ A hazai kdz6nség bizonyos rétegei (pl. gyermekes csaladok, nagycsaladok, didkok) szamara magasak a
jegydrak az Operahazba.

+ A fiatalabb korosztaly nem, vagy nem kell6en ismeri az opera és balett mdifajokat, ezért nem is motivalt
arra, hogy ilyen jellegli el6adasokon részt vegyen.

+  Amennyiben a fiatalok anyagi okokbdl, vagy ismerethidny miatt nem lesznek az Magyar Operahéz ko-
z0nsége, Ugy az komoly kiesést jelenthet az intézménynek, hiszen vezet$ hazai kulturdlis intézmény nem
épitheti miikodését kiilfoldi vendégekre.

Amennyiben az intézmény lemondana a hazai k6z6nségrél, igy nem teljesiilne az Operahdz kulturdlis
misszidja.

Megoldas

A Magyar Allami Operahaz hazank legnagyobb kulturélis intézményeként nem bdjhat ki tarsadalmi
felelGssége alol: egyre inkabb dolgunk a felnévekvé nemzedékek opera- és balettélményhez juttatasa.
Az Operahdaz kozonségkineveld feladata — sajatos mdifajai miatt — talan a legnehezebb, de a j6v6 szezontdl
minden el6adason ott lesznek a kicsik és nagyok.

Célunk tehdt az is, hogy nyissunk més célcsoportok irdnyaba. A patinds szinhdz 6rzi ugyan a régi hagyo-
manyokat, de mindig képes megujulni, err6l tandskodik a msorkinélat és az Uj m(sorpolitika, amely sok
lehet8séget ad az Uj generdcidnak — fiatalok jatszanak a fiatal kozonségért.

A 2011/2012-es szezon el6adésaira Uj image-kampannyal hivtuk fel a figyelmet. A plakatok és az j m(sor-

kalendariumok arculaténak, képi vildgénak letisztult elegancidja az idésebb generacidnak kivan megfelelni,

am lenddiletességével az Uj kdzonség felé nyit. A hatalmas, vildgos hatter(i posztereken az opera- és balett
m(ifaj fiatal tehetségei, hazai csillagai szerepelnek, hogy a nem gyakori operaldtogatdk is ldssék: itt fiata-
lok is vannak, a m(ifaj uj és avatott zészlévivéi.



+ Arégi és Uj megjelenése az el6adasokban: A kékszakallu herceg védra 3D-s vizualis technikét alkalmaz az
Operahdzban — a kézénség specidlis szemiivegben nézheti meg Bartdk zenedrdmdjat.
A fiatalabb korosztaly elérését szolgélja az Operahdz jelenléte a Facebookon, ahol hirekkel, révid el6adas
bemutatdkkal, a mivészek bemutatkozésaval, jatékokkal és nyereményjegyekkel népszer(sitjik tevékeny-
ségliket, jelenleg tobb mint 7000 kdvetdnk van

+ 2013 majusatdl programot inditunk OperaKaland cimmel az Erkel Szinhdzban, amelyre Magyarorszdg
Osszes kilencedik osztalyos tanuldja hivatalos, szaktanardval egyiitt. Az Operahdz nemcsak vadonatuj
Hunyadi-produkcidjat adja a — kezdetben — 25 el6adasos sorozathoz, de a szervezést is magéra vallalja,
segitséget, hattéranyagot is kivadn nyujtani a kozépiskoldknak.
A hatféle gyermekelSadasunk és foglalkozasunk mellett tovabbra is él Bejéssz nekiink! cimii ajénlatunk is
didkoknak, akik minden este az operahazi helyek tiz szazalékéra, 120 székilinkre iilhetnek le 300 forintért.

Ahogyan az opera-szinhdz maga is egy 0sszmlvészeti-szintetizalé mdifaj, igy érdemes bevonni més mdifajokat
is a zene-ének-tanc triumviratusa mellé, akar kdzvetlen tarsmiivészetek bevondsaval, akdr tavolabbi kulturalis
terliletekkel valé egyuttmiikodés altal. Példak az ilyen jellegl egyiittm(ikodésekre:
Préza, lira (pl.: Musica E Parole kamarakoncertek, Kubik Anna szinm(ivésznd, + misorvezet8 kézrem(ikodé-
se, zenetorténeti ismertetések)
Tarlatvezetés (pl.: Makardni karmester — gyermekmiisor miivészeti tarlatvezetéssel egybekotve)
Rendszeres kiéllitdsok a hazban
Gombold Ujra program (2012/13. évad inditasa — jelmez, divatbemutatd, tdnc-zene-ének, vizualitas)
Kulturédlis nyitottsag: pl.: pekingi vendégopera — tilmutat a helyi partnerségeken
+  Vizualis megjelenéseink is egylttmiikodéseken alapszanak: plakatok, misorflzetek — idei m(ivészeti kon-
cepcid, atvitt értelmek, mogottes tartalmak — fotografia
*  Rajzverseny — nem kulturélis intézmények (6vodak, iskoldk — megcélozni ének-zene-drdma-tanc tagozatos
intézményeket)
Egylttmiikodés mas kulturalis intézményekkel (pl.: Zeneakadémia)
Lehetséges Uj partnerségek: humor, ismertetSk parositva mas mivészeti dgakkal (festészet, szobraszat)
Varosrész ismertetdk (pl.: Pozsonyi piknik)

Egyiittmiik6dés

Zeneakadémia (Liszt-sziiletésnap, allandé didkpéholy, operavizsga, lemezfelvétel stb.)
MiiPa (omani turné, kinai kapcsolat, kulturélis klaszter)
BTF (a tavaszi fesztival kdzos rendezvényei)
+ MTVA (a kdzmédia tudésit és egyenesben adja a produkcickat)
+ hirTV (Hunyadi-werkfilm)
+ Szépmlivészeti Muzeum (képkolcsonzések)
Magyar Tancmlivészeti F&iskola (diakok felléptetése, balettvizsga)
Budapesti Filharmdniai Tarsasag Zenekara (k6zos sorozatok)
Design Terminal, Terézvéros Onkormanyzata, Magyar Képz6- és Iparmiivészek Szévetsége
(k6zos divatbemutatd, videdinstallaciok)
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Nehézségek

Belsd akadalyok: tervezhet6ség, kései konkretizalédas, nem megfelel§ csatorndk kihasznélasa
Kiilsé akadalyok: koltségvetési-financialis problémak, félelem az Gjtdl (nem mernek nyitni més intézmények)

Elért el6ny6k

Mivel a projektek és kezdeményezések mostandban indulnak, ezért els6sorban elérendé elényokrél lehet
beszélni:

+  szélesebb kori ismertség-elismertség

+  latogatottsag novelése

+  tarsmivészetek tdmogatasa (kolcsonds elényodk kihasznalasa)

+  héz hirnevének Gregbitése

partnerek figyelmének vonzasa (épilet, infrastrukturalis adottsagok kihasznélasa)

rrrrrr

TEMPUS KOZALAPITVANY
Korszer(i, tdmogato jellegii palyaztatas

TEMA: Atlathat6sag, korrekt és tisztességes miikodés
MEGVALOSITAS HELYE: Magyarorszag, illetve az Egész életen
at tarto tanulds programban részt vevé orszagok
MEGVALOSITAS EVE: 1997 6ta folyamatos

TOVABBI INFORMACIO: www.tka.hu

Probléma

Magyarorszag 1997 Gta vesz részt az EU oktatési (Socrates) és képzési (Leonardo) programjaiban. A progra-
mok 2000 utdni masodik szakaszat a decentralizacid jellemezte, azaz az Eurépai Bizottsag altal kozvetleniil
koordinalt palyazatok helyett a pélyazati koordinacié zomét az egyes tagéallamokban m(ik6dé nemzeti irodak
végezték. Ezzel egyiitt megindult a péalyazati adminisztracid jelentds egyszerisitése és ésszer(isitése, a tartal-
mi elemek hangsulyanak a megnovelése. A folyamat a kordbbi programokat integrald, 2007-ben indult £gész
életen &t tartd tanulds program alatt tovabb folytatddott, és meghatarozza a 2013 uténi programgeneracio
tervezését is. A palydztatds ezen értelmezésének a kialakitasaban a nemzeti irodék jé része, koztiik a Tempus
Kozalapitvany is aktivan részt vett, mara a kordbbi, kisérletinek szdmité elemek j6 része, a programot eurdpai
szinten koordinélé Eurépai Bizottsag éltal megkdvetelt normava véltozott.

A Tempus Kozalapitvany valamennyi dltala koordinalt palyazati programban az &tlathatd, korrekt és tisz-
tességes megkozelitést kivanja alkalmazni, de leghangsulyosabban a legnagyobb palyazati programja, az Egész
életen 4t tartd tanulds program koordindlasa sordn jelenik meg.

A pélyaztatd szervezetek jelentds része csak a pélydzati keretek felhasznaldsara és a szabalyossag bizto-
sitdsdra 6sszpontosit. Ez gyakran a pénziigyi/adminisztrativ vonatkozasok tulértékelését, a szakmai-tartalmi
elemek elhanyagolasat eredményezi. Pedig a feladatuk — a fenti, kételezd elemek mellett — a célcsoportok




minél szélesebb kor(i hozzaférésének elésegitése, a benyujtott palyazatok és a megvaldsitott projektek ming-
ségének emelése, az eredmények terjesztésének és alkalmazasanak az elGsegitése is lenne.

Az oktatds és képzés teriiletén ez azért is kilondsen fontos, mert az egyes intézmények (elsGsorban a kdzok-
tatasban és a szakképzés) palyazatir6 és menedzsment kapacitasa, nemzetkézi kapcsolatrendszere korlatozott.

Megoldas

+ A pélyazat ciklus valamennyi szakaszdban tdamogatés nyujtdsa az intézményeknek: a partnerkeresésben
(partnerkeres6 adatbézisok és szeminariumok), a palyazat elkészitésében (kézikdnyvek, palyazatiré szemi-
nariumok, konzultacid), a projekt megvaldsitasa soran (kézikdnyvek, projektmenedzsment szeminariumok,
konzultécidk), a projekt eredményeinek és tapasztalatainak megosztasa soran (disszeminécids fiizetek, te-
matikus rendezvények, valorizacids konferenciak). valamennyi esetben: az internetes kommunikacié haté-
kony felhasznélasaval.

+  Atdmogatds soran a TKA tdmaszkodik a sokéves palyaztaté multjanak tapasztalataira, de emellett el&se-
giti a palyazok kozotti kozvetlen tapasztalatatadast is (mddszertani 6tletgy(jtemény, j6 példak megjelen-
tetése, illetve bemutatasa, nivé dijak, csoport munkak).

Egyiittmiik6dés

A pélyaztatdi feladat elldtasa sordn szorosan egyiitt kell miikodni a palydzati programok kiilénb&zd szereplSivel:

«  Palydzok
- A pélyazati ciklus valamennyi szakaszéban, a palyézati otlet felmeriilésétél egészen a zarébeszdmold

értékeléséig és ellendrzéséig szoros a kommunikacié a palyazokkal. Ez a palydzdk tamogatdsa mel-
lett lehet8séget ad a palyazati programmal kapcsolatos visszajelzésekre és azok nyomén a rendszer
finomhangoléséra is.

+  Szakérték
- A pélyézatok és a beszamoldk értékelésében, monitoralasaban, illetve az eredmények terjesztésében

szerepet vallald szakért6k biztositjdk a palyaztatds kell§ pedagdgiai-szakmai jellegét.

+ A program nemzeti prioritdsainak kialakitdsa és az eredmények terjesztése érdekében szoros egyittmui-
kodés a nemzeti hatésagokkal (els6sorban az oktatasért és a szakképzésért felelés minisztériumokkal, a
héttérintézményekkel, a civil és non-profit szervezetekkel, kamarakkal, szakmai és érdekképviseleti szer-
vezetekkel).

« Az Egészéleten 4t tartd tanulds program nemzeti irodai
- A programban részt vevd 33 orsz4g palyaztato szervezetei (nemzeti irodai) kozott szoros az egyiitt-

mikddés: kozos probléma megoldas, j6 példak megosztasa, folyamatos kommunikacid.
- Az azonos feladaton, de eltéré térsadalmi-kulturdlis kontextusban dolgozé nemzeti irodak egyiitt-
m(ikddése rendkiviil termékeny.

A folyamat meghatarozé eleme a kdzos tanulds — valamennyi érintett szerepld részvételével.

Nehézségek

+ A palyaztatas e kibdvitett értelmezése tobblet koltségekkel jar — azonban programszinten ezek megtériilnek.
+  Fontos feladat a tdmogatdi szerep kapcsan a palydztatd feleldsségének lehatdrolasa: elsGsorban visszajel-
zésekkel, j6 (és rossz) példak bemutatésaval, kivilrél segiti el6 a palyazatirast és a projektmegvaldsitést,
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annak belsd részesévé nem vélhat. Az egyes szerepek, munkakorok és feladatok elhataroldsa, az 6sszefér-
hetetlenségi kérdések szabdlyozasa kulcsfeladat.

+ A palyéztatassal kapcsolatban sok el8itélet él ma Magyarorszégon (pl. az atlathatdsag, az esélyegyenléség
hidnya, stb.). A szakmai hitelesség biztositasa is folyamatos feladat.

Elért el6nyok

+ A pusztdn adminisztrativ jelleg(i palydztatashoz képest ez a megoldas: elSsegiti a kisebb palyazatird és
projekt menedzsment tapasztalattal rendelkez6, hatranyos helyzet( intézmények sikeres bekapcsolddasat
a programba; javitja a benydjtott palydzatok és a megvaldsitott projektek minGségét; elésegiti a projekt-
eredmények terjesztését és tényleges felhasznélasat; hozzajarul a pélyazati program feltételrendszerének
hatékonyabba tételéhez.

«  Ez amegkozelités ugyan kedvezébb a palydzok szamara is, amit a visszatéré magas palyazék magas szdma

és a program altalénos jé hirneve is igazol, azonban elsédleges eredménye a rendelkezésre &llé pélyézati

forrdsok hatékonyabb felhasznaldsa, a résztvevé oktatdsi és képzési intézmények, illetve tanarok és okta-

tok, tanuldk és hallgatdk szakmai fejlédés és megujuldsa.

TEMPUS KOZALAPITVANY

Hatranyos helyzetii palyazok tamogatasa, e
a programokban valé részvételiik elésegitése

TEMA: Esélyegyenl8ség, emberi jogok

« Ugyfélszolgalat, iigyfélkapcsolatok fejlesztése

MEGVALOSITAS HELYE: Tempus Ko6zalapitvany

MEGVALOSITAS EVE: 2004 — folyamatos
TOVABBI INFORMACIO: www.tka.hu

Probléma

A Tempus Koézalapitvany (TKA) tobbek kézétt az alabbi cél elérésével kivanja javitani szolgéltatasainak minéségét:
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a hatranyos helyzetii célcsoportokat nagyobb mértékben be-
vonjuk az altalunk kezelt programokba, ezzel is erGsitve célcsoportjaink esélyeinek egyenldségét.
Mar 2003-ban, 4 6 kérdés vet&dott fel a Tempus Kozalapitvany Kuratériumanak iilésein a hatranyos hely-
zetli célcsoportok kapcsan:
«  Mit tehet a TKA a hatranyos helyzet(i célcsoportok pélydzati aktivitdsanak noveléséért?
+  Mit tehet a TKA annak érdekében, hogy a hatranyos helyzetl célcsoportok pélyazati tevékenységének
sikerességét novelje?
+  Mit tehet a TKA azért, hogy a hatranyos helyzet(i célcsoportokkal foglalkozé nyertes palyazatok eredmé-
nyesen és tovabbi palydzasra inspirdlé médon bonyolddjanak le?
Kik tekinthetSek hatranyos helyzet(inek?




Megoldas

A hatranyos helyzet(l palyazékat tdmogatd intézményi szintli célok és tevékenységek:
Szervezeten beliil megfelelS szaktudds kiépitése
A Tempus Kozalapitvany 2004-t6l esélyegyenl8ségi koordindtort nevezett ki, akinek vezetésével esély-
egyenléségi munkacsoportot mikddtet. A munkacsoport célja, hogy a palydztaté csoportok kdzremiiko-
désével intézményi szint( stratégidt dolgozzon ki a hatranyos helyzet(i palydzék tdmogatasara és elSse-
gitse a csoportok kozétti kommunikéciot az egyes (csoportszintdi) intézkedések megismerése érdekében.
+  Szolgaltatdsok javitdsa a hdtrdnyos helyzetiiek részére
Informaécids célkitlizések kibSvitése a hatranyos helyzet(i célcsoportok felé.
2005-t6l vakbarét honlap és vakok, gyengénlatok szdmara elektronikus hirlevél szerkesztése.
2011-t6l a kulon vakbardt honlapot és elektronikus hirlevelet folvaltotta a mindenki szamara egyenlé
eséllyel hozzaférhets integralt honlap és hirlevél.

A Kézalapitvany biztositja székhelyén az akadalymentes kozlekedést, illetve specialis mosddkat biztosit a moz-
géskorlatozottak szamara. A liftben Braille iras jelzi az emeleteket, illetve a [épcs6fokokra figyelmeztetd jelzés
hivja fel a figyelmet.

A Tempus Kozalapitvany altal koordinalt palyazatok szintjén:
Az Eurépai Unié a fogyatékossaggal él6k tekintetében tesz kiillonbséget a résztvevdk kozott és biztositja a maga-
sabb megélhetési tdmogatas, illetve a specidlis élethelyzetb6l adddd tébbletkdltségek megitélésnek lehetdsé-
gét. Elébbieket kiegészitend6 a Tempus Kdzalapitvény a szocidlisan hatranyos helyzetl palydzék bekapcsoléda-
sat segiti el6 azaltal, hogy szdmukra magasabb megélhetési tdmogatas igénylését és megitélését teszi lehetbvé.
A megélhetési koltségek magasabb témogatasan tulmenden nemzeti prioritdsokkal (programonként — a
programok jellegébél adéddan — eltéréen) is biztositja a Kozalapitvany a hatranyos helyzet( régick intézmé-
nyei, illetve hatranyos helyzet(i palydzok részvételét a programokban.
2004-t6l a vizsgalt szempontokat évrél évre felilvizsgaljuk, és amennyiben szikséges (torvényi véltozas,
program valtozasa stb. miatt) valtoztatjuk, aktualizaljuk.

Egyilittmiikodés

A hatranyos helyzetl pélydzok tdmogatdsanak koncepcidjanak kidolgozédsa szoros egyiittmUikddést kivan
mind a Tempus Kézalapitvanyon beliil, mind a Tempus Kézalapitvany munkajat segit6 szakmai szervezetekkel.

A nemzeti prioritdsok kidolgozasa esetén a Kézalapitvédnyon beliil m(ik6dé pélyaztatd egységek, a Kozala-
pitvanynal dolgozé esélyegyenléségi koordinator kdzrem(ikddésével dsszehangoljdk az egyes programoknal
vizsgalt szempontokat.

A szempontok meghatérozasaban tovéabbi szakmai segitséget nyujtanak (kapcsolédd nemzeti fejlesztések,
hatalyos jogszabalyok stb.) a szakteriiletenként (kdzoktatas, szakképzés, felnSttoktatas és felsGoktatds) mii-
kod6 Tandcsadd Bizottsagok, a Tempus Kézalapitvany Kuratériuma és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma.

A Tempus Kozalapitvany esélyegyenl8ségi stratégidjat a Kézalapitvany igazgatdja, a Kozalapitvany Kura-
tériuma és az esélyegyenl8ségi koordinator dolgozzak ki.
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Nehézségek

+  Hatranyos helyzet fogalmanak meghatérozasa
+  Ahétranyos helyzet(i palyazok feltérképezése (programonként)
+  Annak meghatérozésa, hogy a hatrényos helyzet milyen dokumentumokkal vizsgalhaté/tdmaszthaté ala

Elért elényok

Intézményi szinten:

«  Er6sodott a szakmai csoportok kozotti egylittmiikodés

« Az esélyegyenl8ségi koordinator segitséget nyujt a szakmai csoportoknak, 6sszekots szerepet tolt be az
esélyegyenl@ség terliletén illetékes szervezetek és a Tempus Kozalapitvény kozott, illetve elGsegiti az in-
tézményen belill az esélyegyenléségi szemlélet kialakuldsat és megdrzését.

A Tempus Kézalapitvédny éltal koordinalt palydzatok szintjén:

+ Evrél évre egyre magasabb szamu (egyes programok esetében az el6z& évi eredményeket megtartd) hét-
ranyos helyzet(i palyazo részvétele a programban.

+  Olyan palyazok elérése és megtartasa, akik a magasabb megélhetési koltségre iranyuld tdmogatds nélkil
nem tudnanak részt venni a program(ok)ban.
Olyan hatrényos helyzet(i palydzék tdmogatésa, akik a nemzeti prioritdspontok nélkiil nem részesiilhettek
volna tdmogatasban.

+  Ahatranyos helyzet igazolaséra vonatkozé (ahol relevans) dokumentumok kériiltekint6 meghatarozasanak
kdszonhetben, a valdban hatranyos helyzet(i palydzok élhetnek a nemzeti prioritasok/kiegészité tamoga-
tasok adta el6nyokkel.

‘
TEMPUS KOZALAPITVANY =i
Alternativ foglalkoztatasi lehet6ségek a Tempus e
Kézalapitvanynal (részmunkaidé és tdvmunka)

TEMA: Esélyegyenl8ség, emberi jogok

o Munkahelyi gyakorlat/innovativ, huménus foglalkoztatas
MEGVALOSITAS HELYE: Tempus Kézalapitvany és a tdvmunkaban
dolgozék lakéhelye

MEGVALOSITAS EVE: 2007-t6l

TOVABBI INFORMACIO: Tempus Ké6zalapitvany igazgatdja:
Kemény Gabriella 2008-ig, majd Tordai Péter

www.tka.hu

Probléma

A Tempus Kozalapitvadny munkavéllalSi tobbségében fiatal, 25 és 40 év kozotti nék, igy jelentds az anyaségi
szabadsédgukat tolté munkatérsak, illetve ebb6l kdvetkezéen a GYED-rél visszatérék szédma.



71 aktiv munkatérs mellett jelenleg 22 f6 van anyasagi
szabadségon:

20009: el-9, vissza-5

2010: el-4, vissza-3

2011: el-3, vissza-4.

Els6sorban a gyermekvéllaldssal osszegfliggésben
a munkatérsak egy része az agglomeracidba koltdzott.

777? 4

Kisgyermekek nevelése mellett a napi bejaras, illetve

a teljes munkaidé altalaban jelentds nehézség a csaladoknak, mikézben szakmai és gazdasagi szempont-
bél tobben is dolgozni szeretnének, altalaban a GYED lejarta utan. Kevésbé jellemzd, de |étez6 probléma,
hogy egészségligyi, vagy csalddi problémak miatt a munkatérsak szdmara nehézséget jelent a napi bejéras,
vagy a teljes id&s munkaviszony.

Mivel a Tempus Kozalapitvany, mint munkaltaté célja, hogy a mindségi munkat végzé munkavallalsit
hosszu tdvon megtartsa és szakmai felkésziiltségiiket folyamatosan fejleszteni képes, korrekt munkaltaté ma-
radjon, illetve megérizze és fejlessze a munkatdrsak és a szervezet érdekeinek 6sszhangjét, igy a megvéltozott
helyzetre és a felmeriilt problémara igyekezett valamennyi érintett szdmdra megfelel§ megoldast taldlni.

Megoldas

A megoldas a tdvmunka és a részmunkaid6 bevezetése volt, azaz meg kellett teremteni az alternativ fog-
lalkoztatas feltételrendszerét (technikai, jogi, emberi, anyagi).

Az alternativ foglalkoztatasra 2007 6ta van lehetdség. Mivel nagyobb szdmban, tobb csoportbdl
2008-tdl jelezték munkatarsak, hogy tdvmunkéban szeretnének dolgozni, igy elvi dontést a tdvmunka feltét-
eleir6l 2008 aprilisdban hozott a TKA vezetdsége.

Tavmunkara akkor van lehetdség, ha a munkatars az alabbi feltételeknek eleget tesz:
ki tavolrdl jar be (azaz alapesetben fizeti a TKA a bérletének 80%-t), a tdvmunka tdmogatasanak a kolt-

sége a bejaras koltségénél ne legyen nagyobb (alkalmankénti bejaras, internet, telefon kéltségei)
+  alkalmas rd a munkakére
+ akodzvetlen csoportvezetGje engedélyezi
+  otthondban az el6irdsoknak megfelel§ munkakdriilmények teljesiilnek
+  biztositja a folyamatos elérhet8séget

Els6 kérben 3 hénapos prébaidé van, majd 12 hénapra kot szerz6dést a TKA és a munkavallalé (erre a
munkaformara).

A 2008-ban megéllapitott feltételek alapvetéen maig véltozatlanok. Néhany kivételes esetben engedé-
lyeztiik a tdvmunkat budapestiek szamara is (pl. egészségiigyi okbdl, kisgyerek miatt) — 4tmeneti id6szakra.

A tdvmunka tdmogatédsanak limitje nem a tényleges havi kéltségek fedezetére vonatkozik, hanem az elézete-
sen kalkulalt koltségekre (ld. ha egy adott id6szak tobb beutazast kivén, pl. rendezvények, belsé konzultaciok),
akkor persze az utazasi koltséget mindig megtéritjik.

A részmunkaidének nincs hasonldan rogzitett szempontrendszere: a munkatdrs kezdeményezi, és az érin-
tett csoportvezetSvel az igazgatd hoz dontést, hogy az elképzelt feladatkor esetében miikodhet-e a részmunka.

Mindkét munkaforma elénye, hogy olyan munkatérsakat is megtarthatunk, akik hagyomanyos és teljes
munkaid6s feltétellel nem vallalnak hosszabb tdvon a munkét, illetve ezekben a munkaformékban munkavég-
zésiik esetleg kevésbé lenne hatékony (pl. gyermekek betegsége esetén tavollét, stb.).
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Jelenleg a két forma egyittes ardnya még kezelhet6 TKA szinten, de mar vannak olyan csoportok, ahol
elértiik a kezelhet6 szintet.

Jelenleg 6 f6 dolgozik tdvmunkaban, 13 f6 részmunkaidében, azaz a 71 munkatarsbdl 19 f6 alternativ
foglalkoztatasi formaban dolgozik, ami 26,7 %!

5 f6 négy 6raban, 8 f6 hat éraban dolgozik, tdvmunkéban és részmunkaidében 2 f6 van.

Egyluttmiik6dés

Az alternativ munkaformdk nagyon jelentés egyiittmiikodést, j6szandékot és bizalmat kivannak az érintett
felek kozott:
«  fels6- és kdzépvezetd
+ munkavallalé
+  munkalgyes
csalad
kollégak, csoporttérsak
kisebb mértékben tigyfelek, szakmai partnerek

Nehézségek

A tdvmunka és részmunkaidé terheket ré, de legaldbbis kiilonleges figyelmet és egylittmiikodést, specialis
menedzsment készségeket és ismeretek kivén a vezet&ktél és teljes munkaidés kollégaktol:
Munkaszervezés, redlis elvardsok megfogalmazasa, munkafolyamatok ellenérzése, visszajelzés;
+  Vannak ad hog, varatlan feladatok, amiket sok esetben a hagyomanyos munkaformaban dolgozdknak kell
vallalni (kéznél van, kés6 délutén is ott van, stb.).
+  Tavmunkas munkavallalonak csokkenhet a szervezeten beliili integritdsa és a motivécidja (nehéz magadat
otthon motivalni).
Anyagi és technikai nehézségek felmerdilése: elszdmolds, adminisztréacié, munkaiigyi és biztonsagi feltéte-
lek, eszkdzigény, munkadllamasok kialakitasa (tdvmunka helyén és az irodaban),
Elfogynak a lehet8ségek, a kiadhaté munkakdrok szama véges.

Elért el6ny6k

Munkaltaté szamara:
Csokkenhetnek a koltségek

+  Azalternativ munkaformaban dolgozé munkatarsaknak nagyobb lehet a lojalitasa a rugalmas munkaltaté
irdnt

+ Hamarabb visszatérnek a kismamdk a munkaba, igy kevesebb a kiesés, szakmai lemaradas.

Munkavallalé szamara:
Meg tudja tartani a munkajat, igy biztosithaté a csaldd gazdasagi biztonsaga.
A fokozatossag megkiméli a traumatdl a munkavallalét és csaladjat (atallas az anyaségi szabadsagrél a
dolgozé csaldad modellre)
Van esély alkalmazkodni a napkdzbeni gyermekellatasi rendszerek / oktatdsi rendszer nyitvatartdsi rendjéhez.
Tavmunka esetén netté munkaidé.
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Az emberiség jelenlegi legnagyobb kihivasa a kor-
nyezeti valsag. A kornyezettudatosabb életvitel kiala-
kitdsa a valsaggal valé megkiizdés egyik f6 eszkoze.
Ehhez a célkit(izéshez jarulnak hozza az 6koiskolak
iskolafejleszt6 munkajuk soran azzal, hogy a jové
generaciok nevelése soran a kérnyezettudatosan
cselekvé allampolgar eszményképét tartjak szem
elétt.” « Oktatdskutaté és Fejleszts Intézet,
Okoiskola program

~Ahhoz, hogy a fogyatékos emberek a térsadalom elis-
mert, aktiv tagjaiként normalisan tudjanak élni, meg-
feleld szolgaltatasokra van szitkségiitk. Ma mar nem
elég a mozgassériilt embereknek, ha akadalymentes a
munkahelyiik, pedig még ez a probléma sem minden-
hol megoldott. A kerekesszékkel él6k a tarsadalomnak
minden téren aktiv tagjai szeretnének lenni, dolgozni
és sportolni is 6nalléan szeretnének.” « Mozgdssériilt
Emberek Rehabilitacios Kézpontja, Gurulo projekt

+A Magyar Allami Operahaz hazank legnagyobb
kulturalis intézményeként nem bujhat ki tarsadalmi
feleléssége alol: egyre inkabb dolgunk a felnvekvé
nemzedékek opera- és balettélményhez juttatasa.”
Okovics Szilveszter, az Operahaz megbizott féigazgatdja

A »frontalis« munkaformak mell6zése iidité élmény
volt, arrél nem is beszélve, hogy lehetbséget adott
megismerkedésre kollégakkal, mas szakemberekkel,
aminek komoly jelentésége van. Oriilk, hogy felismer-
ték azt, hogy a legtobbet egymastél tanulhatunk, és
hogy mennyire fontos egymas inspiraldsa és a kapcsolat-
teremtés. K6sz6nom!” « résztvevd a Tarsadalmi felelds-
ségvallalds — Mit tehet a k6zszféra cimi konferenciardl
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