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Nemzetkoziesitési tanusitasi eljaras
- Utmutaté az intézményi 6nértékeléshez -
A nemzetkoziesitési audit céljai

A 21. szazad elejére a nemzetkozi dimenzi6 egyre nagyobb jelentéségilivé valt a fels6oktatasi in-
tézmények stratégidjaban. A globalizal6dé vildgban a nemzetkozi orientacio, a hallgaték nagyobb
szamban torténd kildése-fogadasa, diplomaszerzési lehetségek megteremtése nemzetkozi dia-
kok szamara, vagy éppen kiilfoldi fiokintézmények megnyitdsa mar nem csak néhany kiemelt - al-
talaban kutatéegyetemi ambicidkkal rendelkez6 - intézmény misszidjanak része, hanem tomeges
trend, a hazai sikerekhez is elengedhetetlen feltétel, a min6ség egyik fokmérdje.

A magyar fels6oktatasi intézmények a hatalyos fels6oktatasi torvényben foglaltak szerint az eu-
répai mindségbiztositasi ajanlasok kovetelményeinek megfeleld intézményi min6ségbiztositasi
rendszer miikodtetésére kotelezettek. Az intézmények és a programok kiilsé min6ségbiztositasat
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag végzi. A hazai akkreditacios onértékelési gyakor-
latban az intézmények a nemzetkozi oktatasi és kutatasi tevékenységiiket jellemz6 mutatdkat al-
talaban megjelenitik, azonban ennek egységes rendszere nincs kidolgozva. A nemzetkoziesitési
audit egyik célja, hogy a nemzetkozi dimenzidk bemutatasat rendszeressé tegye az intézmények
mindségbiztositdsi munkajaban, és a f6bb mutatok megadasa révén segitséget nydjtson mind az
intézményi 6nértékelés, mind a MAB-értékelés munkajahoz.

Az intézmények egyre nagyobb része vesz részt nemzetkdzi intézményi vagy program-akkredi-
tacios eljarasokban. Ezeknek magatol értet6d6 része a nemzetkozi dimenzidk bemutatisa. Ha az
intézmények belsé adatgy(jtése ezekre is kiterjed, akkor megné a sikeres nemzetkozi akkredita-
ci6 esélye.

Az orszagok és intézmények nemzetkozi felsoktatasi tevékenységének megitélésében és fejlesz-
tésében fontos szerepet jatszanak olyan rangsorok, klasszifikaciok, feltérképezések, ahol a nem-
zetkoziesités kiemelt szempont. A magyar felsGoktatasi gyakorlat nem eléggé felkésziilt arra a
kiterjedt adatszolgaltatasra, amely a bekapcsolddas feltétele. Az auditban megjelené méodszertan
0sszhangban van az eur6pai kezdeményezésekkel: mind a dimenzidk, mind az indikatorok megfe-
lelnek a kialakuldban 1év6 nemzetkdzi gyakorlatnak. Mindezen fontos szempontok mellett a f6 cél
az, hogy az intézmény sajat nemzetkoziesitési folyamatainak belsé és kiilsé elemzése, értékelése
révén képessé valjon ezeknek a folyamatoknak a még tudatosabb kezelésére, fejlesztésére.

Az 6nértékelés elemzési fejezetei a nemzetkoziesités dimenzidi mentén kovetkeznek. Minden di-
menziohoz indikatorok is tartoznak. Az intézményi onértékelés tehat fejezetenkénti adattablaza-
tokat és az ezekre, valamint az intézmény egyéb anyagaira timaszkodé elemzéseket tartalmaz.

Ez az atmutato6 az intézményi 6nértékelés osszeallitdsanak segédlete.
1. A nemzetkoziesités leirasara szolgal6 dimenzidk és indikatorok

A nemzetkoziesités intézményi leirasahoz és értékeléséhez sziikséges adatok attekinthetévé és

elemezhet6vé tétele érdekében szamos javaslatot fogalmaztak meg az ezzel a témaval foglalkozé

1 A fejezet szerkesztett és roviditett valtozata Temesi J6zsef: Nemzetkéziesités a magyar felséoktatdsi intézményekben (2013 oktéber)
cim{i dokumentumanak, amely a Tempus Kézalapitvany megbizasabél késziilt a TAMOP-4.2.4B/1-11/1 és a TAMOP-4.4.2B/2-11/1
projektek keretében.



szakért6k és kutatocsoportok. Ezek mindegyike hasonld abban a tekintetben, hogy a lehetséges
tertlileteket és a hozzajuk tartozé mutatdszamokat logikailag 6sszefiigg6, am egymastol elkiiloniild
kategéridkba osztja. Ezeket a kategdridkat tekintjiik a tovabbiakban a nemzetkoziesités dimenzi-
6inak. Eljarasunkban a cél egyetlen intézmény nemzetkoziesitésének vizsgalata, igy a leiras és a
mutatorendszer erdsen kapcsolédhat a széban forgd intézmény sajatossagaihoz.

Az intézményi leirasban a nemzetkoziesitésnek lehetéleg minden teriiletét érinteni kell. Melyek
ezek a nagyobb tertletek?

M Az egyetemi vezetés nemzetkoziesitési tevékenysége (ezen beliil: kiilldetésnyilatkozat, marke-
ting és publicitas, koltségvetés, vezetdi pozicidk, el6léptetés, hallgatoi toborzas).

B Nemzetkoziesitési stratégiai tervezés (ezen beliil: altaldnos és kozvetlen célok, inputok, tevé-
kenységek, hatarid6k és célkitlizések).

B Anemzetkozi oktatas intézményesitése (ezen beliil: bizottsagok, elszamoltathat6sagi eszk6zok).

B Infrastruktira (ezen belil: nemzetkozi didkok és oktatok szamara, részképzések segitésére,
nemzetkozi cserék, projektek, szerzédések lebonyolitasara szolgalé egységek és személyzet).

B A tananyag nemzetkoziesitése (ezen beliil: nemzetkozi alap- és mesterprogramok, nemzetko-
zi kurzusok, nyelvek, dsztondijak, er6forrasok).

B Nemzetkozi hallgatok és kutatok (ezen beliil: nemzetkozi didkok toborzasa, nemzetkozi dia-
kok kiszolgalasa, nemzetkozi didkok bevonasa az egyetemi életbe).

B Kilfoldi résztanulmanyok (ezen beltl: oktatasi programok, kilfoldi szakmai gyakorlatok,
specializalt képzések, részképzések, csereegyezmények, tamogatas).

B Az oktatok bevonasa a nemzetkozi tevékenységekbe (ezen beliil: oktatok timogatasa, csere-
egyezmények, nemzetkozi 6sztondijak).

B Campus élet/tanulds melletti tevékenységek (ezen beliil: hivatalos tigyintézési segitség, hall-
gatoi szervezetek, oktatason kiviili programok).

B A folyamat monitoringja (ezen beliil a teljesitménymérés folyamata, teljesitménymutatok,
teljesitményértékelések).

2. A nemzetkoziesités eredményeinek bemutatasa és elemzése: intézményi szintii
onértékelés

2.1. Az intézmény bemutatasa

Az intézmény altaldnos bemutatasa az intézmény méretétdl fliggéen 5-10 oldalban térténjen. En-
nek célja, hogy keretet adjon a nemzetkdziesitési folyamatok elemzéséhez, illetve a kiilfoldi szak-
értéknek képet adjon az intézmény f6 jellemz6irdl. Egyes célteriiletek bemutatasahoz felhasznal-
hatok az intézmény magyar és angol nyelvii honlapjara mutaté linkek, kiilonosen abrak, képek,
tablazatok megjelenitéséhez. Ezzel egyiitt azonban kivanatos, hogy a bemutatids 6nmagaban is jol
attekinthet6, koherens egészet alkosson.

2.2. A nemzetkoziesités eredményeinek bemutatasa és elemzése

Az dnértékelés fejezetei egy olyan tablazat kit6ltésével indulnak, amely az értékel6ket néhany alap-
vetd kérdésben orientalja azzal, hogy az adott dimenzi6 egyes részteriileteinek meglétére kérdez r3,
kijelolve az adott intézményben vizsgalhaté nemzetkoziesitési teriileteket. A kitoltésbdl nyilvanvalb-
va valik, hogy hol tud az intézmény az elemzésekhez dokumentumokkal, adatokkal szolgalni.

Az dnértékelés ezutan részteriiletenként (fejezetenként) 3-5 oldalban elemzi az adott dimenzi6-
ban foly6 intézményi tevékenységeket. Javasolt, hogy az elemzés egyes kiemelt indikatorokra ta-



NEMZETKOZIESITES A GYAKORLATBAN 5

maszkodva ne csak statikusan, hanem fejlédésében is mutassa be a nemzetkoziesitési folyamatok
éppen targyalt aspektusait. A sz6vegben azonban elegend6 csak néhany jellemz6 adatot szere-
peltetni, nagyobb adattiblazatokat, feldolgozasokat a fliggelékben célszer(i elhelyezni hivatkozasi
lehet6séggel.

A javasolt kulcsindikatorok és képzett mutatdk attdl fliggben tudnak az elemzés részévé valni,
hogy az intézmény rendelkezik-e a megfelel6 adatokkal. A nemzetkoziesités vizsgalatanak elsd
fazisaban igyekeztiink csak azokat a mutatdkat szerepeltetni, amelyek az intézményeknél nagy
valoszinliséggel mar megvannak vagy konnyen dsszegytijthet6ek, el6allithatoak.

Minden fejezet az adott teriilet kiemelt er6sségeinek és leginkabb fejlesztésre szoruld vonasainak
felsorolasaval, majd a kockazati tényez6k ugyancsak rovid listajaval zarul, megvilagitva azokat a
belsé és kiils6 tényezbket, amelyek a fejlesztéseket hatraltathatjak vagy akadalyozhatjak.

Az intézményi dokumentum nemzetkoziesitési eredményeket bemutatoé fejezetei tehat a kovetke-
zO0képpen épiilnek fel:

B az adott dimenzidra vonatkozo6 kérdéslista megvalaszolasa,
B intézményi elemzés, az eredmények bemutatésa a javasolt alfejezeti bontasban,
B rovid Osszefoglald rész: erds és fejlesztést igényld tertiletek, kockazatelemzés.

3. A nemzetkoziesités folyamata
Erdsségek és fejlesztésre szoruld teriiletek
Kockazati tényezok

3.1. Nemzetkoziesités az intézményi kiildetésnyilatkozatban, a stratégiaban és a tervezés-
ben. A vezetés, a szabalyozas és a dontéshozatal szintjei.

3.1.1 Az intézményi nemzetkoziesitési stratégia tervezési folyamata, hatarid6k kijelolése, célki-
tlizései, monitoringja

3.1.2 A nemzetkozi ligyek kezelése a kozponti vezetési strukturaban, dontéshozatal

3.1.3 A nemzetkoziesitési tevékenység megjelenése a mindségbiztositasban

3.1.4 A nemzetkoziesitési tevékenység 6sztonzési rendszere, elemei

Nemzetkoziesités az intézményi kiilldetésnyilatko-
zatban, a stratégiaban és a tervezésben. A vezetés| Igen Nem | Részben | Nem alk.
és dontéshozatal szintjei.

A kiildetésnyilatkozat a nemzetkdziesitést kiemelten
kezeli, explicit médon megemliti.

Létezik hosszu tavu célokat kit(iz6, a Szenatus altal el-
fogadott nemzetkoziesitési terv (6nalléan vagy pl. az in-
tézményfejlesztési terv kiilon fejezeteként).

Ha igen: a terv specifikalja az intézmény nemzetkdzi te-
vékenységeit.

Haigen: a terv karokra is lebontja a hosszu tavu célokat.




Nemzetkoziesités az intézményi kiildetésnyilatko-
zatban, a stratégiaban és a tervezésben. A vezetés
és dontéshozatal szintjei.

Igen

Nem

Részben

Nem alk.

Ha igen: a terv hatarid6ket is rendel a nemzetkoziesité-
si célokhoz.

Ha igen: a terv célszamokat is rendel a nemzetkdziesi-
tési célokhoz.

A szenatus napirendjén altalaban vannak nemzetkozi
stratégiat érint6 ligyek.

Az intézmény fels6 vezetésében van a nemzetkozi
tigyekkel foglalkozd pozicié (pl. rektorhelyettes, nem-
zetkozi igazgatod).

Létezik intézményi szint(, a nemzetkdziesitési stratégia

és terv megvaldsitasaért felel6s bizottsag.

A magyar hallgatok felvételi tajékoztatdsdban a nemzet-
kozi lehet6ségek az intézmény vonzd tulajdonsagaként
megjelennek.

Az intézménynek 1étezik kiilon nemzetkdzi hallgatdi to-
borzasi stratégiaja.

Az elmult 5 évben késziltek a nemzetkoziesités ered-
ményeit értékel6 intézményi szintl elemzések.

Van az intézmény nemzetkozi tevékenységeit atfogd
adatgytijtésért és azok elemzéséért felel6s személy

vagy egység.

A mindségbiztositasban létezik a nemzetkoziesitési fo-
lyamat fejl6dését figyel6 monitoring rendszer.

A ki-és beutazo hallgatok visszajelzéseit rendszeres for-
maban gyfijtik, és elemzik.

A fejezethez tartoz6 dokumentumok (nem teljes felsorolas, és természetesen azoknak kell az
értékel6k rendelkezéséra allnia, amelyek esetében a tdbladzatban igenl6 valasz sziiletett):

B kiildetésnyilatkozat,

B nemzetkozi stratégia vagy az intézményi stratégia (fejlesztési terv) nemzetkozi fejezete,
B organogram, a nemzetkozi iigyekkel foglalkozé szervezetek kiemelésével,

B az intézményi nemzetkozi bizottsdg dokumentumai, elemzései,

B intézményi tajékoztato,
B éves intézményi beszamolo,

B mindségbiztositasi kézikonyv és jelentések, amelyek nemzetkoziesitési aspektusokat is tar-

talmaznak,

B nemzetkoziesitést érint6 hallgatdi visszajelzések, elemzések,

B egyéb, a teriiletet jellemz6 dokumentumok.

Mindezeket az onértékeléshez csatolni nem sziikséges, a latogatd bizottsdgnak azonban annak

kérésére be kell tudni mutatni.

Ehhez a fejezethez kvantitativ mutatok nem kapcsolédnak.



NEMZETKOZIESITES A GYAKORLATBAN

Erdsségek és fejlesztésre szoruld teriiletek
Kockazati tényezok

3.2. A nemzetkdziesités anyagi és human raforditasai

3.2.1 Nemzetkdzi céld bevételek és raforditasok az intézményi koltségvetésben

3.2.2 Marketing és promdcios tevékenységek koltségvetése

3.2.3 Nemzetkozi tigyekkel foglalkoz6 6nallo egységek
3.2.4 Nemzetkoziség a humanerdéforras-politikdban

A nemzetkoziesités anyagi és human raforditasai

Igen

Nem

Részben

Nem. alk.

Az intézményi koltségvetésben kiilon soron jelenik meg
a nemzetkozi tevékenységekre, az ezekhez tartozé iro-
dak és személyzet fenntartasara fordithat6 6sszeg.

Van elkiilonitett marketingbiidzsé a nemzetkoziesitési
tevékenységekre (hallgatétoborzas, didkvasarokon vald
részvétel, promdacio stb.).

Van 6sztondijalap a kiutazé didkok szamara.

Az intézményben van az idegen nyelven oktatott prog-

ramok oktatasaért felelGs és azt lebonyolité, 6nall6 egy-
ség.

Az intézményben van be- és kiutaztatassal, hallgatok és
oktaték nemzetkozi ligyeivel kapcsolatos szolgaltata-
sokkal foglalkozé iroda.

A nemzetkozi irodakban vannak nem magyar anyanyel-
v alkalmazottak.

Van idegen nyelvii honlap.

Az intézmény humadanerd6forras-stratégiaja kiilon sza-
kaszban foglalkozik a kiilf6ldi oktatok részaranyanak
novelésével.

Egyes allashelyeket nemzetkozi versenyben is meghir-
detnek.

Az oktatokat kiilonb6z6 formakban 6sztonzik az idegen
nyelvii oktatasra.

Léteznek nemzetkozi kutatasi projektek révén létesitett
kutatéi allashelyek, posztgradualis 6sztondijak.

Az intézmény tdmogatja az oktatdk kiilféldi konferenci-
an valo részvételét és tanulmanyutjait.

Alatamaszto dokumentumok:

B intézményi koltségvetés megfeleld tiblazatai,

B nemzetkozi ligyekért felel6s egységek miikodési szabalyzata,

M idegen nyelv( honlap,




B humaner6forras-stratégia megfelels fejezetei,
B kutatdsi palyazati szabalyozas,
B egyéb, a teriiletet jellemz6 dokumentumok.

Kulcsindikatorok (3 év adatai):

B Nemzetkozi célokra elkiilonitett és/vagy felhasznalt pénzosszegek az intézményi koltségve-
tésben.
A bevételi oldalon:
o kdzponti koltségvetésbdl nemzetkoziesitési célokra forditott 6sszeg
¢ kiilén: Eurépai Unids tamogatasbdl
o sajat bevételbdl nemzetkoziesitési célokra forditott 6sszeg
e ez utdbbin beliil: palyazatok, vallalati timogatas (vagy egyéb, az intézménynél szokasos
bontas)
A kiadasi oldalon egy 6sszegben vagy az intézmény altal megadhatd tetsz6leges bontasban:

o0 bér, irodak fenntartasa, marketing (kiilfoldi didkvasarokon, kiallitaisokon valé megjelenés,
kiadvanyok, weblap, rendezvények dologi koltsége), nemzetkozi tevékenységgel kapcsola-
tos itthoni raforditasok (vendégprofesszorok, delegaciok szallasa, ellatasa), vezet6i utaz-
tatas kozponti forrasokbdl, kiilféldi hallgatoknak adott dsztondijak, tAmogatasok, magyar

hallgatoknak adott 6sztondijak, tamogatasok stb.
o nemzetkdzi kutatasi 6sztondijak, oktatéi tamogatasok

B Az 6sszes nem magyar nyelvii oktatdsi programban részt vevd, kézalkalmazotti munkavi-

szonyban 1év6 magyar oktatok szama: 6sszesen, atfedés nélkiil

B Nem magyar anyanyelvii, dlland6é oktatdk szama (ebbdl akik idegen nyelven is oktatnak),

allampolgarsaga
B Szerzdédéses kiilfoldi oktatok szama, allampolgarsaga
B Nemzetkozi kutatasi 6sztondijasok (sajat és befogadott) szama, dllampolgarsaga
B Kiilfoldi 6sztondijat elnyert posztdoktorok szama

Képzett mutatok:

B a nemzetkozi célu bevétel aranya a teljes intézményi bevételen beliil

B a nemzetkozi célu kiaddsok ardnya a teljes intézményi kiadashoz viszonyitva

B kalfoldi allampolgarsaga kozalkalmazott statusza oktatok szdma/osszes oktatd szdma
B kiilfoldon szerzett PhD fokozattal rendelkezé oktatok szama/osszes oktatd szama

Erdsségek és fejlesztésre szorulo teriiletek
Kockazati tényezdk

3.3. Nemzetkoziesités az oktatasi tevékenységben
3.3.1 Kinalat nemzetkozi didkoknak

3.3.2 Kifelé irdnyul6 mobilitas

3.3.3 Nemzetkoziesités a tantervekben, tananyagokban

3.3.4 Oktatasi célu intézményi egyezmények, megallapodasok, networking
3.3.5 Kiilféldon kinalt programok
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Nemzetkoziesités az oktatasi tevékenységben

Igen

Nem

Részben

Nem alk.

Az intézménynek vannak alap- és/vagy mesterszakos
idegen nyelven kinalt diplomaad6 programjai.

Van idegen nyelvi PhD program.

Az intézmény részt vesz kettds vagy tobbes diplomat
ado programok oktatdsaban.

A magyar nyelvii alap- és mesterképzésben kinalnak
nemzetkozi jellegli szakokat (pl. regionalis tanulma-
nyok, idegen nyelvek, kulturak).

A magyar hallgat6k szamara van tanterven beliili nyelv-
tanulasi lehetdség.

Vannak a magyar nyelvii képzések hallgatdi szamara is
elérhetd idegen nyelvii tantargyak.

A magyar nyelvii képzés targyaiban megjelennek ide-
gen nyelvii kotelez6 anyagok.

Az intézmény rendszeres kiadvanyban tajékoztatja az
oktatokat és a hallgatdkat a nemzetkozi lehet6ségekrol.

Van a nemzetkdzi oktatdsi programokkal foglalkozé
tantervi bizottsag.

Az intézménynek van érvényes Erasmus Charter szer-
zOdése.

Az intézmény rendelkezik ECTS Labellel.

Az intézmény tagja nemzetkozi oktatasi halézatoknak.

Léteznek a hallgatéi és oktat6i mobilitast elGsegito, in-
tézményi szintli csereegyezmények.

Az intézményben rendszeresen oktatnak kiilfoldi ven-
dégtanarok.

Vannak az intézményben nemzetkozi szakmai akkredi-
tacioval rendelkez6 programok.

A kreditatviteli bizottsag éves beszamolot készit a tevé-
kenységérdl.

Az intézmény kindl programokat kiilf6ldon.

Az oktatoi kovetelményrendszerben a nemzetkozi te-
vékenység onalléan megjelenik, az elémenetelnél azt
figyelembe veszik.

Alatamaszto dokumentumok:

B intézményi szakkinalatot, idegen nyelven foly képzéseket bemutaté anyagok,

B nemzetkozi oktatasi és tanulasi lehetdségekre vonatkozé tajékoztatd kiadvanyok,

B tananyagfejlesztési iranyelvek,

B nemzetkoziesitési hitelesi{t6 dokumentumok,
B nemzetkozi akkreditaciés dokumentumok,

B kreditatviteli bizottsdg m{ikodési szabalyzata,

B oktatéi-kutato6i kovetelményrendszer megfelel§ pontjai,

B egyéb, a teriiletet jellemz6 dokumentumok.
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Kulcsindikatorok (3 év adatai):

B Teljes egészében idegen nyelven oktatott szakok (diplomaad6 oktatasi programok): a szak
neve, képzési teriilete, ciklusa, nyelve és ezek koziil melyik az, amelyik
o kizaro6lag nemzetkozi hallgatok szdmara kindlt, és magyar diplomat ad ki
0 magyar és nemzetkozi hallgaték szamara kinalt, és magyar diplomat ad ki
o kettés/tobbes diplomat adé vagy kdzds program
B Ezekben a programokban a nemzetkozi (és ha van:magyar - ha van) hallgatok szama, orsza-
gonkénti megoszlasa
B Idegen nyelven oktatott tantargyak szima, nyelvenként és ebb6l hany olyan van, amelyik nem
része egyetlen diplomaadé programnak sem
B Osszes nemzetkozi hallgaté szama ciklusonként, orszagonként
B Beérkez6 cserehallgatok szama ciklusonként, orszagonként
0 ebbdl Erasmus, CEEPUS, mas egyetemi egyezményen alapuld
B Kiutaz6 cserehallgatok szama ciklusonként, orszagonként
o0 ebbdl Erasmus, CEEPUS, mas egyetemi egyezményen alapuld
B Féléves kiilfoldi gyakorlaton résztvevé magyar hallgatok szintje, szdma, orszagonként
B Féléves részképzésen résztvevé nemzetkozi hallgatok szintje, szama, orszagonként
B Kutatasi 6sztondijas nemzetkozi hallgatok szintje, szama, orszagonként
B Intézményi szintl szerzé6dések szdma orszagonként, tipus szerint
0 ebbdl: az utébbi 3 évben nem tortént semmiféle aktivitas
o0 ebbdl: csak kutatasi
B Oktatasi célbol més intézménybe latogaté oktatdk szama, idétartam, orszag

Képzett mutatdk: (az 6nértékelés tanévében, illetve a megel6z6 két tanévben)

B Idegen nyelven oktatott alapszakos diplomaad6 programok szama/dsszes alapszakos diploma-
adé programok szama

B Idegen nyelven oktatott mesterszakos diplomaad6 programok szima/6sszes mesterszakos dip-
lomaad6 programok szama

B Idegen nyelven oktatott alapszakos diplomaadd programokban tanulé hallgatok szama/osszes
alapszakos diplomaadé programban tanul6 hallgat6k szama

B Idegen nyelven oktatott mesterszakos diplomaadé programokban tanulé hallgaték szama/6sz-
szes mesterszakos diplomaad6 programban tanuld hallgaték szama

B Nappali teljes id6s alapszakos nemzetkozi hallgaték szama/6sszes nappali teljes idGs alapsza-
kos hallgaték szama

B Nappali teljes id6s mesterszakos nemzetkozi hallgatok szama/6sszes nappali teljes id6s mes-
terszakos hallgatok szama

B Féléves részképzésre kiutazdé nappali alapszakos hallgaték szama/6sszes nappali alapszakos
hallgat6 szama

B Féléves részképzésre kiutazd nappali mesterszakos hallgatok szdma/6sszes nappali mestersza-
kos hallgaté szama

B Beérkez6 részképzéses hallgatok szama/kiutazo részképzéses hallgatok szdma

B Idegen nyelvii diplomaad6 programokban oktatok szama/6sszes oktat6 szima
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Erdsségek és fejlesztésre szoruld teriiletek
Kockazati tényezok

3.4. Nemzetkoziesités a kutatasi tevékenységben

3.4.1 Kutatasi eredmények: palyazati és egyéb projektek, publikacidk, szabadalmak

3.4.2 Az oktatok-kutatok nemzetkozi elismertsége, hatasa

3.4.3 Kutatasi céld intézményi szerzédések, megallapodasok, networking

Nemzetkoziesités a kutatasi tevékenységben Igen Nem | Részben | Nem. alk.

Van a nemzetk6zi palyazatokat segit6 iroda.

A kutatasi eredményeket nyilvantartjak, ebben a nem-
zetkozi eredményeket (elnyert projektek, publikaciok,
szabadalmak) elkiilonitve kezelik.

Az oktatdi-kutatéi kovetelményrendszerben megjele-
nik a nemzetkozi kutatasi kovetelmény.

Az elbléptetésnél a nemzetkozi elismertség és hatas
fontos kovetelmény.

Léteznek intézményi szintli nemzetkozi kutatasi egyez-
mények (pl. kétoldalti megallapodas, kutatasi hal6zatban
torténd formalis tagsag stb.).

Az intézménynek van sajat kiadasu idegen nyelvi tudo-
manyos folyoirata.

Alatamaszto dokumentumok:

B palyazati iroda miikodési dokumentumai,

B kutatasi eredmények nyilvantartasi rendszere,
B kutatasi egyezmények nyilvantartasa,

B sajat idegen nyelvii kiadvanyok,

B egyéb, a teriiletet jellemz6 dokumentumok.

Kulcsindikatorok:

B Az elmult 3 évben nemzetkozi kutatasi palyazatokon elnyert 5 legfontosabbnak itélt projekt
f6 adatai: tipusa, nagysagrendje, id6tartama, az intézményi kézremiiko6dék szama

B Az elmult 3 évben nem palyazati uton elinditott 5 legfontosabbnak itélt nemzetkozi projekt f6
adatai: tipusa, nagysagrendje, id6tartama, az intézményi kozrem(ikod6k szama

B Az intézmény altal az elmult 3 évben rendezett jelentésnek itélt nemzetkozi konferenciak,
miihelyvitak f6 adatai: cime, id6tartama, résztvevék szama

B Idegen nyelvii foly6iratban megjelent tudomanyos kozleménynek szamité publikaciok az el-
mult 3 évben, évi bontadsban: szamuk és az intézményi szerz6k szama

B Egyéb tudomanyos kozlemények idegen nyelven (konyvfejezet, konyv, proceedings) az el-
mult 3 évben, évi bontadsban: szamuk és az intézményi szerz6k szama

B Idegen nyelven megjelent lektoralt konyv vagy kiadvany szerkesztése az elmult 3 évben, évi
bontasban: szamuk és az intézményi szerz6k szama

B Nemzetkozi szabadalmak szama, amelyeket az elmult 3 évben nyujtottak be

B Legfeljebb 20 olyan nemzetkozi tudomanyos szervezetben viselt vezet6 tisztség, amelyet az
intézmény fontosnak és jellemzének tart



12

B Legfeljebb 20 nemzetkozi referalt folydirat felsorolasa, ahol intézményi kutaté szerkeszt6bi-
zottsagi tag
B Kilfoldi egyetemeken diszdoktori cimmel rendelkez6k szama

Képzett mutatok:

B idegen nyelvii tudoméanyos folydiratokban megjelent publikaciék szima/6sszes tudomanyos
foly6iratban megjelent publikacié szama
B nemzetkozi részvételli kutatasi projektek szama/6sszes kutatasi projekt szama

Erdsségek és fejlesztésre szorulo teriiletek
Kockazati tényezdok
3.5. A nemzetkoziesitést el6segito szolgaltatasok

3.5.1 A hallgatdi és oktat6i mobilitdsokhoz tartoz6 szolgaltatasok
3.5.2 A nemzetkoziesitést segitd infrastruktira
3.5.3 Diakszervezetek, 6nall6 szervezetek szerepe

A nemzetkoziesitést eldsegit6 szolgaltatasok Igen Nem | Részben | Nem. alk.

A kiutaz6 hallgatok szamara tanacsadast szerveznek.

A hazaérkezd hallgaték kreditbeszamitasa szabalyozot-
tan folyik.

Van a beérkez6 nemzetkozi hallgaték szamara orienta-
ci6s nap vagy hét.

A cserehallgatékat tutori/mentori rendszerben segitik.

Van a nemzetkozi hallgaték szamara magyar nyelvok-
tatas.

Vannak tanérdn kiviili tevékenységek a nemzetkdzi
hallgatok szamara.

Van a nemzetkozi didkok szamara hasznalatos klubszo-
ba, egyéb helyiség.

Az intézményben miikodik nemzetkoziesitési célu didk-
szervezet.

Alatamaszto dokumentumok:

B nemzetkozi szolgaltatasokat bemutaté dokumentumok, leirasok, szabalyzatok,
M nemzetkozi didkszervezetek dokumentumai,
B egyéb, a teriiletet jellemz6 dokumentumok.

Kulcsindikatorok:

B Nemzetkozi tigyekkel foglalkozo szervezeti egységek funkcidja, 1étszama
B Az intézmény 4ltal szervezett éves rendszeres tijékoztatok szdma kiutazé hallgatok részére
B Nemzetkozi hallgatéknak szervezett bevezetd programokban résztvevik szama
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B Nemzetkozi hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok tipusai (vizum, diidkigazolvany, bankolas,
biztositas, orvos, lakhatas, tutori vagy tandem rendszer stb.) és azok éves volumene

B Beérkez6 kiilf6ldi oktatok munkafeltételeinek biztositasi mddjai (elhelyezés, szamitogép-hoz-
zaférés, konyvtarhasznalat, laboratériumi eszkozok stb.) és azok éves volumene

B Kiutaz6 oktatéknak nyujtott szolgéltatasok (a fogadé intézménnyel valé kapcsolattartas uta-
zasszervezés stb.) és azok éves volumene

B Nem-oktatéi utazasok (didkvasar, szerzdés-el6készités, tapasztalatcsere stb.) éves szdma, a
kiutazok szama

Erdsségek és fejlesztésre szorul teriiletek
Kockazati tényezok
3.6. Fejlesztési terv

Az intézmény altal bemutatott helyzetértékelés képezi azt az alapot, amelyre timaszkodva a min6-
sit6 audit lefolytathatd lesz. Az elkévetkez6 id§szakra vonatkozdan az els6 fazisban az intézmény
nemzetkoziesitését értékeld szakért6k ajanlasokat fognak megfogalmazni. Ezek az ajanlasok fi-
gyelembe fogjak venni azokat az intézményi szandékokat, célkitlizéseket, amelyeket az onértéke-
1és végén megfogalmazott fejlesztési terv tartalmaz.

A fejlesztési tervet 3 éves id6tavra kell meghatarozni. Az intézmény

M kijeloli a fejlesztések f6 teriileteit,
B akcidtervet ad meg hatarid6kkel és felelGsokkel,
M elérendd célértékeket hataroz meg.

A fejlesztési terv elkészitése és az abban foglaltak megvalésitasara iranyuld intézményi elkote-
lezettség a feltétele annak, hogy az intézmény az els6 fazisrél tandsitvanyt kapjon és jogosultta
valjon a masodik (mindsitd) fazisban valé részvételre.

4, Melléklet: adattablazatok

Dimenziénként eltérd, hogy az intézményi szint mennyire kimondottan a kdzponti szandékokat,
tényeket és eredményeket irja le, és milyen mértékben tamaszkodik a karok dnértékeléseire, azo-
kat 0sszegezve vagy a legjobb gyakorlatokat kiemelve. Ez fliggvénye a decentralizaci6 fokanak is.
A lényeg az, hogy minden dimenziéban az intézmény egésze jelenjen meg, és az értékelések is
az intézményt mint egészet jellemezzék. Az egyes fejezetekben csak az elemzést és az értékelést
alatamaszto legfontosabb adatokat vagy képzett mutatokat kell k6zolni, a részletek a melléklet
tablazataiban talalhatok. Ezeket a tablazatokat az intézmény megadhatja sajat adatgyfijtési rend-
szerének formatumaban is. A 1ényeg az, hogy az adatok tartalma és értelmezése vilagos legyen.
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Nemzetkozi fels6oktatasi marketing
1. A marketingszemlélet kialakulasa a fels6oktatasi piacokon

A marketingszemlélet tudatos alkalmazasa a felsoktatasi dgazatban az amerikai felsoktatasi
piacon jelent meg el&szor, ahol a 90-es évekre nemzetkozi versenyhelyzet alakult ki - a hazai és
kulfoldi hallgatok megnyeréséért a felsdoktatasi intézményeknek egyre komolyabb eréfeszitése-
ket kellett tennitik. A valtozasokra adott valaszként sok egyetem fokozatosan bevezette olyan mar-
ketingtedridk és koncepcidk alkalmazasat, amelyek kordbban az iizleti életben bizonyultak haté-
konynak. Az egyetemek célja ezzel az volt, hogy versenyelényre tegyenek szert, és nagyobb piaci
részesedéshez jussanak a nemzetkdozi felsoktatasi piacon (Hemsley-Brown and Oplatka, 2006).

Az iizleti életben alkalmazott marketingkoncepcié és marketingtevékenység ugyanakkor a fel-
s6oktatas specidlis volta miatt nem adaptalhaté valtoztatas nélkiil a felsGoktatasra. Az egyetemek
hossza tavi miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges a piackdzpontii marketingszemlélet al-
kalmazdasa, amelynek soran nemcsak az egyetem, de az egyetemmel kapcsolatban 4ll6 érintettek
érdekei, igényei is kiszolgalasra keriilnek. Ahogy valtozik az egyetem tarsadalmi-gazdasagi szere-
pe, ugy kell a marketingkoncepciét adaptalni a megvaltozott piaci igényekhez. Mindekdzben pedig
arra is kiemelt figyelmet kell szentelni, hogy az egyetem alapvetd oktato-kutatd jellegébdl kovet-
kez0 sajatossagok és szellemiség ne sériiljon.

2. Marketing alapfogalmak a fels6oktatasban
2.1. A stratégiai tervezés 6sszetevdi

A megvaltozott felsGoktatas-piaci kornyezet kihivasaira reagalva a fels6oktatasi intézményeknek
tudatos marketingorientacids szemléletet kell elsajatitani. A marketingkézponti gondolkodas
alapjat a stratégiai tervezés el6térbe helyezése képezi. A stratégiai tervezés az intézmény teljes
kor( iranyitasanak tervezését jelenti, amelynek valaszt kell adnia a fellép piaci és kdrnyezeti ki-
hivasokra. A stratégiai tervezés soran alkalmazott f6 1épéseket az 1. dbra szemlélteti.

2.2. Kérnyezetelemzési modszerek

A stratégiai tervezés soran az intézményeknek elemezniiik kell a mikro- és makrokornyezetiiket
egyarant. A makrokornyezet elemzésének leghatékonyabb médja a STEEP analizis hasznalata,
amely a tarsadalmi, a technologiai, a gazdasagi, a természeti, a politikai, illetve a jogi kdrnyezet
elemzését foglalja magaban. A kornyezet behaté tanulmanyozasat kovet6 1épés, amikor az intéz-
mények megvizsgaljak az erésségeiket és gyengeségeiket, elemzik a kornyezet altal nytjtott lehe-
toségeket és veszélyeket. Ennek a hatékony médja a SWOT analizis elvégzése.

A fels6oktatasi piac, amelyben a felsdoktatasi intézmények miikodnek, rendkiviil komplex, és sza-
mos érintettje van. E bonyolult piac szerepldinek hatékony elérése és kiszolgalasa érdekében az
egyetemeknek célpiaci marketing tevékenységet kell alkalmazniuk. Ennek els6 1épése a piacszeg-
mentaciod, amely soran a piacon 1év6 egyéneket és szervezeteket meghatarozott ismérvek szerint
homogén csoportokra osztjuk.
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1.Kdrnyezetelemzés
- belsd kornyezet

- piaci kérnyezet

- versenykornyezet

- intézmeényt koriilvevd
kozdsség kdrnyezete

- makrokérnyezet

(lehetdségek és
veszélyek elemzése)

1. dbra: A stratégiai tervezés folyamat modellje

4, Intézmeényi
stratégia

- tantervi portfolio

stratégia 5. Szervezet- 6. Rendszer-
3. Célok tervezés tervezés
; - termék/piac
megfogalmazasa o, . . .y
lehetéségek - struktdra - informacio
—» > £ iae > >
- misszié stratégidja » ,
- emberek - tervezés
- célok - versenystratégia ,
- kultdra - ellendrzés
- pozicionalasi
2. Eréforras elemzése stratégia

- human eréforrasok - célpiaci stratégia

- pénzalapok
- eszkozdk

- rendszerek

Forrds: Kotler-Fox, 1999, 2. o.
Kotler és Fox (1999) a felsGoktatasi intézmények piacait az aldbbi médon szegmentalja:

1. alappiacok - azok a hallgatok, akiket mar megnyert az intézmény

2. kivant piacok - azok a hallgatdk, akiket az intézmény szeretne elérni és megszerezni
3. biztonsagi piacok - azok a hallgatdk, akiket akar vissza is utasithat az egyetem

4. specidlis tesztpiacok - azok a hallgaték, akiket specialis programokkal lehet elérni

A szegmensek kialakitasat kovet6en célpiac-valasztast szlikséges végrehajtani. A nemzetkozi fel-
s6oktatasi piacok esetében az egyetemek harom f6 piaclefedési stratégia koziil valaszthatnak:

M Differencidlatlan marketing: az egyetem az egész piacot egy ajanlattal és marketingmixszel
célozza meg.

M Differencialt marketing: az intézmény tobb piaci szegmenst céloz meg, és mindegyikre kiilon
ajanlatot és marketingmixet alkalmaz.

B Koncentralt marketing: a fels6oktatasi szervezet egy piaci szegmenst céloz meg egy megha-
tarozott marketingmixszel és ajanlattal.
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A célpiac-valasztast a pozicionalas koveti, amelyet szamos szempontbdl lehet végrehajtani (ter-
méktulajdonsag, mindség, ar, foldrajzi teriilet stb.).

A fels6oktatasi marketing tevékenység fontos részét képezi a markaépités, amelyet a piaci kor-
nyezet elemzése utan ajanlott megvaldsitani. A markaépités célja az egyetem, illetve az egyetemi
kinalat beazonositasa, valamint a versenytarsaktél valé megkiilonboztetése.

2.3. Stratégiai kutatasi teriiletek a fels6oktatas-marketingben

A felsGoktatasi intézmények marketingtevékenysége sordn a versenyel6ny elérése érdekében egy-
re nagyobb szerepet kap a marketing informaciés rendszer kiépitése. A marketing informacids
rendszer (MIR) f6 feladata az egyetemek kiils6 és bels6 piaci kornyezetének az alapos megisme-
rése, amelynek céljabol marketingfigyel, marketingkutato és -elemzé rendszer kertl kiépitésre.
A MIR f6bb teriiletei az alabbiak:

M a bels6 informaciok - az intézményben fellelhetd informaciok 6sszegy(ijtése, elemzése
B kiils6 informaciok - makro- és mikrokornyezeti informacidk, versenytarsak figyelése stb.
B clégedettségi vizsgalatok - hallgatdk, oktatdk, adminisztrativ dolgozdok kérében

A marketingkutatasok soran tovabbi kiemelt kutatasi teriiletek:

1. a fogyaszt6i magatartas elemzése — az egyes hallgat6i csoportoknak, valamint a fogyasztasi
szokasaiknak az elemzése,
2. a versenytarsak, a stratégiai szovetségesek, valamint a hal6zatok elemzése.

A fogyasztéi magatartas elemzése soran kiilon vizsgalatnak kell aldvetni a potencidlis hallgatokat,
a beiratkozott hallgatékat, tovabba a végzett hallgatokat.

2.4. A marketingmix f6 elemei a fels6oktatasban

A felsGoktatas bonyolult jellege miatt igen nehéz annak a meghatarozasa, hogy ki a felsGoktatas-
ban a vevl és mi a termék. A felsGoktatasban nem egyetlen jol koriilhatarolhat6 vevével allunk
szemben, hanem egy sokszerepl4s vevicsoporttal, egymastol eltérd igényekkel és elvarasokkal.

A fels6oktatasi intézmények vevdi, fogyasztdi és érdekeltségi kore magaban foglalja a hallgatdkat,
az ellen6rzé szervezeteket, a tAmogatdkat, a nemzetkozi szervezeteket, a kormanyzatot és annak
mas intézményeit, a munkaerdpiac dontéshozoéit, a kozvéleményt, a halézati partnereket, az alum-
nit, valamint az egyéb tevékenységek kozonségeit (Pavluska 2010).

A hallgatok szerepét a kétarcusag jellemzi: a hallgat6 valéjaban az adminisztracié szempontjabdl
vev0, ugyanakkor a képzési program szempontjabdl pedig inkdbb terméknek mindsiil. A hallgato,
a ,kvazi-vevd” a hosszu tanulasi folyamat révén az egyetemtdl megszerzett tudas altal a munka-
erdpiaci elvarasokra kész potencialis munkavallaléva valik.

Az egyetemi oktatas, illetve az ennek révén megszerezhetd tudas a magas bizalmi minéségt ter-
munkaerdpiac és a hallgaté diplomaszerzés utani élete fogja az értékelést igazolni. A hallgaténak
igen erdsen hinnie kell a termék késébbi hasznossagaban annak kivalasztasa, majd igénybevétele
soran.
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A fels6oktatas terméke ugyanolyan komplex 6sszetevd, mint a felsGoktatasi marketingmix tobbi
eleme. Barmit hatarozzunk is meg a felsoktatas termékeként, az az lizleti életben alkalmazott
alapszabaly, hogy csak magas min&ségli terméket bocsathatunk ki a hosszu tavi sikeres miikodés
reményében, a felsGoktatdsra is igaz. Az érintettek hosszu tavu elégedettségét alapjaiban hata-
rozza meg a termék mindsége, legyen az a magasan képzett hallgaté vagy a munkaerdpiacon jo
mindséglinek értékelt diploma.

A marketingmix fontos eleme az ar, melynek meghatarozasa egyre nagyobb szereppel bir az egye-
temek miikddése soran. A tandijak megallapitasanal szamos tényezét figyelembe kell venni. A tan-
dijnak az intézményi stratégiahoz mindenképpen illeszkednie kell, de ugyanigy sziikséges 6ssz-
fontos szempont azt a dontést tekintve, hogy egyetemre menjen-e a hallgatd, és arra a dontésre
vonatkozdan is, hogy melyik egyetemet valassza.

3. A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység
3.1. A nemzetkdzi beiskolazasi stratégia

A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység a megvaltozott hazai felsoktatas-piaci koriil-
mények miatt (demografiai apaly, csokkend allami tamogatas, novekvé miikodési koltségek) a ma-
gyar egyetemek egyik f6 stratégiai tevékenységévé valt az elmult évek soran. F6 célja az egyetemre
beiratkozé kiilfoldi hallgaték szamanak a ndvelése. A beiskolazasi marketingtevékenység valoja-
ban az egyetemi marketingtevékenység gyakorlatorientalt, funkcionalis részteriilete.

A hatékony nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenység megvaldsitdsa komoly szemléletméd-
beli valtozast igényel az egyetemek részérél. A nemzetkozi beiskolazasi tevékenységet valos piaci
koriilmények kozott kell megvaldsitani. Ahogy az tlizleti életben a gazdasagi tarsasagok csak abban
az esetben tudnak piacképes miikodést megvaldsitani, amennyiben marketingorientaciés szem-
1élettel rendelkeznek, igy azok a felsGoktatasi intézmények képesek a nemzetkoziesedésre, azaz
novekvd szamu kiilfoldi hallgat6 fogadasara, amelyek marketingorientaciés szemlélettel végzik a
tevékenységeiket.

A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység rendkiviil 6sszetett feladat, amely nem korla-
tozddik csak a hallgatétoborzasra, azon joval tulmutat. A hatékony tevékenység sikerességének
az alapja, hogy a teljes hallgatéi életutat magaban foglalja. A hallgatéi életit az a teljes id8szak,
amelynek soran a hallgaté az egyetemmel kapcsolatban all. Ennek megfeleléen a sikeres nemzet-
kozi beiskolazasi stratégia négy f6 részbdl all, amelyek a kovetkezbek:

1. hallgat6toborzas,

2. felvétel, beiratkozas,

3. a hallgat6 megtartasa és diplomaszerzés,
4. egyetem utani kapcsolatok.

A nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenység akkor eredményez hosszu tavu kiilfoldi hallga-
tészam novekedést, ha mind a négy 6 hallgatdi életiitszakasz soran kiemelt figyelmet forditunk
a hallgatékra. Az egyes hallgatéi életutszakaszokon eltér6 igényeik vannak a hallgatéknak, mely
eltéré marketingtevékenységet, eltéré marketingkommunikacios izenet és eszkdzrendszer alkal-
mazasat teszi sziikségessé. Ennek érdekében az egyes hallgatoi életitszakaszokat kiilon-kilon
alapos elemzésnek kell alavetni, az élettitszakaszban résztvevd dsszes érintett igényeinek és sziik-
ségleteinek a feltérképezésével.



18

A bolognai folyamat eredményezte haromszint{i képzési rendszerben a magasabb képzési szintre
valo jelentkezés lehet6sége miatt a nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység valojaban korfolyamat,
amely az aldbbi dbraval szemléltethet6:

2. abra: A nemzetkozi beiskolazasi tevékenység korfolyamata

Toborzas

és
jelentkezés

Ujra Felvétel és
beiratkozés kapesolat

Hallgatoi
Megtartis kétodes
- kialakuldsa

Forrds: (A Summary of Best Practices, 2012, on-line alapjdn) sajdt szerkesztés

A sikeres toborzast a hallgatéi jelentkezés koveti, majd a felvételt nyert hallgatéval folyamatos
kapcsolatot alakit ki az egyetem, amely a hallgaté intézményhez val6 két6dését vonja maga utan.
Nagyon fontos tevékenység az egyetem részérdl a hallgaté megtartasa, majd az adott képzési foko-
zat elvégzését kovetden a kapcsolattartasnak arra kell irdnyulnia, hogy a hallgaté tjabb képzésre
vagy képzési szintre iratkozzon be. Ekkor a toborzasi folyamat Gjbol kezdetét veszi.

Még a leghatékonyabb beiskoldzasi marketingstratégia sem érheti el a céljat sikeresen, ha a be-
érkezd kulfoldi hallgaték nem magas min6ségii, baratsagos és tamogat6 hozzaallast tapasztalnak
az egyetemen. A nemzetkozi beiskolazasi marketingstratégiaban kiemelt szerepet kell kapnia az
oktatasi és egyéb egyetemi szolgaltatasok biztositasanak, ami az igények teljes kori kiszolgalasat
jelenti - a jelentkezéstdl az egészségligyi szolgaltatdsokon at egészen a vallasgyakorlasi igényekig.
Célszeri a hallgatoi elégedettségi terv létrehozasa csakugy, mint az elégedetlenségek kezelése,
megoldasa érdekében kidolgozott folyamatok szabalyozasa.

3.2. A kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjai

Amennyiben sikeres nemzetkdzi beiskolazasi tevékenységet kivanunk megvaldsitani, kell§ isme-
rettel kell rendelkezniink a kiilf6ldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjairdl, motivacio6irél.
torok a kiildé orszagban miikddnek és ezek idézik el a hallgatdnak azon dontését, hogy kiilfoldi
tanulmdanyokat folytasson. A hiizo faktorok a fogadé orszagban miikédnek. Ezek azok a jellemzdk,
amelyek az orszagot vonzdva teszik a hallgat6 szamara.

A kilfoldi hallgatok dontéshozatali folyamata legalabb harom, jél elkiilonithetd 1épésre oszthato,
amelyek az alabbiak:

1. Els6 1épésként a hallgatd uigy dont, hogy az otthoni tanulmanyok helyett kiilf61di tanulmanyi
lehetdséget valaszt, amelyet a kiildd orszagban szamos tolé tényezé befolyasol.

2. Kovetkez6 1épésként a fogad6 orszagot valasztja ki a hallgat6. Ekkor a htiz6 tényezdk valnak
fontossa.
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3. Harmadik 1épésként a hallgat6 kivalasztja a neki tetszd intézményt - szamos huzo tényezd
befolyasolja azt, hogy bizonyos intézmények miért lesznek vonzébbak a tobbinél. Ilyen té-
nyezdk lehetnek az egyetem imazsa, a kindlt programvalaszték, az oktaték magas szakmai
felkésziiltsége, az informaciés technolégia hasznalata, az alumni csoport mérete (Mazzarol
- Soutar, 2002).

A magyar egyetemekre jelentkezd kiilfoldi hallgatok igen 6sszetett piacvalasztasi folyamaton men-
nek keresztiil, amelyet az alabbi térszerkezeti dbraval szemléltethetiink:

3. abra: Az egyetemvalasztast befolyasol6 piac szerkezete

Globalis
felsdoktatasi
tér

Eurépai
felsooktatasi

ter

Magyar
fels6oktatasi
tér

Forrds: sajdt szerkesztés

A fels6oktatasi piac valasztdsanak folyamata soran a kiilfoldi hallgato elészor a globdlis piacrél
szerez informdcidt, azzal kapcsolatban hoz dontést. A globalis piacba beletartozik a sajat orsza-
ganak a fels6oktatasi piaca is. Valamilyen oknal fogva a hallgaté a sajat orszaganak a felsGoktatasi
piacat nem valasztja. Ezt kovet6en az eur6pai piac felé fordul a figyelme, amelyet a kiilonb6z6
dontésbefolyasolo tényezok és személyek hatasara lesziikit a magyar fels6oktatasi piacra. Ezt ko-
vetden pedig a magyar fels6oktatasi intézmények koziil kivalasztja a neki legjobban tetsz6t, ahova
benydjtja a jelentkezését. Ahogy az abra jol szemlélteti, rendkiviil bonyolult, tobb szintbdl all6
dontést kell meghoznia a kiilf6ldi hallgaténak mindaddig, amig eljut a kivalasztott intézményhez.
Az intézmény szempontjabol ezt az jelenti, hogy a hallgaté megnyerése érdekében meg kell kiiz-
denie a hazai versenytarsakkal, az eur6pai versenytarsakkal, a hallgat6é szarmazasi orszaganak az
egyetemeivel csakigy, mint a globalis versenytarsakkal.

3.3. A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység soran alkalmazott marketingkom-
munikacié

A hatékony marketingkommunikacié megvaldsitasahoz integrdlt marketingkommunikdcidt szik-
séges megvaldsitani, a kiilonb6z6 on-line és nyomtatott kommunikacios eszkoézoket a célpiacok,
a célpiacokra jellemz6 dontéshozok (hallgatdk, sziil6k, nagysziil6k) igényeinek megfelel6en kell
otvozni. Figyelembe kell venni, hogy az interaktivitas egyre fontosabb a hallgaték szamara tovab-
b4, hogy egyre tudatosabban viselkednek az oktatasi piacon, azaz tudjak, hogy milyen tudast, szol-
galtatast, diplomat kivannak vasarolni. A sikeres marketingkommunikacié 1ényeges eleme, hogy
a potencidlis hallgaték és/vagy a dontéshozo szil6k kell tajékoztatast kapjanak az egyetemrd],
annak sziikebb és tagabb kornyezetérdl, az oktatas szinvonalardl, a kinalt hallgatéi és egyéb szol-
galtatasokrol, tovabba a szerezhetd diploma munkaerdépiaci értékérol egyarant.
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A fiatalokhoz a fiatalok nyelvén, az altaluk elényben részesitett modern kommunikaciés csator-
nakon keresztil juttatjuk el az egyedi, ugyanakkor sokrétii lizenetet Uigy, hogy az egyetem mint
magas szinvonall oktaté-kutatd bazis szellemisége ne sériiljon. Kiemelt figyelmet kell ugyanak-
kor a marketingkommunikaci6 soran forditani arra, hogy a hallgaték megszdlitasa hiteles legyen,
mivel a fels6oktatadsban bizalmi termékkel van dolgunk. A hallgatéi életut szakaszokhoz igazodva
eltéré marketingkommunikaciot sziikséges megvalésitani a toborzas, a jelentkezés/beiratkozas, a
tanulmanyi id6szak, az alumni tagsag vagy akar az Gjratoborzas soran.

A nemzetkozi felsGoktatasi piacon napjainkban az egyetemek altal a kiilféldi hallgatétoborzas so-
ran hasznalt f6 értékesitési és informdcids csatorndk a kovetkezdk:

1. fels6oktatasi kiallitasok

2. hallgatétoborzd ligynokok

3. szajreklam, azaz a baratok, ismerdsok, rokonok ajanlasa (jelenlegi és korabbi kiilf6ldi hallga-
tok, alumni-tagok stb)

4. kihelyezett irodak, képviseletek lizemeltetése

A leggyakrabban hasznalt on-line kommunikdcids eszkdzok:

5. az egyetem sajat weboldala

6. hallgatétoborzasra specializalédott nemzetkozi honlapok
7. kozosségi oldalak (Facebook, Twitter, LinkedIn)

8. hirlevél

9. Skype

A nemzetkozi beiskolazasnal alkalmazott nyomtatott kommunikdcids eszkézok:

10. kiadvanyok
11. sz6rdlapok
12. plakatok, ériasplakatok

Az értékesitési csatornak és a marketingkommunikacios eszkozok kivalasztasanal szamos szem-
pontot mérlegeliink. Igazodni kell a kivalasztott célpiaci igényekhez, az adott célpiac hallgatéinak,
egyetemvalasztdsi dontéshozdinak az igényeihez, marketingkommunikaciés eszkoézhaszndlati
szokasaihoz, az egyetem pénziigyi lehetdségeihez, a versenytarsak marketingtevékenységeihez,
és mindezt egy folyamatos valtozasban 1év6, rendkiviil kiterjedt globalis fels6oktatasi piacon kell
megvaldsitani. A hasznalt marketingkommunikaciés eszk6zok hatékonysagat is folyamatosan
mérntnk kell.

A 6 értékesitési csatornak soraba tartozo fels6oktatasi kiallitasok és a hallgatétoborzé ligynoksé-
gek szerepér6l mar korabban sz esett. A kévetkez6kben a szajreklam hatékonysaganak dsszete-
voire tériink ki.

3.4. A szajreklam

A nemzetkozi beiskolazasi tevékenység soran hasznalatos informaciés csatornak kozott kiemelt
jelent6sége van a szajreklamnak. A pozitiv szajreklam alapja a magas foku hallgatéi elégedettség.
Ennek folyamatat a kdvetkezd abraval szemléltethetjiik:
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4. dbra: A szajreklam hatékony miikodéséhez sziikséges tényezdk

Baratok,

Hallgatoi
szolgaltatasok
fejlesztése

Hallgatoi

Hallgatoi

1smerdsok clégedettség

. 1gények
ajanlasa

felmérése

Forrds: sajat szerkesztés

A jelenlegi vagy mar végzett kiilfoldi hallgatonk akkor fogja masoknak is ajanlani a képzéseket,
egyetemiinket, amennyiben 6 maga elégedett vele. A hallgatoi elégedettséghez ugyanakkor fontos
a hallgatéi igények kiszolgalasa. Ezt viszont csak gy tudjuk megtenni, amennyiben kell6 ismeret-
tel rendelkeziink arrél, hogy pontosan milyen igényei vannak a hallgatéknak (oktatasi, lakhatasi,
szorakozasi, egyéb igények). Tehat megallapithatjuk, hogy a szajreklam hatékony miikodéséhez
sziikséges legfontosabb intézményi tevékenység a mar beiratkozott kiilfoldi hallgatok igényeinek
kiszolgalasa. Ennek alapja pedig az egyetem, valamint az egyetem székhelyéiil szolgal6 varos altal
biztositott szolgaltatasokkal vald kilfoldi hallgatéi elégedettség kiilonb6z6 kutatasi modszerekkel
torténd rendszeres mérése.

3.5. A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység hatékonysaganak mérése

A nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenység hosszu tavad eredményességének az érdekében
szlikségszerl a nemzetkozi beiskolazasi marketingmunka atfogé és rendszeres hatékonysagmé-
résének a kidolgozasa és végrehajtasa. A hatékonysagmérés eredményei egyrészt igazolhatjak a
munkavégzés soran alkalmazott marketingtevékenység sikerességét, valamint bizonyithatjak az
egyes teriiletekre vonatkozé feliilvizsgalat sziikségességének a relevanciajat egyarant. A rendsze-
res mérésbe bevont csoportok nagy szadma az intézményen beliil ezen feliil hatékonyan hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy az intézmény minden szintjén tudatossa valjon az oktatéi és az adminisztrativ
személyzet szamara a nemzetkozi beiskolazasi tevékenység, illetve a kiilfoldi hallgatéi jelenlét fon-
tossaga.
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Idegen nyelvii képzések mindségfejlesztése
- kérdéiv -

A Tempus Koézalapitvany a Campus Hungary program keretében tobb témaban szervezett szak-
ért6i mihelyt (Peer Learning Activity, PLA), amelyek mindegyikének felépitése hasonlé volt: a
Kozalapitvany altal felkért hazai és kiilfoldi szakérték egy, a fels6oktatds nemzetkozisitésével
kapcsolatos témat jartak koril. A felkért szakérték rovid vitaindité el6adasokat tartottak, majd
a résztvevokkel megvitattak a felvetett kérdéseket intézményi és orszagos vonatkozasban. Az el-
hangzottakat a szakért6k osszefoglaltak, és egynapos szakért6i miihelyek soran mutattidk be az
eredményeket az orszag kiilonb6z6 régidiban.

Az egyik PLA témaja az idegen nyelv{ képzések mindségfejlesztése volt, amelyhez késziilt az alab-
bi kérdéiv. A kérdé6iv célja, hogy az idegen nyelvii képzések onértékeléséhez szempontokat adjon.
A kérdéiv két blokkbdl all: az els6ben intézményi, kari szinti kérdéseket, a masodik blokkban
pedig egy adott program esetében megvalaszoland6 kérdéseket tartalmaz.

A kérdéiv vegyes mddszertannal késziilt. Szerepelnek benne checklist jelleg(, igennel vagy nem-
mel megvalaszolhat6 kérdések, értékeld kérdések (az adott jellemz6 mindsitése tobbfokozatu ska-
lan) és néhany nyitott kérdés.

Kitoltése segitséget ad az intézmények szamara, hogy felmérjék az idegen nyelvli képzések tertile-
tén valo erésségeiket és hianyossagaikat.

A magyar fels6oktatasi intézmények valtozatos formakban kinalnak idegen nyelvli képzéseket.
Leggyakrabban a kovetkez6 esetek fordulnak elé:

a) Idegen nyelvii tantargycsomag. Ez szolgalhat kizarélag egy adott kiilfoldi csoport igényeinek
kielégitésére, vagy valaszthat beldle az 6sszes beérkez6 nemzetkdzi hallgatd, koziiliik is kiemelten
az Erasmus mobilitasi sémaban érkezdk. Egyes intézmények megengedik magyar hallgatéiknak is
a targyfelvételt, masok nem.

b) Magyar nyelvii akkreditalt szak idegen nyelven kinalt valtozata (tiikorprogram). Magyar és
nemzetkozi hallgatdésag szamara egyarant felvehet6 lehet. Ha nincs kiilon tantargycsomag a nem-
zetkozi mobilitdsban érkezdék szamara, akkor altalaban ezek a hallgaték is a diplomaadé program
egyes targyait vehetik fel.

c) Nemzetkézi egyiittmiikodésben kialakitott idegen nyelvii program. Altaldban konzorciumi
jelleggel miikodik (pl. Erasmus Mundus Joint Master Programme). A konzorciumi tagok hallgat6in
kiviil mas hallgat6k beengedése a programba megallapodas kérdése.
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A kitoltéshez kérje olyan szakalkalmazott vagy vezetd segitségét, aki az Osszesitett adatokat meg
tudja adni. Kérjlik, térekedjen az 6sszes relevans kérdés megvalaszolasara.

A kitolto statusa:
- szak- /programfelel6s
- kari oktatasi vezetd
- intézményi oktatasi vezetd
- képzési program(ok) menedzsere
- oktato
- egyéb:

Az intézmény jellege:
- Kicsi/kozepes, karok nélkiili intézmény
- Kdzepes, karok nélkiili intézmény
- Kdzepes, tobb karral rendelkezd intézmény
- Nagy, sokkaru intézmény

A kitoltés referenciakerete (amire vonatkozdan a valaszokat megadja):
- Intézményi szint
- Kari szint
- Intézeti szint

Ezen a referenciakereten beliil 6sszesitve:
a) diplomaad¢ idegen nyelvii programok szama:
ezekben a programokban tanuld
- magyar hallgatdk szama (a kitoltést megel6z6 tanévben):
- nemzetkozi hallgatdk szama (a kitoltést megel6z6 tanévben):
- diplomat kapott hallgaték szama (a kitoltést megel6z6 tanév végén):
ezekben a programokban oktaté
- tanarok szama:
- koziiliikk nem magyar allampolgar:
b) egyéb — diplomat nem ad6 - idegen nyelvii részprogramok, tantargycsomagok (sorolja fel):
c) beérkezett nemzetkozi cserehallgatok szama (a kitoltést megel6z6 tanévben):
- ebbdl Erasmus-cserehallgaté:
d) nemzetkozi cserében kiutazott hallgatdk szama (a kitoltést megel6z6 tanévben)
- alapszinten:
- mesterszinten:

I. Az idegen nyelvii képzések intézményi (kari) kornyezete

(Tobb karu intézmény esetén a kar a referenciakeret; intézményvezet6k szamara az intézmény a
referenciakeret.)

s sz

jeloljon meg)
- prioritasként jelenik meg
- megjelenik, de nem kiemelt eleme az intézményi kival6sagnak
- nem jelenik meg
- nincs kiildetésnyilatkozat
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ss=z

konkrét célként fogalmazo6dik meg
- igen
- nem

s sz

konkrét célként fogalmazo6dik meg
- igen
- nem

4. Az intézmény (kar) humaner6forras-stratégiaja (tobbet is megjelolhet)
- elvarja az idegen nyelven torténd oktatas képességét
- 0sztonzdkkel tAmogatja az idegen nyelvii oktatasban részvételt
- kiilon figyelmet fordit nem magyar anyanyelvii oktatdk felvételére
- nincs humanerdéforras-stratégia

5. Az intézmény (kar) finanszirozasaban (tobbet is megjelolhet)
- elkiilonitett tAmogatas all rendelkezésre az idegen nyelvii programok fejlesztésére
- elkiilonitett tAmogatas all rendelkezésre az idegen nyelvli programok miikodtetésére
- az idegen nyelvii programoknak énfenntarténak kell lenniiik
- az idegen nyelv{i programoknak hozza kell jarulniuk az intézmény finanszirozasahoz is

6. Van-e kiilon intézményi (kari) nemzetkoziesitési stratégia?
- van
- nincs (e valasz jelolése esetén ugras a 7.2 pontra)
- nincs, de az altalanos stratégidban fontosak az idegen nyelvii képzések
- nincs, de a fels6 vezetés fontosnak tekinti a nemzetkdziesitést

7.1. Milyen sullyal jelennek meg az intézményben/karon az idegen nyelvli programok kovetkezd
jellemzd&i (a megfeleld szamot karikazza be vagy huizza ala):

a) Az idegen nyelvii programok intézményi (kari) kival6sagban jatszott szerepe
5 4 3 2 1
kiemelt fontossagi fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos

b) Az idegen nyelv{i programok szerepe intézmény (kar) vonzerejének/presztizsének névelésében
5 4 3 2 1
kiemelt fontossagli fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos

c) Az idegen nyelvii programok intézmény (kar) finanszirozasaban jatszott szerepe
5 4 3 2 1
kiemelt fontossagi fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos

d) Az idegen nyelvii programok szerepe az oktatok nemzetkozi orientaciéjanak motivalasaban
5 4 3 2 1
kiemelt fontossagi fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos

e) Az idegen nyelv{i programok szerepe a kutatdsok eredményeinek oktatasi programokban tor-
ténd megjelenitésében

5 4 3 2 1
kiemelt fontossagi fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos
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f) Az idegen nyelvii programok szerepe a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztésében
5 4 3 2 1
kiemelt fontossagii fontos atlagos szerepli kevésbé fontos egyaltalan nem fontos

srez

7.2. Sziikség lenne-e egy nemzetkoziesitési stratégiara?
- igen
- nem, mert mas stratégiak tartalmazzak az elemeit
- nem, mert folosleges, nem ez alapjan fejlédnek a dolgok

sz

- igen
- nem

9. A programok az intézmény (kar) oktatasi egységeinek és tanulmanyi osztalyanak/ hivatalanak
szervezésében folynak

- igen

- nem

10. A programok szervezésében a nemzetkozi iroda/igazgatdsag segitséget nyujt
- igen
- nem

11. A nemzetkozi programok elkiiloniil6 infrastruktdraval (pl. erre a célra dedikalt épiilet, tanter-
mek, laborok stb.) rendelkeznek, amelyet csak a kiilféldi hallgaték hasznalnak?

- igen

- nem

12. Ha igen: ez az infrastruktira az intézményi atlagnal (egyet hizzon ala)
jobb/azonos/rosszabb szinvonald

13. Az idegen nyelvii programokhoz tartozo hallgatéi szolgaltatasok kiterjednek-e a bejové hall-
gaték esetében

vizumbeszerzésben valo segitségre igen nem

lakhatasi segitségnyujtasra igen nem

el6zetes tajékoztato nap (hét) szervezésére igen nem

mentorprogram szervezésére igen nem

specialis szolgaltatasok nyudjtasara, mégpedig:

van-e a nemzetkozi hallgatok részére fenntartott kollégiumi kapacitas igen nem

14. A kimeno hallgatdk esetében
- van-e specialis felkészitd, tajékoztatd a kiutazdk szamara igen nem
- kaphatnak-e pénziigyi segitséget a hallgatok igen nem
ha igen, milyen mdédon:
- hazajovetelkor a kreditelismerési kérvény osszeallitidsahoz tanacsadast, segitséget kapnak
igen nem

15. Az idegen nyelvii képzések f6 célja (egyet jeloljon meg):
- tantargykinalat generaldsa nemzetkozi (csere)hallgatok részére igen nem
Haigen: 15a.
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- hogy legyen teljes diplomaad6 program idegen nyelven igen nem
Ha igen: 15b.

15.a. Teljes, fokozatot adé idegen nyelvli programok nem is 1éteznek/1éteznek (a megfelel6t hlizza
ala)

15.b. Kiilon (a programon kiviili) egyedi targykinalat nem is létezik/létezik (a megfelel6t hizza ald)

16. Az idegen nyelvii képzések egyes targyait az intézmény (kar) nem a képzésbe tartozé hallgatéi
is felvehetik

- igen

- nem

17. Van az intézményben (karon) dn. tiikdrprogram tipusu idegen nyelvii teljes képzési program
(akkreditalt magyar nyelvii szak/program idegen nyelven is kinalt valtozata)

- igen

- nem

ennek szakfelel6se a magyar nyelvii program szakfelel6sével
- megegyezik
- nem egyezik meg

18. Van az intézményben (karon) nemzetkozi egyiittmiikodésben kialakitott, nemzetkozi akkredi-
tacioval rendelkezd diplomaad6 program

- igen

- nem

19. Az idegen nyelvi{ programok mindségfeliigyelete (egyet jel6ljon meg)
- része az intézmény (kari) minéségbiztositasi rendszernek, és azonos dokumentumokat hasz-
nal (csak idegen nyelven)
- része, de a dokumentumok tiikrézik a sajatossagokat
- teljesen elkiilontil
- nincs mindségbiztositas az intézményben/karon

20. Egyet jeloljon meg az alabbiak koziil:
- az egyes idegen nyelvii képzési programoknak kiilon mindségbiztositasi felelgse van
- az idegen nyelven folyd képzéseknek egyiittesen van egy mindségbiztositasi felelgse
- a szakfelel6s6k latjak el a minéségbiztositasi feladatokat
- egyéb megoldast alkalmaznak, mégpedig:

II. Az adott idegen nyelvii képzési program jellemzéi

(Csak azok toltsék ki, akik kozvetleniil érintettek a képzési programban, pl. szakfelel8s, oktatd,
programmenedzser)
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ILA Az adott idegen nyelvii képzési programra vonatkozé fébb adatok
A képzési program (modul, tantargycsomag) neve:

A képzés tipusa (a megfelel6t htizza ald):
diplomaad6 program tantargycsomag
egyéb (pl. nyari egyetem, szakmai gyakorlat):

A képzés szintje:
alapszak
mesterszak
integralt szak
egyik sem, mert:

Ebben a képzési programban tanulé/résztvevo
magyar hallgaték szama (a kitoltést megel6z6 tanévben):
nemzetkozi hallgatok szdma (a kitoltést megel6z6 tanévben):
diplomat kapott hallgaték szama (ha volt ilyen, a kitoltést megel6z6 tanév végén):

Az ebben a programban oktato
tanarok szama:
koziiliik nem magyar allampolgar:

IL.B A program jellemzdi
Az egyedi képzési program f6 jellemzdje (az 1., 2. és 3. pontok koziil egyet jelolhet igaznak)
1. A program egy olyan tantargycsomag, amelybdl a beérkezé kiilfoldi hallgatok valaszthatnak

2. Onall6 program, amelyet els6sorban a diplomat szerezni kivané hallgaték igényeire tekintettel
inditottak

2.1 Ez a program f6leg (egyet jel6ljon meg)
nemzetkozi hallgatéi rétegeket céloz meg
az idegen nyelven diplomat szerezni kiviné magyar hallgatdkat célozza meg
arészképzésre érkezd hallgatok bekapcsolédasara ad lehetséget, mikozben diplomaszerzésre
is van lehet6ség

2.2. Ezt a képzési programot nemzetkozi egyiittmiikodésben alakitottak ki
igen
nem

2.3. Ha igen: Erasmus Mundus
egy EU-projektben kifejlesztett program, nevezze meg:
egyéb, irja ide:

2.4. Hol rendelkezik a program akkreditacioval (tobbet is megjeldlhet)
MAB
a résztvevo orszagok mindegyike:
nemzetkozi akkreditacids szervezet, mégpedig:
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3. Tiikérprogramroél van sz6

4. A képzési program célkozonségét a kidolgozas el6tt részletesen meghataroztuk (pl. foldrajzi,
nyelvi vagy mas szempontok szerint)

- igen, részletesen

- igen, nagy vonalakban

- nem

5. Amennyiben a 4. kérdésnél igen a valasz: A képzés marketingje a célkdzonséghez igazodik
- igen
- nem
- részben

6. Vannak-e partnerei a képzés végrehajtasaban
- igen, egy magyar partner
- igen, tdbb magyar partner
- igen, egy kiilf6ldi partner
- igen, tobb kiilfoldi partner
- igen, hazai és kiilfoldi partner(ek) vegyesen
- nincs (ugras a 8. kérdésre)

7. A partner(ek) szerepe vildgosan kidolgozott
- igen
- nem
- nem alkalmazhat6

8. A program tervezésekor

8.1 a hallgaték leend6 foglalkoztathatdsagi szempontjai kiemelt jelentéséget kaptak
- igen
- nem
- részben

8.2. meghataroztak azt a piaci szegmenst, ahol a végzett hallgat6 foglalkoztathaté lesz
- igen
- nem

8.3 konzultaltak az érintett tarsadalmi partnerekkel (pl. szakmai szervezetek, leendé munkaadok
stb.)

- igen

- nem

- egy résziikkel

8.4 a programban részt vevo oktatokkal egyeztettek
- igen, tobbszor is
- igen, 1-2 alkalommal
- nem, nem tartottuk sziikségesnek
- probaltuk, de nem sikeriilt bevonni 6ket
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9. A diplomaad6 programban beépitett mobilitasi periédus (ablak; mobility window) van
- igen
- nem

10. Az alabbiak kéziil jelolje meg azt, amelyik On szerint a legjobban leirja a mobilitasi ablak (mo-
bility window) funkciojat
- A mobilitasi ablak a kiilf6ldi hallgaték szamara szabatosan és pontosan meghatarozott idegen
nyelvl informaciés csomag a tanulmanyok végzésérol.
- A mobilitasi ablak a tanterv egy olyan, tudatosan és jol meghatarozott és id6ben is kijeldlhet6
szakasza, amely a mobilitas helyét/idejét jeldli ki, és modot ad a hallgatok kiilfoldi tanulmanya-
ibol hozott kreditek befogadasara, illetve kulf6ldi hallgatok fogadasara.
- A mobilitasi ablak egy olyan, tudatosan ¢sszeallitott tantervi egység (modul), amelynek tantar-
gyi tartalmai nemzetkozi kitekintést nydjtanak a hazai (valamilyen oknal fogva kiilf6ldi mobili-
tasban részt nem vevd) hallgaték szamara.

11. A képzési program és/vagy az egyes tantargyak (modulok) tanulasi eredmény szemléletben
lettek kifejlesztve

- igen

- nem

- részben

- nem tudom, mit takar a 'tanulasi eredmény’ kifejezés

12. A tantargyleirasok tartalmazzak

igen részben nem

a tanulasi eredményeket

a hallgatéi terhelést

a hallgatéi tanulmanyi terhelés formait

az értékelés szabalyait

13.a A tantargyakhoz kot6d6en késziiltek tananyagok
- igen, mindegyik tantargyhoz
- nem
- részben, a tantargyak egy részéhez
- nem tudom, nincs réla informaciéom

13.b A tantargyfelel6sok a tananyagokat a legfrissebb nemzetkdzi szakirodalmakra tAmaszkodva
adjak meg

- igen

- nem

- részben

- nem tudom, nincs réla informaciém

14. A tananyagok (tobb is megjel6lhetd)
- a kdnyvesboltban
- kdnyvtarban
- a hallgatéknak kinyomtatva, kiosztva
- elektronikusan
hozzaférhetdk.



30

15. A programot az Oklevélmelléklet (Diploma Supplement) részletesen dokumentalja
- igen
- nem
- nem alkalmazhato

16. A tanarok milyen médon allnak a hallgatokkal kapcsolatban? Kérjiik, jel6lje a rendelkezésre
allas mértékét 1-5 kozott, ahol 1 - soha, 2 - a félév soran néhany alkalommal 3 - igény szerint 4 -
gyakran 5 - rendszeresen, dllandé készenlétben

- személyes konzultaciok révén

- valamely elektronikus rendszer (pl. Moodle) révén

- internet (levelezési rendszer) révén

17. Az idegen nyelvi{i programokrol hallgatéi elégedettségi kérd6iv késziil (tdbb is megjel6lhetd)
- félévente
- évente
- a program végén
- nem készil ilyen
- egyéb megoldast alkalmazunk, éspedig:
- nem tudom, nincs informaciém

18. Az oktatok hallgatéi véleményezése rendszeresen megtorténik minden félév végén
- igen
- nem
- nem tudom, nincs informaciém

19.a A véleményezésekrol elemzés késziil
- igen
- nem
- nem tudom, nincs informaciém

19.b A véleményezésekrdl visszajelzést kapnak az érintettek
-atandrok: igen nem nem tudom, nincs informaciom
- a szakalkalmazottak: igennem nem tudom, nincs informaciom
- a hallgaték: igen nem nem tudom, nincs informaciém

20.a Az oktatdk egyeztetnek a képzés részleteirdl, a problémakrol, elemzik a tanulsagokat
- félévente tobb alkalommal is
- minden félévben egyszer
- alkalmilag
- nem
- nem tudom, nincs informaciém

20.b Az egyeztetés modja
- informalis beszélgetés, egyeztetés
- formalis értekezlet
- egyéb, éspedig:

21. Intézkedési terv késziil a tanulsagok alapjan
- minden évben
- id6szakosan
- még nem késziilt ilyen dokumentum
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22. Mkodik az idegen nyelvii programok éregdidkjainak (alumni) szervezete
- igen, az adott program volt hallgat6i szdmara
- igen, de nem programhoz kotétten, hanem minden programra kiterjedéen
- nem

23. A program végzettjeinek tovabbi életpalyajat figyelemmel kisérik (a Diplomas Palyakovetd
Rendszerrel vagy mas, egyedi médon)

- igen

- nem

- még nincs végzett hallgato

24. Megitélése szerint a program az adott intézményben (karon)

a) potencialis vonzerd tekintetében
3 2 1
kiemelkedGen sikeres atlagos kevésbé sikeres

b) valés hallgatéi 1étszamokban
3 2 1
kiemelked6en sikeres atlagos kevésbé sikeres

c) szakmailag
3 2 1
kiemelked6en sikeres atlagos kevésbé sikeres

d) szervezeti megoldasaiban

3 2 1
kiemelked6en sikeres atlagos kevésbé sikeres
e) pénziigyileg

3 2 1
kiemelked6en sikeres atlagos kevésbé sikeres

25. Megitélése szerint a program a megcélzott (nemzetkdzi) szintéren
3 2 1
kiemelked&en sikeres atlagos kevésbé sikeres

26. Mit tart a program legnagyobb erdsségének?
27. Mit tart a program leggyengébb pontjanak?

28. Mit vehetnének at a magyar nyelvili képzések az idegen nyelvii program tapasztalataibol?



32

Képzések, tréningek szervezése

Képzések és hallgatdi tréningek szervezésével adott lehet6séget a Tempus Kozalapitvany mind
a felsdoktatadsban dolgozoknak, oktatéknak, mind a hallgatéknak készségeik, kompetenciaik fej-
lesztésére a Campus Hungary program keretében 2013-2014 kozott. Az ingyenes foglalkozasok
kiemelt célja volt a kiilféldi tanulmanyokra, gyakorlatra valé dsztonzés és a felsGoktatas szolgal-
tatasfejlesztése. A programok szakért6k altal megirt és megvitatott tananyag szerint zajlottak a
magyarorszagi régiok mindegyikében.

A jelen dokumentum célja, hogy irdnymutatast adjon a fels§oktatasi intézmények szamara képzé-
sek, valamint tréningek szervezéséhez. A Campus Hungary program keretében megalkotott tan-
anyagok nyitottak minden fels6oktatasi intézmény szamara, és felhasznalhatéak képzési célokra,
illetve hallgatdi tréningek megtartasara. A szervezéssel kapcsolatos tudnivalok tovabba biztos ala-
pot jelentenek mas tematikaja képzések és tréningek megvaldsitasahoz.

1. Képzés célja és célcsoportja

A képzések céljanak és tematikajanak megfogalmazasakor érdemes figyelembe venni, hogy intéz-
ményi szinten mely tertiilet fejlesztésére koncentralunk. Ha a képzés a fels6oktatasi intézmények
szolgaltatasfejlesztését, a kiilfoldi hallgatok fogadasat érint6 osztalyokat, munkatarsi feladatokat,
kompetencidkat célozza meg, akkor a nyelvi és interkulturalis ismeretek, hallgatotoborzas és fel-
s6oktatasi nemzetkozi marketing egyarant hasznos lehet. Ha az oktatéi, kutatéi vagy személyzeti
mobilitds novelése a cél, érdemes a nyelvi kompetenciak fejlesztésére és a motivacié novelésére
tenni a hangsulyt. Minden esetben sziikséges kijelolni pontos célokat és a célcsoportot a képzési
tematikahoz kapcsoldéddan.

2. Képzés tervezése

A képzések tervezésekor figyelmet kell szentelni arra, hogy feln6ttképzés keretében kivanjuk-e
lebonyolitani a munkatarsak képzését, avagy tréningek és szakmai miihelyek utjan. A feln6ttkép-
zések esetében szamos bejelentési kotelezettség és adminisztrativ feladat felmertiil, azonban egye-
nes utat jelenthet egy fenntarthato, kés6bb akkreditalhatd képzéshez.

3. Tréningek célja és célcsoportja

A fels6oktatasi intézmények hallgatéinak szél6 tréningek céljanak meghatarozasakor érdemes at-
gondolni az intézményi érdekeket és a hallgatéi szinten erdsitendd teriileteket. A Kozalapitvany szer-
vezte tréningek elsédleges funkcidja a kiilfoldi tanulmanyokra val6 6sztonzés, elsésorban a hosszu
tavi mobilitasi programokban val6 részvételre motivalas volt. Ehhez kapcsoléddan a tréningek olyan
kompetencidkat és tudast kozvetitettek, amelyek a hallgatdi segitségére lehetnek egy kiilfoldi tanul-
manyt kapcsan. Erdemes a céloknak megfeleléen kialakitani a feladatokat a jatékossag és hasznos-
sag jegyében, fenntartva a hallgatoi érdeklddést a tréning alatt. A bevonddasban sokat segithet az
élmény alapui munka. A célcsoportok meghatarozasakor sziikséges figyelembe venni a kiilonb6z6
képzési szinteket, lehet6ség szerint a doktoranduszok részére kiilon alkalmat biztositani. Sokszintib-
bé tehet6ek a tréningek, ha a kiilonb6z6 karokon hallgatok egyiitt dolgoznak.

4. Tréningek tervezése

A tréning tervezésekor fontos szempont annak atgondolasa, hogy az intézménynek vagy az adott
karnak van-e lehetsége beépiteni a programot a felvehetd, kredittel elvégezhet6 kurzusok kozé.
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A hallgaték motivalasa ugyanis kulcskérdés abban, hogy a tréningek megfelel 1étszammal (10-12
f6) megvaldsuljanak.

s

5. 1dé6zités

Mind a képzések, mind a tréningek népszeriliségében kiemelt szereppel bir, hogy mikor kertilnek
meghirdetésre az adott szemeszterben. Célszerii a célcsoport leterheltségéhez igazitani az id6-
pontokat. A munkatarsak esetében az évkezdés és a vizsgaidészak jelent nehézséget, a hallgatok
esetében a szemeszter vége és a vizsgaiddszak. Nem érdemes képzést és tréninget szervezni koz-
vetlen szemeszter elején sem, amikor kevésbé jut el az informacié a célcsoport szamara, valamint
a kiillonb6z6 karokon mas napokra eshet az évkezdés.

6. Helyszin

A helyszin kivalasztasaban és kialakitdsdban meghatarozo, hogy milyen jellegli képzést, illetve
tréninget valésitunk meg. A folyamatos interakciékon, jatékos, kozosségi feladatokon alapul6 tré-
ning esetében a nyitott, bejarhato terek javasoltak konnyen mozgathat6 butorokkal, székekkel. Ha
csoportbontas meriil fel egyes feladatok esetében, levalaszthat6 tér, vagy kiilon terem szilikséges
lehet.

7. Meghirdetés

A képzések és a tréningek hirdetésekor érdemes figyelembe venni, hogy a meghirdetés kezdete és
a jelentkezési hatarid6 kozott ne legyen tobb, sem kevesebb két-harom hétnél.

Meghirdetési feliiletek képzésekhez: fels6oktatasi intézmény honlapja és Facebook oldala, Tem-
pus Kozalapitvany honlapja, intézményi Erasmus koordinatorok, elektronikus tanulmanyi rend-
szer hiroldala és korlevél, kari és oktatdi levelezolistak.

Meghirdetési feliiletek tréningekhez: fels6oktatasi intézmény honlapja és Facebook oldala, Tem-
pus Kozalapitvany honlapja, Erasmus Facebook oldal, intézményi Erasmus koordinatorok, elekt-
ronikus tanulmanyi rendszer hiroldala és koérlevél, karrieroldal, egyetemi/kari lapok online felii-
letei, szolgaltato irodak, egyéb hallgatéi forumok.

8. Képzések/tréningek leirasa

A Campus Hungary keretében megvaldsult képzések:
1. EU angol fels6oktatasi intézmények dolgozoi szamara
2. EU angol felsdoktatasi intézmények oktatdi szdmara
3. Fels6oktatasi nemzetkozi marketing képzés fels6oktatasi intézmények munkatarsai szamara
4. Interkulturalis képzés és szenzitivitas tréning fels6oktatasi intézmények munkatarsai szamara
5. Honlapkezelési és honlapfejlesztési ismeretek felsGoktatasi intézmények munkatarsai szamara

A Campus Hungary keretében megvaldsult hallgatéi tréningek:
1. Angol nyelvi készségek felmérése
2. Interkulturalis tréning
3. Motivacids ,taléls” tréning
4. Személyes kompetenciafejleszt6 tréning
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9. A képzések/tréningek szervezésének menete

El6késziiletek

1. Képzési/tréning program felallitasa, illetve a célcsoporthoz valé igazitasa. A képzési célok
lefektetése, a célcsoport pontos koriilhatarolasa.

2. Képzokkel, trénerekkel valé egyeztetés a feladatelosztasrdl, a képzési/tréning program szak-
mai litemtervérol és tematikdjanak 6sszedllitasarol.

3. A képzés/tréning hirdetésének megtervezése, azaz hogy milyen csatornakon keresztiil torté-
nik a kommunikéacidja. Kapcsolatfelvétel a kommunikacids csatornak felelgseivel.

4. A jelentkezési hatarid6k, 1étszam (minimum és maximum 1étszam) és a helyszin megtervezé-
se. Konnyen kezelhet6 jelentkezési feliilet kialakitasa (pl. google form, lime survey).

5. Hataridé lejartaval jelentkezdk kiértesitése: helyszin, id6pont, képzési/tréning tematika, kap-
csolattartd személy.

6. Adminisztrativ feladatok megtervezése: jelenléti v, fotddokumentacio, képzési/tréning tan-
anyag biztositasa online vagy nyomtatott formaban. Képzokkel /trénerekkel val6 egyeztetés
az adminisztrativ feladatok megosztasarol.

Képzés/tréning
1. Helyszin és dokumentumok helyszini el6készitése.
2. Képzbk/trénerek igényeinek teljesitése a képzés/tréning menetére vonatkozoan (pl. eszko-
z0k és technika biztositasa, internet, helyszini igények).
3. Résztvevik fogadasa, segitése. Informacionyujtas.
4. Adminisztraci6 végzése a képzbékkel/trénerekkel megbeszéltek szerint.

Képzés/tréning lezdrdsa
1. Ertékels kérd6iv kikiildése (hataridé megadasa). Az értékelések dsszesitése, elemzése, javas-
latok megfogalmazasa a kovetkez6 képzés/tréning szervezéséhez.
2. Adminisztrativ folyamatok 6sszesitése, dokumentacio elkészitése, lezarasa.
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Osztondijas borze szervezése
1. Arendezvény leirasa

Az Oszténdijas borze egy néhany 6ran, fél napon vagy akar egy egész napon at tarto, adott eset-
ben tobb helyszinen zajl6é rendezvény, amelynek célja, hogy élmények és informacidk dtadasaval,
sokszin(i, dinamikus programok segitségével vonzéva tegye a kiilfoldi 6sztondijas tanulmanyokat,
kulfoldi szakmai tapasztalatok megszerzését a hallgaték szamara, nemzetkozi viszonylatban vég-
zett kutatasi tevékenységek elérését kutatok szamara, kiilfoldi oktatasi lehetéségek felkutatasat
oktatok szamara. Lehet 6nall6 rendezvény, de csatlakozhat Karrier naphoz is.

2. Arendezvény célja

Az informaciéatadason tul cél, hogy a hallgatdk, akik még nem szantak rd magukat a kiilféldi ta-
pasztalatszerzésre, bepillantast nyerjenek abba a kdzegbe, amelybe keriilhetnek kiilfoldi tanul-
manyaik vagy szakmai gyakorlatuk ideje alatt. Informaciék atadasa mellett élménybeszamolok,
jatékok, zenék, képek, torténetek, ételek, izek segitségével mutathatjuk be a kiilféldi 6sztondijas
élményeket. Minél tébb érzékszervre tudunk hatni, annal maradandébb élményt nyujt a rendez-
vény. Célszerti a kétoldalu egyezményekkel rendelkezésre all6 potencialis helyek bemutatasa.

3. Arendezvény célcsoportja

F6 célcsoport a fels6oktatasi hallgatok, kiemelten azok, akik még nem voltak 6sztondijjal kiilfol-
don. Tovabbi célcsoportok a doktoranduszok, oktaték és a felsGoktatasi intézmények dolgozdi.
Mindenki, aki szdmara létezik elérhet6 6sztondij-lehet6ség.

4. A rendezvény iizenetei:

B Tapasztald meg!

B Prébald ki magad!
B Liss, hallj, érezz!

B Kommunikalj!

B Koéstolj bele!

B Szerezz élményeket!

4. A borze tervezése
A borze harom legfontosabb sikertényezdje az id6pont, a helyszin és a program.
4.1 Arendezvény id6zitése

Szerencsés a palyazasi id6szakok elé vagy annak elejére dsszpontositani, hogy legyen elég id6 a
felkésziilésre és a palyazatok beadasara, hiszen a végs6 cél a mozgositas, a jelentkez6k 1étszama-
nak novelése. Valaszthatunk szokatlan vagy hagyomanyos idépontok koziil. Ha valamely hagyo-
manyos id6szakban tartjuk, akkor szamitanunk kell arra, hogy mas eseményekkel kell versenyez-
nie a rendezvényiinknek.
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4.2 A rendezvény helyszinei

Kulcskérdés, hogy hol rendezziik meg a borzét. Javasoltak a kézponti, a hallgaték altal kedvelt és
hasznalt terek, ahol sokan megfordulnak, illetve kdnny megkozeliteni. Sziikség lehet a kozelben
kilontermekre, a helyszinen aramvételezési lehetdségekre, kivetitésre, hangositasra, asztalokra,
székekre, paravanokra és/vagy épitett standokra, illetve egy kdzponti informacids pultra. Idealis
az egyetem épiiletében talalhatd helyszin, ami kdzponti, &tmend forgalommal bir, nagy, tobb hely-
szines rendezvény lebonyolitasara és kis csoportos beszélgetésekre is alkalmas egyszerre.

Tovabba el6nyt jelent, ha a kdzelben talalhaté olyan tér, amely viszonylag kiilonallo, és alkalmas
el6adasok megtartasara. Fontos, hogy elegendd teriilet alljon rendelkezésre a tervezett 1étszamu
vendégek mozgatasdhoz, mozgasahoz.

4.3 A program

Unalmas és vonzo is lehet a rendezvény a program fiiggvényében. Sok kreativitasra lesz sziik-
ségilink egy olyan program kialakitasdhoz, amely valamiért vonzé a célcsoportunk szamara. Ez
sokszor a jaték, hiszen jatszani mindenki szeret, nyeremények, mert nyerni is mindenki szeret,
vagy éppen ,sztar” fellépok, kozismert, hires és a célcsoport szamara vonzé személyiségek szere-
peltetetése. Akkor lehet vonzo a borze, ha minél tobb meglepét, szokatlant vagy érdekeset tudunk
beépiteni a programba.

Lehetséges rendezvényelemek

szamuk valtoztathato, nem kotottek, a kiilonféle helyszineken és alkalmakkor eltérhetnek egy-
masto], helyi, mar jél bevalt programelemek, specialitidsok beépithetdk:

B Konzultaciok a kiilonféle 6sztondij-lehetéségekrol és az Europassrol.
Informaciés pontokat célszerti felallitani.

B Idegen nyelven tartott rovid el6adasok vendégprofesszoroktdl, akik éppen itt tanitanak.
Gondoljunk az Erasmus+ programon kiviil, mas program keretében érkezett oktatokra is
(CEEPUS, Fulbright). Féleg angol, de lehet német, francia is. Célja, hogy megtapasztalja a hall-
gaté, mennyit ért meg az el6éadasokbol.

B Szakmai miihelyek: tapasztalatcsere az 6sztondijas idGszak alatt szerzett Gj ismeretekr6l, az
Ujoncok bevonasaval.

B Volt 6sztondijasok élménybeszamoldi interaktiv kerekasztal-beszélgetés, max.: 4-5 f6 egy
asztalnal egy j6 témavezet6vel, beszélgetésvezetdvel (elére gondoljuk at és {rjuk dssze a kér-
déseket).

B Interkulturdlis jatékok: mintegy felkésziilés a kiutazasra, interkulturalis trénerek, oktatok
bevonasaval.

B Orszagismereti kvizek nyereményekkel. Jatszani és nyerni sokan szeretnek.

B Teahazak és nemzeti ételkdstolok, amelyek egyben az élménybeszamolok helyszinéiil is szol-
galhatnak, de kiilon eleme is lehet a rendezvénynek.

B Fotok: a volt 6sztondijasok élményei rovid slideshow forméajaban, egész nap driaskivetitén és
akar kiallitasra rendezve is, ebben az esetben installacioként is szolgal.

B Kiadvanyokat, szér6lapokat, brosarakat, széréajandékokat magukkal viszik a hallgatok, hogy
nyugodt koriilmények kozott, egészen masfajta befogadéi allapotban Gjra tanulmanyozzak,
felhasznaljak.

B Nyereményekért mindig szivesen jatszanak az emberek, a nyeremény sokaig emlékezteti tu-
lajdonosat az eseményre, melyhez igy pozitiv élmények tarsulnak.
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5. A forgatokoényv

A borze el6készitésének és lebonyolitdsanak legfontosabb dokumentuma. Ebben rogzitjiik az id6-
pontokat, a torténéseket, a felel6soket, az eszkozsziikségleteket.

A forgatokonyv akkor megfeleld, ha kiterjed a megvaldsitas minden egyes, apré részletére is. ,Az
o6rdog a részletekben bujik meg” — szoktak mondani és van ebben igazsag. Elképzeljiik el6re a bor-
zét, lejatsszuk”, hogyan fog zajlani és ezt rogzitjiik, nehogy valami meglepetés érjen benniinket,
ami kockaztathatja az esemény sikerét.

s oz

A rendezvénynap forgatékonyvét érdemes legkés6bb 1-2 héttel a rendezvény elStt elkésziteni és
minden érintett szervezeti egység és egylittmiikodd partner szamara megkiildeni, hiszen nekik is
ez lesz a ,kotta”, amibdl 1atjak, mikor kell belépniiik a folyamatba.

6. Kommunikacios csatornak
6.1 Helyi csatornak

ETR vagy Neptun, a fels6oktatasi intézmény honlapja, kari honlapok, EHOK elektronikus levele-
zOlistaja, az intézmény Facebook oldala, oktatéi és egyéb levelezdlistaja, nyomtatott lapja, kari
Ujsagok, ha vannak. Szérolap jo elére és tobb alkalommal, plakatok és tovabbi barmely kreativ
megoldas, amit a koltségvetés megenged, és szerepeltetése célszer( és hatékony a célcsoport mé-
diafogyasztasi igényeit figyelembe véve.

6.2 Helyfiiggetlen, orszagos csatornak

B Tempus Kozalapitvany honlapja

B Facebook oldal(ak) (Campus Hungary, Erasmus 6sztondijjal Eurépaban, Europass)
B eduline.huy, felvi.hu - bannerkampéany (Koltségekkel tervezni kell.)

M helyi média - témaajanlas a média szimara és meghivo kiildése a rendezvényre

7. Mérés, értékelés

A mérési, értékelési szempontok altaldban a latogatok szama és a megjelent hiradasok szama. Egy
borze jellegli rendezvényen nem egyszerii feladat mérni és értékelésre mozgdsitani a rendezvény
jellegébdl adédbéan. Am mégis érdemes eréfeszitéseket tenni arra, hogy mérni és értékelni tudjuk
az esemény sikerességét.

Mivel végsé célunk a mozgositas, mérészam lehet példaul, ha vizsgaljuk, hogy hanyan jelentkeztek
Osztondijra a borze megrendezését kovetd palyazasi id6szakokban, s ezeket 6sszehasonlitjuk az
id6 fiiggvényében.

De érdemes latogatoszamot is mérni, illetve tadvozaskor egy nagyon egyszerii felmérést végezni az
elégedettségrol. [lyenkor sok kérdésre és mélyrehat6 kutatasra, vizsgalatra nincs médunk, de mar
egy, akar smiley-kkal megvalaszolhato és csak a siker kritériumokra koncentral6 nagyon rovid le-
kérdezés sok segitséget és tampontot adhat a jov6beni borzék szervezéséhez. A valaszad ok kozott
kisorsolt értékes nyeremények itt is jotékony hatassal vannak az értékelési hajlanddsagra.
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Felhasznaldi kézikonyv a studyinhungary.hu weboldal intézményi aloldalait
szerkeszt6k szamara

A Tempus Kozalapitvany a Campus Hungary Program, TAMOP-4.2.4.B/2-11/1-2012-0001 kereté-
ben tartalmilag és formailag is megujitotta a magyarorszagi tanulasi, kutatasi, oktatasi, egytittmi-
kodési lehet6ségek irant érdeklédd kilfoldi hallgaték, oktatok és kutatdk célcsoportjainak sz416
studyinhungary.hu honlapot.

A weboldal szamos 1j funkcidt tartalmaz. Egy costs of living kalkulator segitségével példaul barki
konnyedén kiszamolhatja megélhetési koltségeit. Emellett a honlap lehetdséget nytjt arra, hogy
az idegen nyelvili képzésekkel rendelkez6 intézmények gyiijtéhelyeként funkcionaljon oly moé-
don, hogy az intézmények kozben megtarthassak sajat, 6nallé arculatukat is. Erre a célra 6nallo,
alapadatokat megjelenit6 intézményi oldalakat alakitottunk ki, melyek adminisztracios feliileten
keresztiil testre szabhatdk, kezelhet6k és naprakészen tarthatok. Az oldalhoz Hirek rovat is tarto-
zik, melyet szintén az intézmények szerkeszthetnek, s melyek a site kezd6 oldalan is megjelennek.

Az intézményi aloldalak kezeléséhez nyujt segitséget a kovetkezd felhasznal6i kézikonyv.

1. Bejelentkezés az adminisztracios
feliiletre

A bejelentkezé feliilet a CTRL+ALT+B bil-
lentytikombinaciéval érhetd el.

ALY - .. Ha elfelejtette jelszavat, az “Elfelejtett jel-

i FIND A sz6” hiperhivatkozasra kattintva a felhasz-

SCHOLARSHIP

naléi fidkjahoz tartozo e-mail cim megada-
sa utan a rendszer egy atmeneti jelszdt fog
kiildeni Onnek, amellyel egy alkalommal
beléphet a rendszerbe. Ezt kévetéen meg-
adhatja j jelszavat.

2. Kezd6képernyo

A bejelentkezést kovetéen megjelenik a
fels6 savban egy eszkoztar, amelyen ke-
resztiil elérhet6k a hir és intézményi adat-
bazis karbantartasi funckiéi. A munka vé-
geztével ne felejtsen el a Kilépés gombra
kattintani.

ALUMKI :
B BA 3. leek

A kezd6képernyén kattintson a “Blog”
ikonra, majd azon beliil a megjelend “Szer-
kesztés” ikonra. Ezutan megjelenik a hirek
kereso feliilete. Ezen a feliileten kereshet a
bejegyzés cimére, dllapotara. A keresést az ablak aljan taldlhat6 “Keresés” gombbal indithatja el,
az “Uj keresés” gombra kattintva pedig alapallapotba allithatja az ablakot.
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A taldlati listan a hir legfontosabb adatai
jelennek meg. Uj hir létrehozasahoz kat-
tintson a “Létrehozas” gombra, egy meglé-
v6 mddositasahoz pedig az adott sor végén
talalhat6 ceruza (szerkesztés) ikonra. Mi-
vel a létrehozdas és mddositas feliilete gya-
korlatilag ugyanaz, a rendszer miikodését
a modositas segitségével szemléltetjiik.

A hir bejegyzésrol nyilvantartott adatok:

B bejegyzés cim és alcim
B bejegyzés URL

Biog bajegyséiek - Kereaks *

Kiemelt Allapot

dak: /1 25 dbioidal

Képerny6 3: Hirkeresés és listazas

B bevezetd és kifejtd szoveg: az el6bbi a talalati listakban, az utébbi pedig a hirre kattintva ol-
vashato, szabvanyos WYSIWYG szerkeszt6vel modosithatd

M létrehozas datuma

B publikalas és publikalasi id6intervallum, amely lehet nyitott vagy zart
B kiemelt hir, vagyis a hir megjelenik a honlapon talalhaté ajanlékban
B RSS, azaz a hir megjelenik az oldal RSS csatornéjan is

B cimkék (vesszdvel elvalasztva): meg-
konnyitik a keresé miikodését, és a
felhasznalodk is ,sziirhetik” adott cim-
kére a hireket

M indexkép

A hir 1étrehozasa és mddositdsa a mentés
gombra kattintassal torténik. Modositas
utan a bejegyzés szerkesztés alatti allapot-
ba keriil. Ez azt jelenti, hogy csak On végez-
het rajta tovabbi modositasokat egészen
addig, amig el nem kiildi jovahagyasra.

Szerkesztés alatti allapotban célszeri egy
el6nézeti képet kérni a bejegyzésrdl, miel6tt
elkiildi jovahagyasra. Ezt a behajtott széli
papirlap ikonnal teheti meg a sor végén.

A rendszer 1j fiilon nyitja meg az el6nézeti
képet. Ha a bongész6jében hasznal felugrd
ablak (popup) blokkolé kiegészit6t, akkor
annak bedllitdsaiban engedélyezni kell a
felugr6 ablakokat ezen a webhelyen. Az
elénézeti fiil bezdrasa utan visszatérhet
az adminisztracids feliiletre. Ha mindent
rendben talalt, akkor elkiildheti jovaha-
gyasra a mddositasait. Ehhez nyissa meg
Ujra a szerkesztés gombra kattintva a be-
jegyzést, majd az ablak aljan kattintson a
“J6vahagyas kérése” gombra.
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A “Médositasok visszavonasa” gombra kattintva a szerkesztés el6tti allapotra allhat vissza, azaz
visszavonhatja a bejegyzésen végrehajtott modositasokat. Ez a miivelet nem vonhat6 vissza!

Jévahagyas esetén a Tempus jévahagyd munkatarsat a rendszer azonnal értesiteni fogja. A be-
jegyzés ebben az esetben “J6vdhagyasra var” allapotba all, és egészen a jévahagyasig mar nem
modosithaté. Az atfutasi idékrél a Tempus KézalapitvAny munkatarsait6l kaphat tajékoztatast. A
keresofeliileten az dllapot mez6t hasznalva listazhatja azokat a hireket, amelyek még jovahagyasra
varnak. A jovahagyd - ha sziikségesnek latja - tovabbi moédositasokat eszkdzolhet, miel6tt élesiti a
bejegyzést (ilyenkor az allapot “Publikalva” feliratra valt).

Fontos megjegyezni, hogy a bejegyzés létrehozasa utan az “Szerkesztés alatt” allapotba kertil, te-
hat ebben az esetben is a “J6vahagyas kérése” gombot kell hasznalni. A szerkesztés alatti allapot-
ban hagyott bejegyzésekrdl a Tempus Kozalapitvany nem kap értesitést, ezért ne felejtse el azokat
jovahagyatni!

4. Intézmény adatok

A kezd6képerny6n kattintson az “Intézmények” ikonra, majd azon beliil a megjelen6 “Karbantar-
tas” ikonra. Ezutan megjelenik az On intézménye a talalati listaban.
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A feliilet miikodési logikaja a hirekét koveti,
ezért erre nem tériink ki részletesen. A modo-
sitasok ugyanugy jévahagyassal kertilnek ki az
oldalra. Az intézményekrdél nyilvantartott ada-
tok a kovetkezdk:

fii

M megnevezés

W viros

M cim

M weboldal

M képgaléria album (A képeket a Kozalapit-
vany munkatarsai toltik fel, itt csupan az
album és az intézmény 0sszekapcsolasa le-

hetséges.)
““““ M részletes leiras (WYSIWYG szerkeszts)
Képerny6 6: Intézmény listanézetben [ milyen nyelveken fOlyik az oktatas
e 7 M tudomanyteriiletek és képzések
i g ; On csak a sajat intézményét szerkesztheti, (ij
i T EE intézmény/ kar nem hozhat¢ létre.
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Az intézményhez karok is tartozhatnak, ame-
lyek a talalati lista végén talalhaté ikonra kat-
tintva érheték el. A karoknal ugyanazok az
adatok tolthet6k ki, mint az intézménynél.

Kérjik, itt is tigyeljen arra, hogy a moédosita-
sokrol csak a “Jovahagyas kérése” gombra kat-
tintas esetén értesiil a Tempus Kdzalapitvany.

Képerny6 7: Intézmény adatainak médositasa
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