





A felsooktatasi
mobilitast
akadalyozo és
0sztonzo téenyezok
Magyarorszagon

2. kotet

2014



Impresszum

Felel(s szerkesztd: Dobos Gébor

Szerkesztdk: Kovacs Laura, Nagy Viktoria, Neumayer Petra
11dikd, Poronyi Péter, Somoskéi Gyéray, Szildgyi Aron
Andras

Kiadvdnyszerkesztd: Baukd Bernadett

A kétet szerzdi: Dr. Malota Erzsébet egyetemi docens,
Bereczki Néra egyetemi hallgatd, Bander Katalin Ph.D. hall-
gatd, Borgstrom Mark egyetemi hallgatd, Dr. Beracs Jozsef
egyetemi tandr, Fut6 Judit egyetemi hallgatd.

Kiadja: Tempus Kozalapitvany, 2014
A kiaddsért felel: Tordai Péter, igazgatd

Nyomdai kivitelezés: Komaromi Nyomda és Kiad6 Kft.

Tempus Kozalapitvany

1093 Budapest, Lényay u. 31.
Postacim: 1438 Budapest 70, Pf. 508.
Infévonal: (061) 237 1320

E-mail: info@tpf hu

Internet: www.tka.hu
www.campushungary.hu/tempus t. [: A M P LI S
.-

HUNGARY

TEMPUS KOZALAPITVANY



TARTALOMJEGYZEK

Elész6

A hazdnkban tanulé kiilfoldi cserehallgatok véleménye Magyarorszagrol és magyarorszagi

tanulmanyaikrol
Intézményi nemzetkoziesités és a nemzetkoziesitést célzo kurzusok a belf6ldi hallgatok szemével

Személyes és interkulturalis kompetencidk, a kiilféldi mobilitassal kapcsolatos motivaciok,

felkésziiltség és tapasztalatok a belfoldi hallgatdk korében

49

93



ELOSZ0

A Tempus Kozalapitvany altal kezelt eurdpai, regiondlis és nemzeti felsoktatdsi programok és az altala vég-
rehajtott projektek szorosan kétddnek az Eurdpai Unié Eurdpa 2020 stratégidjdhoz, a FelsGoktatds Modernizd-
cids Agenddjdhoz, valamint az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség elmélyitéséhez, megvaldsitasahoz.

Tevékenységiink kozéppontjaban a magyar felsGoktatdas nemzetkéziesedésének tamogatdsa all, és alap-
vetden hdrom, egymadssal szorosan 6sszefliggd szinten fejti ki a hatdsdt: a szakpolitika, az intézmények és
az egyének tamogatasa a kovetkezd programok segitségével: Erasmus+ (korabbi LLP/Erasmus, Erasmus
Mundus, Tempus és Bologna tandcsaddi hdlézat), CEEPUS, valamint a Strukturalis Alapokbdl finanszi-
rozott Campus Hungary projektek. A programok tobbségét a Kozalapitvany tobb mint egy évtizede koordinalja,
mig a Campus Hungary projektek 2012-t8] egészitik ki a Kozalapitvany nemzetkoziesedést tdmogatd tevékenysé-
gét.

A hirom szint koziil az egyének tdmogatdsdnak keretében a Kézalapitvdny els6sorban a hallgatdk és
doktoranduszok kiilf6ldi mobilitdsat (tanulmanyi részképzését, szakmai gyakorlatat, nydri egyetemen, inten-
ziv programon valé részvételét) tdmogatja, mellyel hozzajarul a hallgatok kompetenciafejlesztéséhez, valamint
aleendd diplomdsok foglalkoztathatdsdgdhoz.

A hallgatdkon, doktoranduszokon kiviil a Kézalapitvany 6sztondijakat kindl az oktatdknak és a felsSokta-
tasi intézmények alkalmazottainak is (oktatdsi tevékenységre, nemzetkozi kapcsolatok bévitésére, tapasztalat-
szerzésre, projektek elékészitésére), mely a humdnerdforrds-fejlesztésen tul nagymértékben hozzajarul az intéz-
mények kapacitdsdnak bévitéséhez, nemzetkozi bedgyazottsaguk, valamint versenyképességiik néveléséhez.

Az egyéni 6sztondijak kozvetetten hatdssal vannak a hazai intézmények fejlesztésére, hiszen a Kozala-
pitvany altal hagyomanyosan kezelt programok intézményekhez kotott, kétoldalii mobilitast folytatnak le,
igy a kiutazok helyére kiilf6ldi hallgatdk, oktatok érkeznek, mellyel osszefliggésben a hazai intézmények ide-
gen nyelvi kurzusaik fejlesztésén tul, a hallgatoéi szolgaltatasokat, adminisztraciot is fejlesztik. Masrészt
avisszatérd oktatdk és felsGoktatdsi alkalmazottak oktatasi-kutatdsi, irdnyitdsi, oktatdsszervezési és szolgdl-
tatdsnyujtasiinnovacidkat hoznak haza, melyek beépiilhetnek a magyar intézmény miikédésébe. Hasonldkép-
pen fontos szerepe van az egyéni mobilitdsnak abban, hogy a magyarorszagi j6 példdkat, innovaciokat megosz-
szak Eurépan beliil és azon kiviil is.

A Kozalapitvany maga is részt vesz olyan felsGoktatasi projektekben, amelyek a szektor modernizalasat
tlizték ki célul. Fokuszunk a hazai felsGoktatasi intézmények regiondlis és Eurépan kiviili kapcsolatainak
bdvitése, igy a hazai felsSoktatds lathatdsdganak javitdsa volt. Egyben a magyar egyetemek és féiskolak fel-
készitése a 2014-t61 kezd8d4 Uj programszakaszra, az Erasmus+ programra, melynek egyik fontos jellemzdje
anyitas az Eurépan kiviili felsGoktatas felé.

Az egyéni mobilitason és intézményfejlesztésen tul a Kozalapitvany a programok megvaldsitasaval kap-
csolatos tapasztalataival, a fejlesztési teriileteket vizsgdlé kutatasokkal és egy 57 orszdgra kiterjedd szakér-
t6 halézat magyar csoportjanak miikodtetésével is tamogatja a hazai és az eurdpai szakpolitikak 6sszekapesola-
sat.

A jelenlegi két kutatasi kotet a fenti szempontok figyelembevételével folytatja a Tempus Kozalapitvany ku-
tatasi tevékenységét és jol illeszkedik a 2008-ban megkezdett Bologna fiizetek sorozathoz. A most megjelend
kotetek kozil az elsd rendszerszinten vizsgdlja a magyar felsGoktatas versenyképességét, illetve elemzi az
egyik legjelent8sebb mobilitdst tdmogatd rendszert, az ECTS-t. A mdsodik kotet mar az intézményi ténye-
z8ket veszi vizsgalat ald, és egyéni O0sztondijas szinten is kisérletet tesz a mobilitds alatt tapasztalhatd kom-
petenciafejlédésnek, valamint a mobilitassal kapcsolatos elégedettségnek leirasara.

Dobos Gdbor
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1. Kutatasi elozmények

1.1. A kutatas el6zményei, célja

A Tempus Kozalapitvany a TAMOP 4.2.4.B/2 projekt keretében meghbizta az ISC Alapitvanyt, hogy
felmérést végezzen a 2010 és 2013 kozott Magyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatdk véleményé-
nek megismeréséhez.

A kutatdsnak szamos el6zménye volt a témaban. Az elmult években tobb olyan kvalitativ és
kvantitativ kutatdast is végeztiink, amelyek a kiilfoldi hallgatok véleményét mérték fel.

A kulfoldi hallgatok korében Magyarorszagrol és a magyar oktatdsrol kialakult iméazst elGszor
2003-ban egy 500 f6s budapesti mintan OTKA kutatas keretében mértiik (Beracs — Malota 2004),
oktatasturizmus szempontu megkozelitésben is interpretdlva a felmérés tanulsagait (Berdcs —
Malota 2007).

A kulf6ldi hallgatok Magyarorszagon szerzett tapasztalataira vonatkozo - 2003. és 2012. ko-
zott, 14 szemeszteren keresztiil végzett - kvalitativ kutatdsaink sordn megfogalmazddtak azok a
f6 kérdéskordk, melyek alapjan egy kiilféldi hallgaté hazankat megitéli, és melyek egy standardi-
zalt kérddiv elkészitéséhez nydjtottak széleskorii hattéranyagot.

Orszagos vizsgalatunk 2010-ben e témdban a Tempus Koézalapitvany megbizasabdl késziilt,
melynek eredményeit a Bologna fiizetek sorozatban publikdltuk.! A Balassi Intézet 2013-as kiil-
foldi didkok mobilitasrdl alkotott véleményérdl sz616 tanulmanya szintén irdnyt mutatott a kér-
déiv fejlesztését, kiegészitését illetGen.?

Jelen kutatdsunk célja a nalunk részképzésben tanulé kiilfoldi hallgatok mobilitasrdl alkotott
véleményének feltarasa és 6sszehasonlitdasa a kozép-magyarorszagi és a konvergencia régidkban

a kovetkez témakat illet8en:

e a kulfoldi hallgaték Magyarorszagon szerzett pozitiv és negativ tapasztalatai, a kiilfoldiekkel
szemben tapasztalt attitidok és viselkedés

e ahallgatdkban kialakult orszagimadzs

e a kiilonbozd feltételekkel és lehet8ségekkel (szdllaslehetdségek, szdérakozasi, kozlekedési,
sportoldsi és vasdrldsi lehet8ségek) kapcsolatos attitlidok és elégedettség

e az oktatdsiintézmény kivalasztdsara vonatkozé dontés vizsgalata, a dontéshez felhaszndlt in-
formaciéforrasok elemzése

e amagyarorszagi idegen nyelvi képzések szinvonalanak megitélése, a hallgatdi szolgdltatasok-
kal valé elégedettség

1.2. Elozetes kvalitativ kutatasi eredmények a hazankban tanulé kiilfoldi hallgatok
percepciéjarol (2003-2012)

2003 és 2012 kozott 14 szemeszterben a Corvinus Egyetemen ,,Cross-cultural communication” c.
valaszthatd tantargy keretében megkérdeztiik a kiilfoldi cseredidkokat a félév elején és a félév vé-

1Berdcs J. Malota, E., Zs6tér B. (2010): A magyar felsSoktatas nemzetkoziesedésének folyamata 2, Bologna fiizetek 8, 42-70 o.
Tempus Kozalapitvany, NFKK - Nemzetkozi FelsGoktatdsi Kutatasok Kozpontja, BCE

2 Balassi Intézet, tanulmany (2013): A konvergencia régiokban tanuld kiilfoldi hallgatok kérében a mobilitdsi tapasztalatok feltérké-
pezése, Ketzal Kft.



gén hazankrol kialakult imazsukrol. Megérkezéskor a kovetkezd kérdést tettiik fel, melyre rovid,
1-1,5 oldalas esszé keretében kellett valaszolniuk: ,Mik az elsd benyomadsaid Magyarorszagrodl, a
magyar emberekr$l?”, év végén pedig azt kérdeztiikk meg: ,Milyen kép alakult ki Benned az elmult
4 hénap alatt Magyarorszagrol és a magyar emberekrdl?”.

Osszesen 234 kiilfoldi cserehallgaté esszéje keriilt elemzésre a tartalomelemzés médszerével.
Mivel nem mindenki volt jelen az elsd és az utols6 éran is, igy nem 468, hanem 390 esszét 6ssze-
geztlunk.

A cseredidkok 32 orszaghdl érkeztek: Eurépdn kiviil USA, Kanada, Japan, Kina, Korea, Tajvan,
Mongodlia, Szenegdl, Brazilia, Peru, Venezuela hallgatéi keriiltek a mintdba.

A kovetkezd 1. sz. tablazat osszefoglalja a f6 témakoroket, illetve a témakorre jellemzd kiraga-
dott idézeteket. 1-essel jeloltiik, ha az év elején, elsé benyomasként, és T-vel, ha néhany honap-
nyitapasztalat utan irta az adott hallgat6 az adott véleményt. Egy-egy esetben jeloltik azt is, hogy
mely orszagokbdl szarmazé hallgatdkra volt jellemzb egy adott allitds, illetve hogy kit8l szarma-
zik az idézet.

A leggyakrabban az emberek baratsdgossaga és ellenségessége, valamint a lassu tligyintézés
mertiilt fel, mind elsd percepcidként, mind tébb hédnapnyi itt tartézkodas utdni véleményként. A
nalunk tanuld kilféldiek hianyoljak az angol nyelvtudast, és a szolgaltatasokban a pozitiv menta-
litast.

Az emberi viselkedés és a férfi-ndi viszonyok témadja mellett gyakran megjelent az esszékben
az orszagrol, a varosrol, az éjszakai életrdl kialakult kép, valamint a kulturankat érint8 vélekedé-
sek.

Mivel e témakorok a kvantitativ felmérésben a nyilt kérdések soran is hasonléképp felmeriilnek,
részletesebben ott szélunk réluk.

Fontos kiemelni, hogy sok esetben lényeges szempont a hallgaté szarmazasi orszaga, kultu-
ralis nézépontja. Ugyanazt a jelenséget masképp értelmezi két eltérd orszaghdl jovo hallgato, pl.
a franciak szerint jo, hogy vannak éjjel-nappali boltok, a hongkongi hallgaték viszont nehezmé-
nyezték a boltok nem kedvezd nyitva tartasat (mivel naluk rengeteg az éjszakai piac).

Ugyanigy példdul a biirokraciara sokan panaszkodnak, egy osztrdk hallgatd viszont az otthoni-
hoz képest kedvez8bbnek itéli meg a magyarorszagi helyzetet.

1. tdbldzat: A cserehallgatdk esszéiben megjelend f6 témakorok és jellemzd idézetek Magyarorszdgrol
(2003-2012)

Baratsagos - ellenséges emberek (leggyakrabban emlitett téma)

o 1.-T. Kedves, udvarias emberek

o 1.-T.Baratsagtalan, udvariatlan emberek

« 1.,Boldog, kedves, baratsagos emberek” (bolgar, cseh, orosz, lengyel)

o 1. Amagyar diakok kedvesek, segitGkészek

o 1.,Nem olyan hidegek, mint ahogy egy eurdpaitdl szdmitottam ra (brazil)”

« 1.,Afiatalok nagyon kedvesek és nyitottak, az idésebbek kifejezetten rosszindulatiak”

o T.,Sokatutaztam Kelet-Eurépaban, mindenhol sokkal kedvesebbek az emberek, mint Magyarorszédgon”
o T.,3hdnap utdn kedvesebbnek tiinnek, kivéve a piacon, és amikor vezetnek”

o T.,Elkell telnie egy idének, mire kedvesek és segitGkészek lesznek, elsére nem azok”



Lassu ligyintézés, biirokracia (leggyakrabban emlitett téma)

e l.-t.Nagy a biirokrdcia, minden lassan megy

o 1.,2 hétig tartott az ligynokségnek, mig megjavitottak a ldmpat és a levélszekrényt” (svéd)

o 1.,Azegyetemen 5 emberhez kiildtek, mire valaki megvalaszolta a kurzussal kapcsolatos kérdésemet”

e 1., Nem tudjdk, mit csindl a mésik, és nem kooperalnak”

o 1.,Abiirokracia szintje alacsonyabb, mint otthon” (osztrak)

o T.,AmiSvédorszdgban 10 perc, az itt minimum 40”

o T.,Magyarorszagon az elsd perctél meg kell tanulni, hogy minden iddbe telik és senki sem felelds semmiért”

o T.,Imédjak a bélyegzdiket, mindent lebélyegeznek”

o T.,Tdl kénnyelmiiek, mindig tul sokat varnak, nem reagalnak azonnal semmire”

o T.,Azembereknek a kreativitasukat és intelligencidjukat hasznalniuk kéne, hogy ne az legyen a szokasos va-
lasz: ilyen a rendszer, nem tudunk véaltoztatni rajta”

Angol nyelvtudas hianya, kiilf6ldiekkel szembeni attitiid

e L-T.Nem beszélnek angolul

o 1.”Tiszteletlenek és mérgesek lesznek, ha angolul szélok”

o 1 ,,Erthetetlen szdmomra, hogy a boltban miért nem beszélnek semmilyen nyelvet. Nincs motivacidjuk megta-
nulni egy idegen nyelvet?”

o 1.Azid8sek félnek a kiilfoldiektSl

o T.,Durvék és udvariatlanok. Ez azért van, mert kiilfoldi vagyok?”

o T.,Nem segitenek, azért, mert kiilfoldi vagyok”

o T.,Nem tul j6 dolog megmondani, hogy francia vagyok”

o T.,A fekete barditommal szemben rasszistdnak tiinnek”

o T.,A cigdnyokkal szemben diszkrimindcidt érzékeltem”

« T.,Ugy érzem, Magyarorszag nehéz orszag lehet beilleszkedés szempontjabol egy kiilfoldi vagy egy menekiilt
szdmara” (finn)

o T.,A magyarok felnéznek a nyugati emberekre”

Emberi tulajdonsagok és viselkedés

o 1.-T.Nagyon szomoruak

o 1.,Depressziv, félénk emberek”

« T.,,Amagyarok nem azok a tipusi emberek, akik mosolyognak vagy nevetnek, hacsak nem kotelez8 nekik”
(svéd)

« 1.,Nagyon csendes emberek”

o T.,Mindig csendben vannak nyilvdnos helyeken, nem beszélgetnek a metrdban, a vonaton vagy a szamitégép-
teremben”

o T.,Nagyon hangosan beszélnek a spanyolokhoz képest”

o T.,Elsdlatdsrarelaxalt, nyugodt emberek, 4 hdnap utdn stresszesnek ldtom Sket”

o T.,Sosem stresszelnek vagy sietnek” (német, svéd, Hongkong, USA)

o 1.,Nem tul nyitott emberek, talan a régi megszalldsok miatt?”

o 1., Intelligens, de nem til magabiztos emberek”

o T.,Azemberek nem biznak egymasban”

o T.,Szoros csalddi kotelékek, mindig hazamennek hétvégére”

o T.,Sokalokdosddés az utcdn, a boltokban”

o T.,Nem pontosak, néha a tandrok is késnek, és nem kérnek elnézést”



Kultira (mindkét értelmében)

o 1.-T.Biiszkék a kulturara

o 1.,Multorientalt tArsadalom”

« T.,Bizonygatjak a kiilfoldieknek a nép ,mingségét”: els6k vagyunk ebben és ebben, felfedeztiik ezt és ezt”

o T.,Le voltam nyligdzve hogy mennyire biiszkék a népiikre, a kultirdra”

o T.,Minden fontos embernek van szobra, ahova viragokat visznek és gyertyat gyujtanak, nagyon fontos a mult”

« T.,Biiszkék a magas 6ngyilkossagi ratara, a melankolikus hajlamukra vald bizonyitékot latjak benne, amit vala-
miért fontosnak tartanak”

« T.,Alkoholproblémaik vannak, mely a melankolikus onreflekcidjukkal kapcsolatos”

o T.,Meglepddtem, hogy sok aspektusbdl a magyarok jobban hasonlitanak a latin, mint a szlav népekre”

« 1.,Sokat olvasnak, rengeteg konyvesboltot lattam, és konyvreklamot is, még a hajléktalanok is ujsagot olvasnak”

o T.,,Amagyar zene nem érdekes, unalmas, a magyarok nem muzikalisak” (orosz)

Szolgaltatdsok, munkamoral

o 1.-T. Aboltokban hosszu a varakoz&si idd

o 1.,Nem szeretik a munkajukat pl. a pincérek”

o 1. ,Nem professziondlisak a munkajukban”

o 1.,Nem nagyon figyelnek oda a takaritasra” (bolgar)

o 1.,Mindig aprét kérnek a pénztarosok, nagyon mérgesek és stresszesek lesznek, ha nagy papirpénzt adok”
o T.,A szolgdltatds-mentalitas teljes hidnydt tapasztaltam a boltokban”

o T.,Nagyon kedves emberek, de a hatékonysdg alacsony” (mindhdrom Hongkongi)

Férfi és nd viszonya

o 1.,Szexualisan nyitott orszag”

o T.,A péarok extrém médon nyaljak-faljak egymast nyilvanos helyeken” (német)
o 1.-T. Nagyon maszkulin orszag (ddn, svéd, finn, norvég)

o 1.,Sokkold szdmomra, ahogy a n6kkel bannak, ahogy targyiasitjdk dket” (svéd)
o T.,Aférfi ésanditt egyenld” (bolgdr)

o 1.,Alanyok nagyon kioltdznek az egyetemre”

o 1.,Alanyok sokkal inkdbb ,aluldlt6zottek” mint a francidk”

o 1.-T. Szépek a magyar lanyok

Szegénység, tarsadalmi kiillonbségek

o 1.-T.Sok ahajléktalan

o 1.-T.Nagy a kiilonbség a gazdagok és szegények kozott

« T.,Rengeteg ahajléktalan és a csillogd autd is”

« T.,Nagyon sok azidds ember az utcakon, és kevés a fiatal és a gyerek”

o T.,,A20-30 évesek itt nagyon kiilonb6znek a 40 és efolotti korosztalytdl”

o T.,Sokkal inkdbb befolyasolja az életszemléletet a gazdasagi-szocialis helyzet, mint mds orszagokban”
o T. ,,Ugy érzik, kevesebbjiik van, mint amit megérdemelnének”

Az orszag

o 1.-T. Az orszag sokkal fejlettebb, mint képzeltem

o 1.-T.Még mindig sok a kommunista beiités

o T.,Afelszinen azlatszik, hogy ez egy nyugat-eurdpai szinvonalu orszag az EU-ban, de ha mélyebbre néziink,
nem biztos, hogy készen all a csatlakozdsra”

o T.,Szabad orszag, renddrok, jegyszeddk, jegyellendrok, biztonsagi 6rok és egyéb boldog életet akadalyozo korla-
tok nélkiil” (orosz 2005)

o 1.-T.Olesé arak

o T.Avidék relaxald



Aviaros

1.-T. A tomegkozlekedés kivald

1.,,Szép ametrs” (2003, lengyel)

1. ,Modern, aktiv, é14 varos, sokkal inkabb, mint mds nagyvarosok”

T. ,Budapest trendibb és progresszivabb, mint sok mds nyugat-eurdpai varos”
T. ,Nagyon nyugati varos, a kommunizmus nyomai csak a kiils§ varosrészekben érzékelhetdk”
1.,,Az elsé dolog, amely mellbe vagott: a levegl szennyezettsége”

1. ,Tiszta alevegs” (Hongkong)

1.,,Szép és tiszta varos” (svéd)

1.,,Sok a z6ld, sok a park” (norvég)

1.,,Nem olyan piszkos és veszélyes, mint amire szamitottam”

1.-T. Az utcdk biidosek, az emberek odavizelnek

1.,,Szinte mindenkinek van kuty4dja, biidés van az utcdkon”

1.- T. Szép, de elhanyagolt régi épiiletek

1.-T. Ugy vezetnek, mint az Griiltek

Ejszakai élet

1.-T. A varos gyonyorti éjjel kivilagitva

T. ,,.J6, hogy vannak éjjel-nappali boltok” (francia)
T. ,Nem kényelmes a nyitva tartds” (Hongkong)
T. ,A kavézok sokdig vannak nyitva” (USA)

1.-T. Szuper kocsmadk, pubok

1.,,Sokat isznak, a nék is”

T. ,,Sokat verekednek a focimeccseken”

Gasztronomia

1.-T. Finom ételek

1.-T. J6, de tul fliszeres ételek

1.-T. J6 borok

1.-T. Sok paprika

T.,,A magyar étel olyan, mint a német, nagy mennyiség min6ség nélkiil”

1.3. A kiilfoldi cserediakokkal készitett mélyinterjuk eredményei

A magyar felsGoktatds nemzetkoziesitésével kapcsolatban a Magyarorszagra érkezd kiilfoldi hallgatdok
véleményét is kikértiik. A kvalitativ kutatds részeként 11 mélyinterjut készitettiink olyan kiilfoldi hallga-
tokkal, akik az elmult 3 évben Magyarorszagon vettek részt nemzetkozi hallgatéi mobilitasi programban.
Az interju soran megkértiik 6ket, hogy meséljenek magyarorszagi tapasztalataikrol, pozitiv és negativ él-
meényeikrdl. Kivancsiak voltunk arra, hogy milyen problémakkal szembesiiltek itt tartézkodasuk soran,
és ezeket hogyan tudtdk megoldani, milyen segitségre volt sziikségiik. Az orszaggal kapcsolatos altalanos
kérdések mellett kitértiink a fogadd intézménnyel kapcsolatos tapasztalatokra is, megkértiik Gket, hogy
értékeljék magyarorszagi intézménytlikon beliil az oktatds szinvonaldt, a kurzusvalasztékot, az intézmé-

nyi szolgaltatasokat, az oktatokat és a nemzetkozi iroda munkajat is.

A mélyinterju vezérfonala:

1

Személyes informaciok
a. Az utazas idépontja, hossza, mobilitdsi program, szakteriilet



b. A kiutazassal kapcsolatos f6 motivacidk, célok
c. Korabbi kiilfoldi tanulmanyok
2. Magyarorszaggal kapcsolatos tapasztalatok, vélemények

a. Milyen korabbi informacidkkal rendelkezett Magyarorszagrol? Milyen informacioforrasokat
hasznalt?
b. A Magyarorszagrol alkotott kép
. Vélemények a magyar kulturarol, a kultura pozitiv és negativ aspektusai
. A szolgaltatasokkal, emberekkel, informacidszerzéssel kapcsolatos tapasztalatok, felmeriilS problé-
mak
e. Arszinvonal és atermékek/szolgaltatasok minisége
3. Vélemények a fogadd intézményral

[oPNe]

a. Azintézményvalasztas oka, a valasztast befolydsold szempontok

b. Az intézménnyel kapcsolatos elvarasok és tényleges tapasztalatok (oktatds szinvonala, oktatok,
kurzusvalaszték, nemzetkozi iroda és a nemzetko6zi koordinator, egyéb szolgaltatasok)

c. A magyar hallgatokkal kapcsolatos vélemények

d. Az intézménnyel kapcsolatos pozitiv és negativ élmények, fejlesztési javaslatok

A megkérdezettek Erasmus és Erasmus Mundus 6sztondijak keretében tanultak Magyarorszagon alap-
és mesterszakon, illetve doktori képzésben. A hallgatdk kiilonbdzd orszagokbdl, eltérd tanulmanyi hat-
térrel érkeztek kiilonboz8 magyarorszagi felsGoktatasi intézményekbe. Mégis dltalanosan elmondhatd,
hogy a magyar hallgatokhoz hasonld motivaciok és célok vezérelték Sket, mikor a kiilfoldi 6sztondijra pa-
lyaztak. Gyakran emlitették a nyelvtanuldst, a tapasztalatszerzést, az onallésodast, uj emberek, kulturak

megismerését. ,,Sok baratom mesélt a kiilfoldi élményeirdl, és ugy éreztem, nagyon sok mindenbdl kima-
radok, ha nem jelentkezem” (Tobias, 25).

- Vélemények Magyarorszdgrol

A hallgatdk kozott voltak, akik doktori képzésen vettek részt, és volt olyan személy is, aki tobb mint 10 év
munkatapasztalattal rendelkezett és karrierje eldmenetele érdekében kezdett el Ujra tanulni. Az & ese-
tiikkben a szakmai motivacidk hangsilyosabbak voltak, ami az orszag és az intézmény kivalasztdsdban is

szerepet jatszott. ,,Az elsd szamu tényezs a szak volt, de fontos volt az is, hogy a CEU legyen, mert t6bb

szakrdl is vannak barataim, akik nagyon meg voltak vele elégedve.” (Hjalmar, 42). A fiatalabb alap- és

mesterszakos hallgatdk sok esetben kizarasos alapon vagy anyagi okokbdl valasztottak Magyarorszagot.

,Nem rajtunk mult a valasztas. Két orszagot valasztottunk: els6ként Portugaliat, masodiknak pedig Ma-
gyarorszagot” (Gintautas, 21).

To6bb hallgatonak is volt magyar ismerGse vagy olyan baratja, aki kordabban mar hosszabb id6t is t6l-
t6tt Magyarorszagon. Erzékelhetd volt, hogy akik a kérnyezd orszagokbdl (Ausztria, Csehorszag) érkez-
tek, alaposabb ismeretekkel rendelkeztek korabbi utazasaiknak koszénhetben. ,,Csehorszag nincs mesz-
sze Magyarorszagtol, ezért természetes, hogy van kulturalis csere. Hétk6znapi alapon mindenki ismeri a
paprikat, szalamit, gulyast, igy nem igazan volt egy titokzatos orszag szamomra” (Jan, 24).

A leggyakrabban keresett informacidk a szalldslehetGségekre, utazasi informacidkra és a fogadd in-
tézményre vonatkoztak. Ezeket interneten vagy a nemzetko6zi koordindtoroktdl szerezték meg illetve he-
lyi ismerdsoket, baratokat és kordbban Magyarorszagra utazo hallgatékat kérdeztek.



A legtobb hallgatonak kevés elképzelése volt az orszagrol, de az itt toltott idejlik alatt jellemzben po-
zitiv tapasztalatokat szereztek. A Magyarorszagrol és a magyar kulturardl alkotott véleményeket nehéz
lenne altalanositani, de tobbségiik ugy gondolta, hogy a kultura rendkiviil gazdag, sok a kulturalis ese-
mény és latnivald, és rengeteg szérakoztatd szabadidds program allt rendelkezéstikre.

Azigénybevett szolgaltatdsok mindségével meg voltak elégedve. Kiilon kiemelték a tomegkozlekedés
hatékonysagat. A helyi kdzlekedéssel nem volt problémajuk, mivel a buszok és villamosok stiriin jarnak
és pontosak, azonban volt, aki kifogdsolta, hogy a varosok kozott kézlekedS vonatok a késd esti és éjjeli
id&szakokban nem, vagy korlatozottan jarnak. Egy hallgaté komoly problémaénak tekintette azt is, hogy
Budapesten az olyan kozlekedési csomdpontokon, mint a népligeti buszpalyaudvar, éjjel nehezen meg-
oldhat6 a jegyvasarlas. A gépek nem miikodnek, vagy csak apropénzt fogadnak el, a buszokon pedig nem
lehet jegyet vasarolni. T6bbeknek jelentett gondot az angol nyelvii kiirasok hianya. A févarosra ez kevés-
bé volt jellemzd, de a kisebb varosokban (pl. Pécs) ez megnehezitette a tajékozddast, emellett pedig volt,
aki az informacios rendszer logikajat is kifogasolta. ,Minden nap volt valami gond, mert barmikor fel
akartam keresni valamit, azt nem talaltam” (Anne-Claire, 24).

A magyar emberekrdl kettds vélemények érkeztek. Egyrészt kedvesnek, befogaddnak, nyiltnak, segi-
t8késznek tekintik a magyar lakosokat, de sok esetben mégis ugy érezték, hogy kozéombdsek, tavolsagtar-
tdk lehetnek, és keriilik az idegeneket. Ezt elsésorban akkor tapasztaltak, ha nem tudtak idegen nyelve-
ket beszélni. ,,Ha szeretnének kommunikalni, akkor nagyon baratsagosak és nyiltak, de ha félnek és nem
akarnak beszélni veled, akkor hidegek és tavolsagtartdk” (Tobias, 25).

Kiilénbséget tettek- e tekintetben a févaros és a vidéki varosok kozott is, mivel véleményiik szerint
Budapesten jobban hozzd vannak szokva az idegenekhez, és sokkal konnyebb olyan személyt talalni, aki
beszél angolul.

Fontos szempont volt az orszag-valasztdasnal az arszinvonal, és ebbdl a szempontbdl Magyarorszagot
kedvezd uti célnak tekintették. A szolgaltatasok és a helyi termékek esetében nagyon kedvezé arakat ta-
pasztaltak, de az aruhazak, ruhaboltok esetében ugy érzékelték, hogy azonos arszinten vannak sajat ha-
zajukkal.

- Vélemények a fogadd intézményrdl

Kikértiik a hallgatdk véleményét fogadd intézménylikrdl. Megkérdeztiik Sket, hogy miért az adott egye-
temet/fSiskolat valasztottdk és milyen elvardsokkal érkeztek, illetve ezen elvarasokhoz képest mit ta-
pasztaltak. Az intézményvalasztast az esetek tilnyomo tobbségében az hatarozta meg, hogy sajat egye-
temiik milyen magyar kapcsolatokkal rendelkezik, illetve hogy az adott szakon milyen lehetdségek vol-
tak. A budapesti intézmények esetében az is fontos szerepet jatszott, hogy a févarosba szerettek volna
utazni a hallgatok.

Az intézményekrdl alkotott vélemények nem tekinthetSk reprezentativnak, de az Erasmus 6szton-
dijjal kapcsolatban volt néhany visszatérd gondolat. A legtobb hallgatd meg volt elégedve az oktatds szin-
vonaldval, de tdbben érezték ugy, hogy a kurzusok nem elég intenzivek és az oktatok kevés elvarast allita-
nak veliik szemben. Néhany hallgatd esetében ez csaldddst jelentett, mivel a targyakat egyszerten elvé-
gezték, de a magas kreditértékek és a targyfelvételi iddszak lejarta miatt nem volt lehetGségiik tobb tar-
gyat felvenni. ,Sok targyam volt, de nem voltam elfoglalt, tehat tobbet szerettem volna” (Orgun, 32). A
hallgatdk tobbsége azonban ezt nem béanta, mivel driiltek, hogy tobb szabadidejiik van.

Az oktatdkkal kapcsolatban szintén nehéz volna altaldnos kovetkeztetéseket levonni, mivel a vissza-
jelzések intézményenként, szakonként és kurzusonként valtoztak. A nemzetkozi iroddk tevékenységé-



vel a hallgatdok tobbsége meg volt elégedve. Az intézményi koordinatorok segitékészek voltak, és igyekez-
tek minél hamarabb valaszolni a beérkezd kérdésekre. A mentorprogramokat a megkérdezettek tobbsé-
ge j6 Otletnek tartotta, de szamos esetben a hallgatok nem tudtak felvenni a kapcsolatot mentorukkal, igy
nem tudtdk kihasznalni ennek elényeit. Irtam a mentoromnak 2-3 alkalommal, de nem kaptam vélaszt”
(Daniel, 25).

Az intézménnyel kapcsolatban felmeriilt a kiilf6ldi hallgatok integracidja is. A megkérdezettek fon-
tosnak tartottak, hogy magyarokkal is kapcsolatokat épitsenek ki, mivel igy kézelebbrél megismerhetik a
helyi kulturat. Ahol a kiilfoldi és magyar hallgatok kozos kurzusokon vettek részt, ott ezt nagy pozitivum-
ként értékelték. ,Ténylegesen integralva voltunk. Nem tettek kiilénbséget kiilfoldiek és magyarok kozott,
és eznagyon jo volt” (Anne-Claire, 24).

Bizonyos esetekben el&fordult, hogy a tandrok pontatlanok, rugalmasan kezelik a hataridéket, nem
valaszolnak a nekik kiild6tt e-mailekre, vagy nem beszélnek kellGen jol angolul. Néhany hallgaténak gon-
dot okozott az egyetemi intranet haszndlata, ami megnehezitette a targyfelvételt. A nehézségek ellenére
azonban megoldhatatlan problémaval egy hallgaté sem szembestilt fogad6 intézményében.

2. A kvantitativ kutatads modszertana

”

A kvantitativ kutatds soran online kérddivet hasznaltunk, melyet a hazdnkban cserehallgatoként tanuld
kiilfoldi diakok e-mail cimére tovdbbitottunk a Tempus Koézalapitvany segitségével az egyetemi/fGisko-
lai koordinatorokon keresztiil.

”7.

A felmérés 2013. junius 10-tdl junius 28-ig két kikiildési hulldmban zajlott. A kérddiv kitoltése kb.
15 percet vett igénybe, a visszaérkezd kitoltott kérddivek napi megoszlasat a kovetkezd dbra mutatja. A
minta végleges elemszama 404 f6.

1. dbra: Az online kérddivek visszaérkezési megoszldsa

90
72
54
36
18

0

2013.06.02. N=404 2013.06.28.

Az adatokat az SPSS.20. statisztikai programcsomag segitségével elemeztiik.



2. A minta demografiai és oktatasdemogra-
fiai jellemzoi

2.1. Avalaszadok szarmazasi orszaga

A valaszaddk 49 kiilonbdzd orszaghdl érkeztek hazankba tanulni. A kérddivet kitoltSk koziil a legtobb
kilfoldi hallgaté Németorszaghol (14%), Franciaorszaghol (12%), Lengyelorszaghdl (6%), Torokorszag-
b6l (6%) Olaszorszaghdl (5%), Spanyolorszaghdl (5%) szarmazik.

28 orszagot 5-nél kevesebb f6 képvisel a mintaban.

2. tdbldzat: A vdlaszaddk szdrmazdsi orszdga

orsza 6 szazalék
g N=404 100

Németorszag 55 14
Franciaorszag 49 12
Lengyelorszag 26 6
Torokorszag 23 6
Olaszorszag 22 5
Spanyolorszag 19 5
Portugdlia 17 4
Romania 17 4
Hollandia 16 4
Belgium 15 4
USA 15 4
Szlovékia 11 3
Lettorszag 10 3
Anglia 9 2
Litvania 8 2
Csehorszag 7 2
Gorogorszag 7 2
Horvatorszag 6 1
Esztorszdg 6 1
Finnorszag 6 1
Ukrajna 5 1



5 {6 alatti

Ausztria, Argentina, Belorusszia,

Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Ddnia, Dél-

Korea, Etiépia, Ghdna, Gruzia, Ir-

orszag, Izrael, Kanada, Kazahsztan, 55 14
Kina, Luxemburg, Mexikd, Moldova,

Nigéria, Norvégia, Oroszorszag,

Svéje, Svédorszag, Szerbia, Szlovénia,

Tajvan, Uj-Zéland

A tovabbi elemzésekhez a 49 orszagot harom csoportba soroltuk gazdasdagi fejlettség szerint, az egy fére
es6 GDP (nominalis) jovedelem alapjan (2012-es IMF adatokat felhasznalva). E kategoriak alapjan a
hallgatdk 45%-a gazdasagilag fejlett orszaghol, 22 %-a kzepesen fejlett orszaghdl, 33%-a pedig gazdasa-
gilag fejletlenebb orszaghodl szarmazik.

2. dbra: A vdlaszadok szdrmazdsi orszdga orszdgfejlettségi kategoridk szerint

N=404

3. tabldzat: A vdlaszaddk szdrmazdsi orszdga orszdgfejlettségi kategoridnként

gazdasdgilag kozepesen fejlett

gazdasdgilag fejletlen " . . gazdasagilag fejlett
GDP/£6 15.001- 34.999 dollar ko-
(GDP/f6 15.000 dollar alatt) ( / 25t (GDP/£6 35.000 dollar felett)
N=133 N=184
N=87
33% 45%
22%
Argentina, Belorusszia, Brazilia, X i i . X . L.
L. L, , L. Ciprus, Csehorszag, Dél-Korea, Anglia, Ausztria, Belgium, Dénia,
Bulgaria, Etidpia, Ghana, Gruzia, , ) o R K X i )
, i , ) Esztorszag, Gorogorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Horvatorszag, Kazahsztan, Kina, , . .2 A
, , o, Izrael, Olaszorszag, Portugalia, Hollandia, Irorszag, Kanada,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, A L, A A
., . Spanyolorszag, Szlovakia, Luxemburg, Németorszag,
Mexikd, Moldova, Nigéria, L. K ) .
Szlovénia, Tajvan Norvégia, Svajc,

Oroszorszag, Romania, Szerbia,

Svédorszag, Uj-Zéland, USA
Torokorszag, Ukrajna vedorszag, Li-sclan

2.2. A valaszadok neme, életkora

A mintdban szerepld valaszadok 45%-a férfi, 55%-a né. (Ez az arany a dél-alfoldi régidban tér csak el a
minta egészétdl, ahol a férfiak-ndk aranya 32%-68%. Ezen kiviil nem taldltunk szignifikansan eltérd
megoszlast sem a képzési program tipusa/szintje, sem a k6zép-magyarorszagi — konvergencia régio sze-
rinti bontasban).



A valaszaddk atlagos életkora 23,8 év (szoras 2,88, terjedelem: 19-40 év). Az alapképzésben tanuldk at-
lagéletkora 22,6 év a mesterképzésben részt vevd hallgatoké 24,8 év, a kombinalt képzésben résztveviké
23,9 év, a PhD hallgatdké pedig 28 év.

2.3. A valaszadok anyagi helyzete a Magyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatékhoz és a
sajat orszagbeli hallgatokéhoz viszonyitva

A megkérdezettek 52%-a dtlagosnak itéli meg sajat pénziigyi helyzetét a tobbi otthoni didktarsdval vald
Osszehasonlitasban. Amikor a valaszaddknak a t6bbi Magyarorszagon tanuld kilfoldi hallgatéval kellett
Osszehasonlitani pénziigyi koriilményeit, elmozdulast tapasztaltunk az atlagostol a két alsé és a két fel-
s6 jovedelmi kategoria felé. Ez esetben — nyilvanvaldan a kiilonb6z6 gazdasdgi hatterd hallgatdi 6sszeté-
tel miatt — kevesebben érzik atlagosnak anyagi helyzetiiket.

4. tdbldzat: A vdlaszaddk pénziigyi helyzete a sajdt orszdgbeli didkokhoz és a tobbi kiilfoldi didkhoz képest

L, .. a sajat orszagbeli didkokhoz a tobbi kiilfoldi didkhoz képest
»>Hogyan itéled meg a pénziigyi )
képest N=404 N=404
helyzetedet?”
100% 100%

Sokkal rosszabb, mint az atlag 2 7
Kicsit rosszabb, mint az atlag 13 15
Atlagos 52 36
Valamivel jobb, mint az atlag 25 27
Sokkal jobb, mint az atlag 8 15

Az altalunk gazdasagi fejlettség alapjan kialakitott orszag-kategoriakkal egyeznek a hallgatdk sajat meg-
itélései, a kapcsolat szignifikans (p=0,0001), vagyis a fejlettebb orszaghdl érkezett hallgatok az atlagnal
jobbnak itélik meg sajat pénziigyi helyzetiiket a hazankban tanul6 tobbi kiilf6ldi didkhoz képest (24%-uk
jeldlte meg a ,sokkal jobb, mint az atlag” valaszt, mig a legkevésbé fejlett orszdgokbdl érkezbknek csak
6%-a).

Eltérést taldltunk a ffvarosban és a vidéken tanuld hallgatdk kozott, a vidéki intézményekben tanu-
16k nagyobb aranyban itélik az atlagosnal rosszabbnak és kisebb ardanyban az atlagosndl jobbnak a tobbi
kilfoldi didkhoz viszonyitott helyzetiiket, mint a févarosban tanuldk. E mogott az all, hogy a vidéki intéz-
ményekben nagyobb a fejletlenebb orszaghdl érkezdk ardnya, mint a févarosiakban (lasd A valaszaddk
felsGoktatasi intézménye alfejezet).

2.4. A valaszaddk 6sztondijon kiviil kapott anyagi tAmogatasa

A mintaban szereplGk 55%-a semmilyen egyéb anyagi tamogatasban nem részesiil az 6sztondijon kiviil.
A tamogatasban részesildk leginkabb (39%) kulfoldi dllamtdl, illetve kalfoldi alapitvanytol, szervezet-

t81 vagy vallalattdl kapjak a juttatdst. Magyarorszagrol érkezd anyagi tamogatdst a valaszadoknak csak
6%-a élvez.



3. dbra: A vdlaszaddk dsztondijon kiviil kapott anyagi juttatdsai

N=404
2.5. A valaszadok magyarorszagi lakhelye
A vélaszaddk 69%-a bérelt lakdsban, 26%-a kollégiumban lakik/lakott Magyarorszagon, a fennmaradd
néhany szazalék bérelt hazban, ismerdsnél vagy hotelben szdllt meg.
Szignifikdns eltérést taldltunk a budapesti és a vidéki hallgatok jellemzd lakhelye kozott. A budapes-
tiek joval nagyobb aranyban élnek/éltek bérelt lakasbhan (85%) mint a vidékiek (38%), a vidéken tanuldk
pedig jellemzben inkabb kollégiumban szalltak meg (55% vs. févarosi 10%).

4. dbra: A vdlaszaddk magyarorszdgi lakhelye

N=404

2.6. A valaszadadk felsdoktatasi intézménye

Adatbazisunk 28 hazai felsGoktatdsi intézmény hallgatdinak valaszait tartalmazza. Legnagyobb szam-
ban (25 f6 vagy e felett) a BCE, BGF, CEU, PTE, SZTE didkjai képviseltetik magukat. A pontos adatokat
az 5. sz. tablazat tartalmazza.



A mintaban szerepl6 hallgatok 66 %-a févarosi egyetemen/f6iskolan, 34 %-a pedig vidéki intézmény-
ben folytatta/folytatja tanulmanyait.

A didkok 70%-a kozép-magyarorszagi, 30%-a pedig konvergencia régidban jart a magyarorszagi in-
tézménybe, az egyes konvergencia régiok ardnya a mintaban 3 és 7% k6z6tt mozog. (Godolld 4 szazalékos
hallgatdi ardnya a mintaban a k6zép-magyarorszagi régidhoz sorolddik).

5. dbra: A vdlaszaddk felsGoktatdsi intézménye régick szerint 1.

N=404

6. dbra: A vdlaszaddk felsGoktatdsi intézménye régick szerint 2.

N=404

5. tdbldzat: A vdlaszaddk ardnya az egyes fels6oktatdsi intézményekben

»Jelenleg melyik egyetem/fGiskola f6 szazalék
hallgatdja vagy Magyarorszagon?” N=404 100
Kozép-Magyarorszag 285 70
Budapesti Corvinus Egyetem 73 18
Budapesti Gazdasagi Féiskola 37 9
Kozép-eurdpai Egyetem (CEU) 29 7
Pazmany Péter Katolikus Egyetem 23 6
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem 21 5
Szent Istvan Egyetem, Godolld 18 4
Budapesti Miiszaki és 16 4

Gazdasagtudomanyi Egyetem



Semmelweis Egyetem 15 4

Liszt Ferenc Zenemtivészeti

Egyetem 12 3
]?udapesti Kommunikdcids és 1 3
Uzleti Féiskola
Obudai Egyetem 11 3
Magyar Képzdmiivészeti Egyetem 6 1
Altaldnos Véllalkozési Féiskola 4 1
Eo6tvos Lorand Tudoméanyegyetem 4 1
Andrassy Egyetem 2 5
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola 2 5
Szinhéz- és Filmmiivészeti Egyetem 1 -
Konvergencia régiok 119 30
Nyugat-Dundntul 21 5
Széchenyi Istvan Egyetem, GySr 13 3
Nyugat-magyarorszagi Egyetem, 8 2
Sopron
Kozép-Dundntul 9 3
Kodoléanyi Janos Féiskola, 4 1
Székesfehérvar
Dunaujvarosi Féiskola 3 1
Pannon Egyetem, Veszprém 2 5
Dél-Dunéantul 25 6
Pécsi Tudomanyegyetem 25 6
Dél-Alfsld 28 7
Szegedi Tudomanyegyetem 25 6
Kecskeméti Féiskola 3 1
Eszak-Alfold 22 5
Debreceni Egyetem 22 5
Eszak-Magyarorszag 14 4
Eszterhdzy Kdaroly Féiskola, Eger 7 2
Miskolci Egyetem 7 2

A férfi-néi hallgatdk aranya a legtobb felsGoktatasi intézményben hasonld, - bar statisztikailag nem
szignifikéns a kiilénbség -, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen a n8k (76%), az Obudai Egyetemen a
férfiak (73%) szama feliilreprezentalt.

A nagyobb elemszammal képviselt intézményeknél néhdny nemzetiség feliilreprezentalt. Mintank-
ban a Corvinuson tdbb a német és a belga hallgatd, a BGF-en a francia és a spanyol, a Pazmany Péter Ka-
tolikus Egyetemen a lengyel és az olasz, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen pedig az olasz didk, mint
atobbi felsGoktatasi intézményben.
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A kérddivet kitolts francia hallgatok 84, a német hallgatok 85%-a a kézép-magyarorszagi régidban ta-
nul, mas orszagok tanuldi esetében nincs ilyen egyértelmi eltolddas a kozép-magyarorszagi régio felé.

A vidéki intézményekben — a mintabeli aranyokhoz képest — a gazdasagilag fejletlenebb orszagokbdl
érkezd, a févarosi intézményekben pedig a gazdagabb orszagokbdl érkezd hallgatok aranya feliilrepre-
zentalt.

Szembetlind eltérés, hogy az észak-magyarorszagi régioban az atlagosndl sokkal magasabb a gazda-
sagilag fejletlen orszaghdl szarmazdk aranya (71%, a mintaban 33%).

6. tdabldzat: A vdlaszaddk mintabeli megoszldsa a magyarorszdgi régick és a szdrmazdsi orszdyg fejlettsége alapjin

) , . ) gazdasagilag gazdasagilag gazdasagilag
szarmazasi orszag . .. . . "
azdassi fejletlen kozepesen fejlett fejlett Osszesen
s q ,gl Py N=133 N=87 N=184 100%
fejlettsége/régio
33% 22% 45%
Kozép-magyarorsza-
girégio felsGoktatdsi 27 21 52 100
intézmények
Konvergencia régié
felsGoktatasi intéz- 46 24 30 100
mények

A kovetkez$ tablazatban azon intézmények szarmazdsi orszagra vonatkozd megoszlasait talaljuk, me-
lyeknél legalabb 20 hallgato kitoltotte a kérddivet. Lathatd, hogy a BCE-n és a BGF-n, valamint a Moholy-
Nagy Mtvészeti Egyetemen és a Pazmanyon az atlagndl magasabb a gazdaségilag fejlettebb orszaghol
szarmazok ardnya a mintaban, mig a CEU-n, a PTE-n és a Debreceni Egyetemen a gazdasagilag fejletle-
nebb orszagokbdl szarmazoké. A kézepesen fejlett orszaghol szarmazdé hallgatdk aranya feliilreprezen-
talt a mintaban a Moholy-Nagy és a Szegedi Tudomanyegyetem esetében.

7. tdbldzat: A vdlaszaddk ardnya a felséoktatdsi intézményekben orszdgfejlettségi kategdridnként

gazdasdgilag gazdasdgilag

gazdasagilag . . ..
., , , . , kozepesen fejlett Osszesen
intézmény/szarmazasi orszag elmaradott .
L, . , fejlett N=184 100%
gazdasagi fejlettsége N=133
339 N=87 45%
’ 22%
Budapesti Corvinus Egyetem 18 22 60 100
Budapesti Gazdasagi FSiskola 19 16 65 100
Ko6zép-eurdpai Egyetem (CEU), 59 3 38 100
Pazmany Péter Katolikus Egyetem 43 13 44 100
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem 5 33 62 100
Pécsi Tudoményegyetem 48 24 28 100
Szegedi Tudomdanyegyetem 32 36 32 100

Debreceni Egyetem 50 14 36 100



2.7. A valaszadodk képzési programjanak tipusa és szintje

A mintaban szereplék nagy része (88%) Erasmus, 3-3%-a CEEPUS és Erasmus Mundus program kereté-
ben végzi tanulményait Magyarorszagon. 2 szézalék személyre szabott programban vesz részt, 4% egyéb
programot jelolt meg (CEU, Atlantis).

7. dbra: A vdlaszaddk képzési programjdnak tipusa

N=404

A vélaszaddk 40%-a gradudlis (Master), 51%-a pedig alapképzésben (Bachelor) tanul, 4% kombindlt
képzés, 5% PhD képzés résztvevije.

A nagyobb elemszamu intézmények esetében hasonld a mester-alapszakos hallgatok 40 vs. 51%-0s

aranya, kivéve a Corvinuson van eltolddds a mesterszakosok iranyaba (51%), a Moholy- Nagy Egyetemen
pedig az alapszakosok felé (81%).

A mintaban a francia, német és belga hallgatdk aranyai térnek el jelentGsebben a tébbi orszaghol ér-

kez6 hallgatohoz viszonyitva, a belga és német hallgatok kozott tobb az alapszakos (73% és 63%) a fran-
cia hallgatdk kozott tobb a mesterszakos (67 %) didk.

8. dbra: A vdlaszaddk képzési programjdnak szintje

N=404
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2.8. A valaszadok tanulmanyainak képzési ideje, fo teriilete

A megkérdezettek 78%-a egy szemesztert toltott Magyarorszagon, 21%-a kettdt, 1%-a pedig tobb mint
két szemesztert.

Az egy szemesztert orszagunkban végzdk koziil fellilreprezentaltak a gazdasagilag fejletlenebb or-
szaghol szarmazok (82 %), a két szemeszter nalunk tanuldk kozott pedig a kdzepesen fejlett orszagokbdl
érkezdk (31%).

A kérddivet kitoltSk jelentds része (38-40%-a) az el6z4 két félév egyikében vagy mindegyikében volt
cserediak hazankban (23% csak a tavaszit, 24 % csak az 8szit, 14% mindkettét.)

8. tdbldzat: A vdlaszaddk Magyarorszdgon toltétt csereprogramjdanak ideje (tobb vdlasz is adhatd)

szemeszter emlitette f6 N=404 emlitette szazalék
2010 tavasz 6 2
2010 8sz 31 8
2011 tavasz 35 9
2011 4sz 56 14
2012 tavasz 60 15
2012 §sz 162 40
2013 tavasz 152 38

Legnagyobb ardnyban a kozgazdasagi teriileten tanuldk vannak a mintaban (25%), pénziigy, menedzs-
ment, szamvitel, kozgazdasdgtan, illetve marketing szakon. 5% az orvosi, tovabbi 3-3 szazalékot képvisel
a mintabdl az eurdpai tanulmanyok, nemzetkozi kapcsolatok, épitész, mezdgazdasagi, politikatudoma-

nyi, jogi, mérndk, turizmus, szociolodgia, allatorvosi, valamint zene szakon tanuldk aranya.

3. Magyarorszag imazsa a kiilfoldi hallgatok
megitélése szerint
3.1. A magyar kultira személyiségjellemzdéinek megitélése

A felmérés soran arra kértiik a valaszaddkat, hogy értékeljék a magyar kulturat mint személyiséget. Az
altalunk korabban (Malota — Gyulavari 2013, Malota — Mitev 2013) kifejlesztett és validalt kulturasze-
meélyiség-skala alapjan a kiilfoldi hallgatok a magyarokat leginkabb Gszintének tartjak (5,01 a hetes ska-
14n). Szintén viszonylag magas atlagot kaptunk az erkolesos, békés, humoros, becstiletes, szorgalmas jel-
lemzd8kre. Legkevésbé optimistanak, perfekcionistanak és jol szervezettnek latnak benniinket.



9. tabldzat: Magyarorszdg kultiraszemélyiség-jellemzdinek értékelése

kultiraszemélyiség
jellemzd (zardjelben a skala ellen-
tétparja szerepel)

8szinte (hazug)

erkolesos (erkolestelen)

békés (agressziv)

humoros (humortalan)
becsiiletes (szélhdmos)
szorgalmas (lusta)

nyugodt (nyugtalan)

onzetlen (6nzd)

érzelmileg kiegyensulyozott (labilis)
ambicidzus (céltalan)

tolerdns (intolerdns)

izgalmas (unalmas)

gondtalan (aggddd)

udvarias (udvariatlan)
kiilénleges (atlagos)

szexi (nem szexi)

egyenes (hizelgd)

jOl szervezett (szétszort)
perfekcionista (hanyag/feliiletes)

optimista (pesszimista)

9. dbra: Magyarorszdg kultiraszemélyiség-jellemzdi a vdlaszaddk szerint

atlag
N=404

5,01
4,89
4,80
4,77
4,69
4,59
4,47
442
441
4,39
4,32
4,08
4,03
3,81
3,73
3,63
347
3,06
3,06
2,61

N=404

SzZOras

1,36
1,29
1,45
1,47
1,27
1,32
144
1,25
1,29
141
1,68
1,31
1,31
1,63
1,48
1,64
115
1,62
1,21
171
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Ezt kovetden azt kértiik a megkérdezettektdl, hogy értékeljék 1-7-ig terjedd skalan, hogy hazank meny-
nyire idedlis turisztikai, oktatasturisztikai és lizleti/befektetési célpont. Szerintiik Magyarorszag idea-
lis turisztikai célpont (5,94-es a 7-es skalan), kozel hasonldan idealis oktatasturisztikai célpont (5,40) és
kozepesen idedlis lizleti célpont (4,11).

Orszagunk oktatdsturisztikai célpontként valé megitélése Osszefliggésben van az észlelt kultirasze-
mélyiséggel. A regresszids elemzés soran négy valtozdval talaltunk osszefliggést (R2= 0,2). Minél izgal-
masabbnak, j6l szervezettebbnek, 6nzetlenebbnek és toleransabbnak véli a hallgaté a magyar kulturat,
annal szivesebben valasztja hazankat oktatdsi célpontként. Ezen jellemzdk koziil legkevésbé jol szerve-
zettnek érzékelik a magyar kulturat (3-as atlag a hetes skalan), az izgalmas, tolerans, 6nzetlen, jelzékre
4,08-4,32-4,42-es értékeket mértiink.

Természetesen szoros korrelaciot (Pearson korreldcids mutatd: ,56 p<0,00001) talaltunk akozott,
hogy idealis oktatdsturisztikai célpontnak latja-e a hallgatd hazankat és ak6zott, hogy visszajonne-e hoz-
zank tanulni. Azok, akik visszajonnének 5,87-es, akik talan visszajonnének 4,39-es, akik nem jonnének
vissza 2,78-as atlagot adtak arra a kérdésre, hogy szerintiik Magyarorszag idedlis oktatasturisztikai cél-
pont-e.

A ndk erkolesdsebbnek, a férfiak szexibbnek vélik a magyar kultiraszemélyiséget, egyéb jelzbket ille-
téen nem volt kiilonbség az atlagaik kozott.

Minél alacsonyabb a hallgatd onbizalma, anndl perfekcionistabbnak és ambiciézusabbnak latja a
magyar kultura személyiségét.

A szarmazasi orszag fejlettségét tekintve is vannak szignifikdns eltérések, gazdasdgilag a legkevés-
bé fejlett orszagokbdl érkezdk szintébbnek, békésebbnek, humorosabbnak, megbizhatébbnak, toleran-
sabbnak és jol-szervezettebbnek latnak benniinket, mint fejlettebb orszagokbol érkezd tarsaik.

10. tdbldzat: Magyarorszdg kultiraszemélyiség jellemzdinek értékelése orszdg-fejlettségi kategdridk szerint

kultiraszemélyiség

azdasagilag kbzepesen azdasagila;
jellemzd (zardjelben a gazdasagilag elmaradott & gt],i_i it e g fe'lzftl J
skala ellentétparja sze- N=133 - J
repel) N=87 N=184
Gszinte (hazug) 5,30 4,89 485
békés (agressziv) 5,17 448 4,68
humoros (humortalan) 5,06 418 4,83
meghizhato 492 463 453
(megbizhatatlan) ’ ’ ’
tolerdns (intolerans) 4,92 414 4,04
jol szervezett (szétszort) 4,38 411 3,79

A hallgato sajat anyagi helyzetét tekintve sokkal kevesebb szignifikans kiilonbség volt, mint orszaguk
gazdasagi helyzete szerint. Csak a tolerans személyiségjellemzé esetében talaltunk eltérést, az atlagos
anyagi helyzetben 1évSk sokkal toleransabbnak vélik a magyar kulturat, mint az atlagtol felfelé vagy lefe-
16 eltérd pénziigyi helyzetliek.

A konvergencia régidkban szignifikansan magasabb atlagokat kaptunk a kévetkezd személyiségjel-
z8kre: ambicidzus, 8szinte, optimista, békés, erkolcsos, udvarias, tolerans, kiegyensulyozott.



Az Gszinte, békés és tolerans jellemzdk esetében az Osszefliggések mogott allhat az is, hogy a konver-
gencia régiokban t6bb a gazdasagilag fejletlenebb orszaghdl érkezd hallgato, de az is, hogy a vidéki embe-
rek megitélését illetGen e jellemzGk pozitivabbak a megkérdezettek percepcidjaban.

Azok atlagai kozott, akik visszajonnének, taldn visszajonnének, illetve nem jéonnének vissza tjra hoz-
zank tanulni, tobb eltérést is tapasztaltunk, ezen eredményeket a 9. szamu fejezetben (24. tablazat), a
Konkluzidk részben mutatjuk be.

3.2. Magyarorszag altalanos imazsa

Magyarorszag imazsat és a hallgatdk altal itt szerzett pozitiv és negativ tapasztalatokat nyilt kérdések
keretében mértiik. Arra a kérdésre, hogy mi jut eszébe a valaszaddnak Magyarorszagrol és amagyarokrol,
a legtdbben a magyarok kedvességét emlitették. Ugy gondoljak, hogy Magyarorszdgon az emberek ked-
vesek, baratsagosak és segitOkészek: ,Magyarorszagrol a kedves és nyitott emberek jutnak eszembe”, ,A
magyarok rendkiviil kedvesek, és mindig segitenek, ha sziikség van ra”.

A védlaszaddk kozel egyharmada asszocidlt a szépségre. Ugy gondoljak, hogy Magyarorszag szép, sok
felfedezni vald taj, vidék van hazankban: ,Magyarorszagon gyonyord tajak vannak, ahol jé sétalni”. So-
kan kiilon kiemelték a Balaton szépségét is: ,Magyarorszag egy gyonyori orszag, ahol van egy csoddlatos
t0, a Balaton”.

A valaszaddk negyede Budapestet emlitette meg, mint gyénydrd varost. Ugy sondoljak, hogy a féva-
ros rendkiviil szines, kulturalisan gazdag varos, ahol elragadd torténelmi épiiletek vannak, sok a latniva-
16, az éjszakai élet nylizsgb és mindig torténik valami: ,Azonnal a nagyszerd Budapest jut eszembe”, ,Bu-
dapest egy gyonyort, élhet6 varos sok latnivaldval. Pozitiv meglepetésként ért, milyen szép az épitészete.
Rengeteg helyre el lehet latogatni, tobbek kézétt miizeumokba, példaul a Ludwig Muzeumba. Ugy gondo-
lom, hogy a varos tele van érdekes felfedeznivaldokkal.”

A kulturara és a térténelemre szintén gyakran asszocidltak a valaszaddk. Sokan jelezték, hogy Ma-
gyarorszagnak milyen értékes, érdekes és nagy torténelmi multja van. ,Budapest egy gyonyord, torté-
nelemben és kulturaban gazdag varos”, ,Szamomra Magyarorszag nagy torténelmi multtal rendelkezik,
azonban az elmult 80 évben sok szerencsétlenség érte.”- irtak.

A pozitiv emberi tulajdonsagok mellett (kedvesség, nyitottsdg, baratsagossag) sokan tiintettek fel
negativ emberi tulajdonsdgokat is, mint példdul baratsdgtalan, tavolsagtartd, szomoru, nem segitékész:

~Magyarorszag gyonyoru, de az emberek zarkdzottak és baratsagtalanok”.

Emellett j6 néhanyan asszocidltak még a finom magyar ételekre (gulyas, langos, szalami, paprika)
és borokra. T6bben emlitették meg a magyar nyelvet, mint szép, érdekes, de nehezen tanulhatd nyelvet.
Szamos valaszadd szerint az angolt kevesen beszélik, ami kommunikacios nehézségekhez vezet. A gaz-
dasagi és politikai helyzetet tobben negativan itélték meg: ,Magyarorszag torténelmi oroksége értékes,
de a politikai és gazdasagi helyzet rossz”. Az egyes negativ emlitések ellenére sokan emlékeznek a Ma-
gyarorszagon toltdtt iddre tigy, mint életiik egyik legjobb iddszakéra: ,Eletem legjobb éveit toltdttem Ma-
gyarorszagon”.
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11. tdbldzat: Magyarorszdgrol kialakult kép, elsé gondolatok, ha meghallja azt a szdt ,Magyarorszdg,” ,magyarok”

,»,Milyen a Magyarorszagrol kialakult képed? Mi jut eszedbe, ha
meghallod azt a sz6t ,,Magyarorszag,” ,,magyarok””?

kedvesség

(kedves emberek, vidéken kedvesebbek, kedves dregek, kedves au-
tovezetdk, bardtsagos orszag, bardtsagos emberek, vendégszeretdek,
segit8készek az emberek)

s2ép orszdg
(szép, szép tdjak, szép kornyezet, z61d, parkok, j6 kirandulni, siksag)

Budapest

kultira, kulturdlis események

(kulturalis programok, valldsosak, legtobb ember keresztény, ke-
resztez8dés Eurdpaban, olvaszttégely, egyedi orszag, kevesen is-
merik a magyar kulturat, hagyomanyok, tradicidk, himzés, irodalom,
régi civilizacid, dallamos, kontraszt/ellentmonddsos, zsidé kultura,
cigany kultura, folklér, sportesemények, torténelmi helyek, lengye-
lek baratai, multikulti nagyvarosok, Kelet- és Nyugat-Eurdpa keve-
réke, zene, él6zene)

pozitiv emberi tulajdonsdgok

(boldogok, megbizhatdak, sokat nevetnek, szimpatikusak, ele-
gansak, lazak, udvariasak, nyitottak, okosak, nyitott/kreativ
fiatalok,intelligensek, jo tanarok, 1 fére juté Nobel dijasok szama
magas, szerények)

torténelem, torténelmi események

(kommunizmus, ex-szovjet, idseken latszik a torténe-

lem hatasa,szerencsétlenség a torténelemben,vilaghdborua
pusztitdsa,szovjet megszéllds, Trianon,Osztrak-Magyar Monarchia,
1956,1848,posztkommunista ,mult orientdlt,oreg orszag,torténelmi
1égkorhuszdr, idGseken érzddik a torténelem,régi épiiletek)

sok a ldtnivald, konkrét ldatnivaldk
(Parlament, Budai Vér, Margitsziget, hidak, Lanchid, Citadella, Ope-
rahaz, Vaci utca, budai oldal, Hunyadi lovas szobra, Pécs fGtere, mu-
zeumok, épitészet, emlékmiivek)

negativ emberi tulajdonsdgok

(nem segit8készek, bardtsagtalanok, nem kedvesek, nem udvariasak,
pesszimistédk, egykedviiek, tdvolsdgtartok, lustdk, szomoruak, nem
viccesek, sok reménytelen ember, sajat dolgukkal torédnek, kony-
nyen mérgesednek, nem pontosak, csak magyarokkal egylitt lenni
nem jo, frusztraltak, stresszesek, furcsak, nem motivaltak, sziirkék,
fapofajuak, nem toleransak, makacsok, megprdébalnak atverni, zdr-
kézottak)

italok
(bor, borvidék, palinka, fréces, Unicum, italok, olesé alkohol, sor,
Arany Aszok)

nyelv
(nehéz nyelv, érthetetlen nyelv, nyelvi akaddlyok, érdekes nyelv)

emlitette
f6
N=404

143

130

105

93

68

63

59

54

49

44

emlitette
szazalék
%

35%

32%

26%

23%

17%

16%

15%

13%

12%

11%



magyar ételek

(paprika, szalami, Turé Rudi, langos, dobos torta, kdposzta, kol-
basz, meleg szendvics, csipds/fliszeres ételek, kakads csiga, haldszlé,
édességek, husleves, édes tésztafélék, zoldség-gyiimoles piac, gyli-
molcs)

sajdt élmény

(élete legjobb idGszaka, jOl érezte magat, szép emlék, boldogsag, fan-
tasztikus tapasztalat, kielégit§ tapasztalat)

Duna, Balaton

varosok, lakhely ahol éltek

(csaladi kardcsony, sajat lakhelye, masodik otthon/otthonérzés, jo
itt éIni, pozitiv atmoszféra, vissza akar jonni, Pécs, Szeged, Eger,
Veszprém, anyanyelven beszélhet)

ételek finomak

nagyszert emberek, bardtok

gazdasdgi kornyezet (-)

(szegénység, nehéz gazdasdgi helyzet, sok az otthontalan, alacsony
fizetések, szenved, hogy felzarkdzzon a tobbi orszdaghoz, elképesztd
toérvények, nem fejlett/visszamaradott, negativ képet sugdroz a mé-
dia, munkanélkiiliség, nagy kiilonbség szegények és gazdagok kozott,
vidéken nagy a szegénység)

nagyszert, kiilonleges orszdg

partik, bulik, éjszakai élet

(kocsmék/barok, éjszakai élet, bulizds/kimozdulés emberek, olesd
sor, romkocsma, Morrisons)

nacionalizmus

(rasszizmus, cigany/zsidé kérdés, neonacizmus, antiszemitizmus)
olcso

nehéz politikai helyzet, negativ politikai vélemények

(korrupcid, kormédnyzat negativ megitélése, korlatozott demokracia,
politikai ellentétek)

iddjdrds

(meleg tavasz, j6 idd, napos id8, meleg id8, naplemente, meleg nyar,
hideg tél)

fun, mindig van mit csindlni

fekvés

(Kozép-Eurdpa, Eurdpa szive/kozepe)

gulyds

egyetemi élet

(Erasmus, Debreceni Egyetem, tanarok, didkélet)

szép emberek
(szép ndk, attraktiv emberek, arcra puszi, magas barna hajui férfiak,
tiizes lanyok)

nem beszélnek angolul

40

39

36

32

31
31

28

27

24

23

23

23

23

22

22

18

18

16

14

10%

10%

9%

8%

8%
8%

7%

7%

6%

6%

6%

6%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

27



28

gazdasdgi kornyezet (+) (gyors haladas, erds identitastudat, sokszi-
nii politika, kdzepesen gazdag orszag, demokracia, fejlett/fejlédés, 14 3%
politika)

egyéb motivumok, jellegzetességek (forint, elsé metrd, nincs tenger,
vonatok, termalfiirdd, vizilabda, Ikarus, Rubik kocka, tiizijaték, ku- 14 3%
tydk, Erdély, lassu vonatok, villamos)

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a pozitiv és negativ emberi tulajdonsaglistdk, az ezzel kapcsolatos ambi-
valencia (baratsagos-baratsagtalan) a kvalitativ kutatds tobb éves esszésorozatahoz hasonldan e felmé-
rés keretében is megjelentek a valaszokban. Emellett visszatérd motivumok a varosok, az orszag szépsé-
ge, a torténelem és a kultura vonzasa, a finom ételek és italok.

3.3. A hallgatok pozitiv és negativ tapasztalatai hazankban

A kovetkezdkben arra kérték a hallgatdkat, hogy irjak le, milyen kiilonésen pozitiv és negativ élmények
érték Sket itt tartézkoddsuk sordn. A kérdésre kapott valaszok tdbb helyen atfednek az el6z8ekkel, ami
nem meglepd, hiszen az orszagrol, az emberekrdl kialakult kép, imazs egy része a tapasztalatokon alapul.

Pozitiv tapasztalatként leggyakrabban az 0j élmények szerzését, baratsagok kialakulasét és az élénk
tarsasagi életet soroltak fel a hallgatok. A valaszaddk fele szamara a legjobb élményt a kiillonb6z8 embe-
rekkel valo taldlkozas jelentette: ,Lehet8ségem nyilt talalkozni didkokkal a vildg minden pontjarol (...)
Koziiliik sokakkal mély baratsagot kotottiink”, ,A legnagyobb élmény szamomra az volt, hogy nagysze-
ri emberekkel taldlkozhattam”, ,Nagyon sok baratsagot kotottem mind Erasmusos, mind pedig magyar
emberekkel”.

A valaszadok kozel egyharmada szamara a kiranduldsok és utazasok, a szép tajak felfedezése jelen-
tették alegnagyobb élményt: ,Szamomra a legnagyobb élmény az volt, hogy bejartam Magyarorszagot és
ellatogathattam a kornyezd orszagokba is”. Sokan kiemelték, hogy milyen j6 a tomegkozlekedés: ,,Buda-
pesten a tdmegkozlekedés nagyszert. Ejszaka is jdrnak buszok, és mindig pontosak.”

Akedves és segit6kész emberekrdl szintén jo emlékeik vannak a kiilfoldieknek: ,Egyszer eltévedtem
és segitettek hazatalalni”, ,A didkok nagyon kedvesek és segit6készek voltak, barmikor ott voltak, amikor
kérdésem volt”.

A szines kulturat, az épitészetet és a latnivaldkat tovabba a nylizsgd éjszaki életet sokan kiemelték:

,Budapest egy multikulturdlis varos”, L Elveztem az éjszakai életet. A barok élettel telitettek, és mindig ta-
lalkozhatsz valami ujjal”. ,Nagy élmények a romkocsmak”.

Emellett tobben feltiintették az egyetemek szinvonalat, a segitGkész tandrokat: ,,A tanarok szakma-
ilag felkésziiltek és baratsagosak”. A gasztrondémiai élmények is meghatarozodak voltak a kiilfoldiek sza-
mara: ,Nagyon élveztem az ételeket és italokat”.



12. tdbldzat: Magyarorszdgon szerzett pozitiv tapasztalatok »»

emlitette emlitette
,»Milyen kiillondsen jé élményeid, tapasztalataid voltak itt " .,
p q 2 f6 szazalék
tartozkodasod soran?”
N=404 %
uj emberekkel taldlkozni, baratok, Uj nemzetek, szerelem 191 47%
utazas, tdomegkozlekedés, kirdndulas 105 26%
kedves emberek, segit6kész emberek, vendégszeretd emberek, nyitott
94 23%
emberek
Budapest, latnivalok Budapesten, épitészet, kulturalis programok 89 22%
partik, éjszaki élet, barok, romkocsmak, koncertek, éjszakai kilatds,
e s 77 19%
fesztivalok
kultura, muzeum, eltérd kulturdk, uj kulturdkat ismerhetett meg 75 19%
j6 oktatds, tandrok, egyetem, j szervezés 64 16%
éttermek, étel, olcsd étel, ital 56 14%
olesd 23 6%
természet, Balaton, zold parkok, kertek 23 6%
Erasmus, didklét, tapasztalat, 6ndlldsdg, élettapasztalat 22 5%
magyar nyelv, magyar nyelv tanuldsa, nyelvtudas fejlédik (angol is) 22 5%
termalfiirdd, fiirdg 19 5%

Negativumok kozott gyakran szerepelt, hogy hazankban sok a baratsagtalan ember: ,A helyiek nem ked-
vesek azokkal a kiilfoldiekkel, akik nem beszélik a magyar nyelvet”, ,A magyarok nem vendégszeretGek”.
Sokan azt is negativ élményként élték at, hogy sok magyar nem beszéli az angol nyelvet: ,,Az emberek,
kiilonésen a boltokban, nem beszélnek angolul”, ,,Sokszor nehézséghez vezetett az, hogy a magyarok
nem beszélnek angolul, én pedig nem beszélek magyarul”. Tobben is jelezték a kozbiztonsag problémajat,
alopasokat, rabldsokat. Tobb valaszaddt is 4t akartak verni a boltban, amikor kideriilt rdla, hogy kiilfoldi:
A piacon egyszer majdnem kiraboltak. Az is gyakran megesett, hogy a boltban at akartak verni, amikor
hallottdk, hogy kilf6ldi vagyok”, ,,A Budai Var mellett kizsebeltek”. Egyes valaszaddk szerint a kiszolga-
1as a boltokban, éttermekben nem megfelels. Néhdnyan emlitették még, hogy az utcdkon sok a hajlékta-
lan és a kéreget6: ,,Sok szegény és otthontalan embert lattam, akik kéregetnek”.
Avalaszaddk egy része elégedetlen volt az iskolaval, a szallassal, tovabba a biirokracidt is sokan emli-
tették: ,,A biirokratikus rendszer miatt voltak nehézségeim, példaul szamlafizetés és diakigazolvany tigy-

intézése soran”. Tobben nehezményezték a rasszizmust, a politikat és a rossz egészségiigyi helyzetet.

13. tabldzat: Magyarorszdgon szerzett negativ tapasztalatok

emlitette emlitette
»Milyen kiillondsen rossz élményeid, tapasztalataid voltak itt . .,
p q 2 f6 szazalék
tartozkodasod soran?”
N=404 %
nem kedvesek 47 12%
nem beszélnek angolul 39 10%

rablas, lopds, betorés, zsebtolvajok 36 9%
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nehéz a magyar nyelv, nehéz kommunikalni a helyiekkel, nyel-

vinehézségek 3 9%
szolgaltatdsok, a boltban, éttermekben, taxisok stb. dtverik az

embereket 29 %
sok az otthontalan, nem bannak veliik jol 25 6%
egyetemmel kapcsolatos problémak, Erasmus (-) 23 6%
rasszizmus, diszkrimindcio, nacionalizmus 23 6%
negativ vélemény a politikdrdl, korrupcio 22 5%
biirokrécia, hivatali iigyek, szervezettség hidnya 20 5%
probléma a szdlldssal, apartmannal, kollégiummal, albérlettel 18 4%
vonaton, villamoson, metrén megbiintették, mert nem volt jegye, 15 4%
nem volt érvényes, nem volt didkja, BKV ellendrok

renddrség, korhdzak, egészségligy 12 3%
erdszak, bantalmazds, tdimadds, nem biztonsdgos, blindzés 12 3%
id8jaras (-) 11 3%
kéregetSk 10 2%

3.4. Magyar termékek és markak ismerete

A kérddiv egyik kérdésében arra kértiik a megkérdezetteket, hogy soroljanak fel 6t magyar terméket,
markat, amit ismernek. A valaszadok 10%-a nem emlékezett egy magyar termékre vagy markanévre sem.
Aleggyakrabban sorolt markak kozott a 2010-es felméréshez hasonldan elsésorban alkoholos italok van-
nak, ami 6sszefligg azzal, hogy a cserediakok jelentds része altalaban sokat partizik, bulizik a szemeszter
soran. Emellett gyakori emlitést kapott a Turé Rudi (leggyakrabban emlitésre keriild markaként), a Pick
szaldami, kevesebbet a Tisza cip8, a Rubik kocka, a J6 reggelt keksz és a Boci csoki. A paprika és a palinka
szokasos modon gyakran jutott a megkérdezettek eszébe a felsorolaskor, uj elem, hogy a langost és a gu-
lyast is ide soroljak, mint ,magyar terméket”, tdbb esetben utdbbin a gulyaskrémet is értve.

14. tdbldzat: A ktilfoldi hallgatdk dltal legismertebb magyar mdrkanevek és terméktipusok

,Kérjiik, sorolj fel ot, 4ltalad ismert magyar markét, emlitette
terméket” szazalek
N=404
Turé Rudi 18
Soproni 17
Tokaji 15
Pick 13
Dreher 10
Zwack Unicum 8
Arany Aszok 7
Borsodi 6
Egribikavér 3



Tisza
Jo reggelt keksz
Boci

Rubik kocka

Stermék”

palinka
gulyas
ldngos

paprika

3
3
3
3

emlitette
szazalék
N=404
19
11
5

5

4. A magyarorszagi oktatasi intézmeny

kivalasztasa

4.1. A kilfoldi hallgatok elozetes informacioi Magyarorszagrol

A hallgatok viszonylag kevés ismerettel rendelkeztek hazdankrol, mielStt megkezdték nalunk tanulma-
nyaikat. A 2010-es felmérés eredményeivel szamszertiien teljesen megegyez6 megoszlasokat kaptunk e
kérdésben (Bar a 2010-es felmérésben regularis hallgatok is részt vettek, nem talaltunk szignifikans el-
térést a csere- és aregularis hallgatok kozott e tekintetben). A megkérdezettek 19 %-a valaszolt ugy, hogy
sokat tudott mar el8zetesen is az orszagrol, a valaszaddk 50%-a rendelkezett valamennyi (de nem tul
sok) tudassal, kozel egyharmaduk (31%) pedig csak nagyon kevés informadcio birtokdban kezdte meg ma-

gyarorszagi tartozkodasat.

10. dbra: A vdlaszaddk elbzetes tuddsa Magyarorszdgrol

N=404
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A didkok 68%-a csak néhany szdt ismer magyarul, tovabbi 19%-uk ugy érzi, hogy csak sok nehézséggel ké-
pes magyar nyelven szdban/irasban kommunikalni. A valaszadok 6%-a érzi ugy, hogy kisebb nehézség-
gel és 2%-augy, hogy nehézségek nélkiil ir/olvas/beszél magyarul. Az anyanyelvi szinten beszélék aranya
5%. Mivel a mintaban cseredidkok szerepelnek, ezek az aranyok nem meglepdek.

4.2. Az orszag- és intézményvalasztas indokai

A magyar intézményben vald tanulast illet8 dontés leggyakrabban emlitett indokai kozott hdrom olyat is
talalunk, amelyet a megkérdezettek tobb mint 60%-a emlitett (250 6 feletti emlitésszam):

o masik kultira megismerésének vagya
e olcsoorszag
e akétegyetem/fGiskola k6zott meglévs partner-megallapodas

Emellett 100 feletti még az emlitésszama annak, hogy a hallgato azért jott orszagunkba tanulni, mert Ma-
gyarorszagon akart élni, illetve mert ismer olyanokat, akik itt tanultak, és javasoltak neki orszagunkat.
Viszonylag magas emlitést kaptak még a kovetkezd indokok: konnyt bejutds az intézménybe, az orszag-
nak j6 hirneve van, kozel van a hallgatd otthondhoz, jart mar hazankban turistaként a valaszado, és meg-
tetszett neki az orszagunk.

15. tabldzat: A magyarorszdgi tanulmdnyokat vdlasztd dontés okai (t6bb vdlasz is adhatd)

,Miért dontottél ugy, hogy Magyarorszagra jossz tanulni?” einlitette enlalito?:tte
f6 N=404 szazalék %

Meg akartam ismerni egy masik kulturat 275 68%
Viszonylag olcs6 orszag 254 63%
Az otthoni egyetemmel /féiskolaval partner-megéllapoddsa van 247 61%
amagyarorszagi egyetemnek/féiskolanak

Ismerek olyanokat, akik itt tanultak korabban, és ajanlottak 134 33%
Magyarorszdagon akartam élni 122 30%
Ko6nnyt volt bejutni az egyetemre/fdiskolara 85 21%
Az orszagnak j6 hirneve van 83 21%
Kozel van az otthonomhoz 74 18%
Turistaként jartam Magyarorszagon, és nagyon megtetszett 74 18%
Magas szinvonalu az oktatas 66 16%
Az itteni egyetem/féiskola egyedi programot kinal 59 15%
Barataim voltak/vannak itt 46 11%
Itt szeretném a j6v8ben a karrieremet kialakitani 29 7%
Alacsony diszkrimindcié a kiilfoldiekkel szemben 22 5%
Rokonaim voltak/vannak itt 21 5%

A partnerem volt/van itt 8 2%



A konvergencia régiokban tanuldk nagyobb aranyban emlitették dontésiik indokaul, hogy kozel van a
magyar intézmény otthonukhoz, és hogy itt szeretnék a karrierjliket kialakitani, mig a kozép-magyar-
orszagi régioban talalhatd intézménybe jardk indoklasa els6sorban mas kulturak megismerése, az, hogy
Magyarorszagon szerettek volna élni, és hogy ismernek olyanokat, akik itt tanultak és javasoltak nekik.

A magas szinvonalu oktatast elsGsorban a két szemesztert nalunk t61ték, mig az intézményi partner-
megdllapodast az egy szemesztert nalunk toltSk jel6lték meg nagyobb ardnyban.

A gazdasagilag kozepesen fejlett, illetve a fejlett orszagokbdl érkezd hallgatok mas kulturak megis-
merésének vagyat gyakrabban emlitették, mint a fejletlenebb orszdgokbol érkezbk (hasonldéan a 2010-es
felmérés eredményeihez).

A gazdasagilag kozepesen fejlett orszagok diakjai korében magasabb szamban kertilt megjelolésre az
oktatds szinvonala a dontés indokaként, mint a masik két gazdasagi fejlettségi kategoriaba sorolt orsza-
gokbdl érkezdk részérdl.

A fejletlen orszagokbol érkezdk fellilreprezentaltak a kozelség, a késSbbi karrier, illetve a korabbi tu-
ristatapasztalatok, valamint az egyedi programkinalat valaszlehetGségek emlitésében, a fejlettebb or-
szagokbdl szarmazok pedig a partnerintézmény és az egyedi programkindlat, illetve a korabbi kedvezd
turistatapasztalatok megjelolésében.

Nyilt kérdés keretében megkérdeztiik a kiilfoldi hallgatdkat, hogy miért az adott varost valasztot-
tak, miért vidéki vagy budapesti intézményt preferaltak. A megkérdezettek jo része azt valaszolta, hogy
nem volt valasztasi lehetGsége, mert az adott egyetemmel/f8iskolaval van otthoni intézményének part-
nerkapcsolata (ez elhangzott mind a vidéki, mind a fé6varosi intézményekkel kapcsolatban). Budapestet
els8sorban nagysdga, szépsége miatt preferaltdk, legtobben azt emlitették, hogy a févarosban szerettek
volna tanulni.

Néhany esetben személyes indokokat hoztak fel dontésiik alatamasztdsdra, pl. ismerds lakott az
adott varosban, vagy kifejezetten ezt az iskolat ajanlotta szamukra egy ismerdsiik, tanaruk.

A vidéki intézmények mellett szolt sokak szamara az olyan érv, hogy nem szerettek volna tul nagy, tulsa-

gosan nylizsgd varosban tanulni.
4.3. Informacids forrasok az orszag- és intézményvalasztas kapcsan

Kimagasloan sok valaszado jelezte, hogy hazai felsGoktatdsi intézményében egy oktatdjatdl/tanszéktdl

hallott el3sz6r a magyar intézményrdl: a hallgatok 40%-a megjeldlte ezt a valaszlehet8séget. A kivalasz-
tott felsGoktatasi intézmény informdécids anyaga, a hazai didktarsak, a baratok és az internet szintén ma-
gas emlitésszammal szerepelnek az informdcios forrasok rangsoraban (ezeket a valaszokat a megkérde-
zettek 22-30%-a megjeldlte forrasai kozott).

A tobbi informaciods forras sokkal alacsonyabb emlitésszamot kapott a valaszok kozott, a megkérdezet-
tek kevesebb mint 7%-a jel6lte be ezeket.
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16. tabldzat: A magyarorszdgi intézményt valaszté dontés informdcids forrdsai (tobb vdlasz is adhatd)

~Hol hallottal elGszor az egyetemedrdl/f6iskoladrdl?” emlitette emlitette
6 szazalék
N=404 %

Otthoni egyetemi/f6iskolai oktatdtdl, tanszékrdl 160 40%
Az egyetem/f6iskola informdcids anyagabdl 127 31%
Otthoni egyetemi/f6iskolai didkoktdl 102 25%
Baratoktdl 96 24%
Internetrél 89 22%
Itteni didktol 25 6%
Didkoknak sz416 utmutat6bol 25 6%
Itteni oktatdtdl, tanszékrdl 17 4%
Csaladtagoktdl 13 3%
Nyilt nap az egyetemen/f6iskoldn Magyarorszagon 8 2%
Ujsaghirdetésbél 3 1%
Oktatdsi kidllitdson 3 1%
Ugyndkségtsl 2 0%

5. A magyarorszagi szolgaltatasok
szinvonala, tapasztalatok egyes
szituaciokban

5.1. Elégedettség az egyes szolgaltatasokkal

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgaték a mért szolgaltatdsok szinvonaldval elégedettek, az ot té-
nyezd koziil négy 4 feletti atlagot kapott az 6tés skalan. Jelzésértéki, hogy minden szolgaltatassal elé-
gedettebbek a hallgatok, mint a 2010-es felmérés soran, de mivel a minta eltérd dsszetételi volt, mesz-
szemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le arrdl, hogy tényleges szolgaltatasmindség javulassal al-
lunk-e szemben.

A kiilfoldi hallgatok a kozlekedési feltételeket illetGen meglehetésen elégedettek (4,41-es atlag 6tos
skalan mérve), a didkok 86%-a 4-est vagy 5-0st adott e szolgaltatas szinvonaldra.

A szérakozasi lehetGségekkel kapcsolatos megelégedettség szintén magas szint(, 4,29-es atlagot
mértiink, a megkérdezettek jelentls része (83%-a) a kézepesnél elégedettebbnek érzi magat. A kollégis-
tak kevésbé érzik a szérakozasi lehetdségeket megfelel6nek (3,9-es atlagot adtak szemben a bérelt lakds-
ban lakdk 4,5-6s atlagaval). Emogott az az dsszefliggés allhat, hogy a konvergencia régidkban nagyobb a
kollégistak aranya és Gk elégedetlenebbek e tényezdvel.

A szallaslehetSségek elégedettségi mutatdja 4,04, 39% adott négyest, 40% 6tdst erre a tényezére. Er-
dekes, hogy nincs kiilonbség a kollégistdk (4,1) és a bérelt lakdsban é16k (4,03) észlelése kozott.



A vasarlasi lehet8ségekkel nagyon vagy meglehetGsen elégedett a megkérdezettek 75%-a, 16%-a kozepe-

sen elégedett.

Legkevésbé a sportolasi lehetdségeket tartjak kedvezdének a hallgatok, 3,67-es atlagot kaptunk e kér-
désre. A megkérdezettek 30%-a csak kozepesen elégedett, 12%-a elégedetlen.
Kapcsolatot taldltunk akozott, hogy a fenti feltételekkel/lehetGségekkel mennyire elégedett a hallga-
0, és akozott hogy ha ujra kellene dontenie, ismét Magyarorszagot valasztana-e. (b6vebben lasd 9. sz4-

mu, Konkluzidk c. fejezetnél)

17, tabldzat: Az egyes lehetdségekkel/szolgdltatdsokkal vald elégedettség régidk és a szdrmazdsi orszdg fejlettségi szint-

je szerint
»Mennyire vagy
a e o .

elege’detf az alabbiakkal? mintast-
1: (]egyalta_lan nem lag
elégedett N=404
5: teljes mértékben -
elégedett

Kozlekedési feltételek 441
Szérakozasilehet8ségek 4,29
Szallaslehet8ségek 4,04
Viésarldsilehetéségek 4,03
Sportoldsi lehetdségek 3,67

kozép-ma-

gyarorsza-
girégio
N=285

4,56
4,53
4,06
414
3,65

konver-
gencia
régick
N=119

4,02
3,72
3,99
3,75
371

gazdasagi-

lag fejlet-
len

orszaghol

N=133

4,33
4,23
4,07
3,95
4,07

gazdasa-

gilag koze-

pesen
fejlett

orszaghol
N=87

4,38
416
3,98
3,83
3,89

gazdasagi-

lag fejlett

orszaghol
N=184

447
4,39
4,04
3,84
4,05

A demografiai és oktatasdemografiai kategoridkat megvizsgalva a kovetkezGket tapasztaltuk. A férfiak
és andk, illetve az alap- és mesterképzésben résztvevék kozel azonos szinten elégedettek minden ténye-

z6vel.

A k6zép-magyarorszagi régidban tanuld hallgatok elégedettebbek a kbzlekedési feltételekkel, a szd-
rakozdsi, szallds- és vasdrlasi lehetdségekkel, mint a konvergencia régiok hallgatdi, a vidékiek viszont
elégedettebbnek valljadk magukat a sportolasi lehetéségeket illetSen.

Orszagfejlettségi kategdrianként elemezve az atlagokat azt tapasztaltuk, hogy a vasérlasi lehetdsé-
gekkel a fejletlenebb orszdagokbdl szarmazo diakok elégedettebbek, a sportolasi lehet8ségekkel a legelé-
gedetlenebbek a kozepesen fejlett orszagokbdl érkezdk, a kozlekedési és a szorakozasi feltételeket illetd-

en a legfejlettebb orszagokbol érkezbk a leginkdbb megelégedettek.

5.2. Tapasztalatok az egyes szituaciokban

Az egyetemi/fGiskolai ligyintézés soran a hallgatok haromnegyede (74 %-a) segit6kész, 21%-a pedig ko-
z6mbos banasmaodot tapasztalt. E teriileten csak 3%-uk érezte ugy, hogy ellenséges mddon viszonyultak

"

hozza. Hasonldan a 2010-es felmérés eredményeihez, a kérddivben felvazolt szituacidk koziil erre a szi-
tudcidra vonatkozdan kaptuk a legpozitivabb véleményeket. Ha a 2010-es felmérésben megvizsgaljuk
csak a cserehallgatdk véleményét, akkor azt tapasztaljuk, hogy javult az adminisztrativ tigyek intézésé-

nek megitélése.
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18. tdbldzat: Az egyetemi adminisztrdcid sordn tapasztalt magatartds a képzés szintje, idbtartama, orszdgfejlettségi ka-
tegoria, régid és intézmény szerint

»Segitkész, indifferens vagy

nincs
ellenséges magatartast ész-
, g ag; e ) ellenséges indifferens segitGkész tapasztalata oOsszesen
leltél az egyetemi/f6iskolai
ligyintézés soran?”
minta egésze 3 21 74 2 100 N=404
cserehallgatok véleménye a 100 N=205
, 8 20 68 4
2010-es felméréskor (2010)
alapképzés 3 26 70 1 100 N=207
mesterképzés 4 16 79 1 100 N=161
1 szemesztert itt toltott 3 22 73 2 100 N=313
2 szemesztert itt toltott 4 16 78 2 100 N=86
dasagilag fejletl ig-
gaILz asdgilag fejletlen orszdg: 9 16 82 o 100 N=-133
bol
kozepesen fejlett orszaghol 5 19 71 5 100 N=87
gazdasdgilag fejlett orszaghol 4 25 70 1 100 N=184
kozép-magyarorszagi régio 3 21 74 2 100 N=285
konvergencia régiok 5 20 74 1 100 N=119
Budapesti Corvinus Egyetem 3 25 71 1 100 N=73
Budapesti Gazdasagi FSiskola 3 19 78 0 100 N=37
Kéz6p-eurdoai Eavet
6zép-eurdpai Egyetem o 14 86 o 100 N=29
(CEU),
Pazmany Péter Katolikus
4 4 83 9 100 N=23
Egyetem
Moholy-Nagy Miivészeti
5 33 57 5 100 N=21
Egyetem
Pécsi Tudomdanyegyetem 0 20 80 0 100 N=25
Szegedi Tudoményegyetem 4 12 84 0 100 N=25
Debreceni Egyetem 9 32 59 0 100 N=22

A mesterképzésben részt vevik (vs. alapképzés), a két szemesztert (vs. egy szemesztert) nalunk tanuldk,
és a gazdasagilag fejletlenebb orszdagokbdl szarmazok elégedettebbnek tlinnek az adminisztrativ tigyeik
intézésével, inkabb segitGkész magatartast tapasztaltak.

A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiok tekintetében nincs eltérés a hallgatok véleménye
kozott e kérdésben.

Az adminisztracioban dolgozokat a teljes mintahoz képest altaldban készségesebbnek itélik meg a
hallgatdk azokban az intézményekben, melyeket a megfelelS elemszdm (20 f6 feletti) miatt kiilon is vizs-
gdlni tudtunk. (BGF, CEU, Pazmany, Pécs, Szeged). Kivéve a Debreceni és a Moholy-Nagy Egyetemet,
ahol inkdbb az indifferens viselkedés a magasabb aranyban észlelt, és a Corvinust, ahol a teljes minta
egészéhez leginkabb hasonlit a megitélés (feltehetSen a nagy elemszam miatt is).



Az egyetemi adminisztracion kiviil még szamos szitudciot illet6en megkérdeztiik a hallgatok vélemé-
nyét. Az egyes szituaciokban tapasztalt magatartasformakat a 11. dbra 0sszegzi.

Legpozitivabb a megitélés a szorakozohelyeket és az éttermeket illetGen, a valaszadok 54 illetve 62%-
a segit6kész magatartast tapasztalt ezekben a szitudcidban.

A boltokban és az utcan kozel hasonld aranyban (42-47 %) segit8kész vagy indifferens viselkedéssel
talalkoztak a megkérdezettek, 10 szazalék viszont ellenséges hozzdalldssal.

A kilfoldi hallgatdk j6 részének nincs tapasztalata sem a magyar bardtainak csaladtagjaival, sem az
egészségliggyel kapcsolatosan.

A kozlekedésben fordult el leginkabb, hogy ellenséges magatartast észleltek a valaszaddk, 17%-uk
ellenségesnek, 51 szazalék k6zombosnek érzékelte az emberek viselkedését.

A hatdsagokkal valo érintkezés soran a kiilfoldi hallgatok 17%-a baratsagos attitlidot, 15%-a pedig ki-

fejezetten ellenséges hozzaallast jelzett.

11. dbra: Az egyes szitudciokban tapasztalt magatartds

N=404

A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiokban szignifikansan eltéréek a tapasztalatok az étter-
meket, boltokat és a hatdsagi ligyintézést illetGen. A kozép-magyarorszagi régioban inkdbb k6zombaos, a
konvergencia régidkban inkdbb segit6kész magatartdst észleltek a hallgatdk. A pontos adatokat a 19. tab-

lazat szemlélteti.

19. tabldzat: Az egyes szitudcickban tapasztalt magatartds eltérései régidk szerint

»Segitbkész, indifferens vagy el- indifferens indifferens segitokész segitokész
lenséges magatartast észleltél konvergencia Ko6zép-Magyaro. konvergencia @ Kozép-Magyaro.
az egyetemi/fGiskolai iigyinté- N=119 % N=285 % N=119 % N=285 %
zés soran?”
bolt 33 46 57 43
étterem 23 35 70 60
hatdsagi ligyintézés 27 37 23 15

Nemek szerint két szitudcidban taldlhatunk eltérd megitélést, a férfiak a n6khoz képest a boltokban in-
kébb érzékelnek segit6kész hozzadllast, a hatdsdgokkal kapcsolatos tapasztalataik sordan viszont inkdbb

ellenségest.
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Az egyes szituaciokrol alkotott vélemények fliggnek attol is, hogy a valaszadd mennyire fejlett orszaghol
szarmazik, ez az észlelést negativ, illetve pozitiv iranyban mddositja. A gazdasagilag fejletlenebb orsza-
gokbdl érkezdk segitGkészebbnek érzékelik az embereket a kozlekedési szituaciokban (38% vs. 24-25%)
és a hatdsagokkal kapcsolatos szituaciokban (23% vs. 13-14%).

Az, hogy a hallgat6 hany szemesztert toltott el hazankban csak a szorakozdhelyen tapasztalt viselke-
dés megitélését modositja, akik egy szemesztert tanultak nalunk, azok kedvezSbben itélik meg a tapasz-
talataikat, mint azok, akik két szemesztert (56 % vs. 49 % tapasztalt baratsagos attitidot).

A fenti szituaciokban megélt tapasztalatok — hasonléan a 2010-es eredményekhez — nagymértékben
hatassal vannak arra, hogy az adott hallgatd szeretne-e visszajonni hazankba. Az ezzel kapcsolatos ered-

meényeket a tanulmany végén, a 9. sz. Konkluzidk c. fejezetben mutatjuk be.

6. Az oktatas és az oktatashoz kapcsolodo
szolgaltatasok szinvonalanak megitélése,
a mobilitassal kapcsolatos véelemeények

6.1. Az oktatas és a kapcsolodo szolgaltatasok szinvonala

Nyilt kérdés keretében megkérdeztiik a hallgatokat az adott intézmény kiilfoldi hallgatok korében ki-
alakult imazsardl. A valaszadok jorészt kedvezd, illetve kivald imazsrol szamoltak be (pl. ,felejthetetlen

professzorok”, ,baratsagos”, ,kivald”, ,,jo hangulatu”, ,,jé hirnevii”). Néhany esetben felmerilt, hogy az

Erasmusos hallgatok szamara kis eréfeszitéssel lehetett jo jegyet szerezni, tul konnyi volt az egyetem/
féiskola. Ezt altaldban pozitivan interpretaltak, hiszen igy tobb idejiik maradt felfedezni az orszagot, né-
hényan azonban negativan érzékelték, hogy nem tanultak ,eleget”. Egy-egy valaszaddnal megjelent, hogy
az Erasmusos didkokat nem tulsagosan kedvelik, nem integraljak a magyar hallgatékkal, illetve nyelvi

korldtok miatt nem volt hatékony az oktatas.

A felsGoktatasi intézményeket érintd altalanos jellegli kérdésekben (presztizs, képzési program, bii-
rokracia) kozepes elégedettséget mértiink: az ide tartozd harom kérdés atlaga 3,51 az 6t6s skalan mérve.
Az oktatds szinvonalat illetéen hasonlé az elégedettség, a kozepesnél valamivel jobb a mutatdszamok at-
laga (3,59).

Az infrastrukturara vonatkozéan kozepesnél kicsit magasabb elégedettséget észlelhetiink. Legke-
véshé a sportolasi és az IT lehetdségekkel elégedettek a hallgatok. E kérdésben szignifikans regionalis
kiilonbségeket talaltunk, a konvergencia régidkban a konyvtar, a sportolasi és a szamitdgépes lehetlsé-
gek megitélése valamivel pozitivabb, mint a kdzép-magyarorszagi régidban.

Az eligazoddsban vald segitséget mérd kérdések koziil a legpozitivabb értéket a nemzetkozi iroda
szolgaltatasainak szinvonala kapta, 3,82-es dtlaggal. A magyar hallgatdk és a tandempartnerek segits-
készségének megitélésében a konvergencia régioban talalhatd intézmények hallgatoi pozitivabban nyi-
latkoztak, mint a k6zép-magyarorszagi régidban.



Erdekes médon a megkérdezettek elégedettebbek voltak a magyar hallgatdkkal 4ltaldban, mint sajat tan-
dempartnertikkel, feltételezhetSen a tandempartnerrel kapcsolatos magasabb elvarasok miatt.

Legkevésbé az intézményrdl az interneten talalhatd informaciok voltak megfelelSek, itt csak 3,33-as
atlagot mértiink.

A didktdrsaikkal és oktatdikkal vald kapesolatukat kedvezdnek érzik a didkok, 4,20-as és 4,14-es at-
lagértékeket kaptunk e kérdésekben.

Az 5sztondij mértékével kozepesnél valamivel elégedettebbek a hallgatok (3,37).

Az egyes tényezlkre vonatkozd mintadtlagot és a k6zép-magyarorszagi illetve a konvergencia régiok-
ra vonatkozé atlageredményeket a 20-as tablazat 6sszegzi, kiemelve a statisztikailag szignifikans ered-
ményeket.

A 12-es abra az egyes tényezdcsoportokra kapott mutatoszamokat szemlélteti.

20. tabldzat: Az egyes egyetemi/foiskolai lehetéségekkel/szolgdltatdsokkal vald elégedettség régiok szerint

»Mennyire vagy elége-
dett az alabbiakkal?” minta ko6zép- konvergencia
1: egyaltaldn nem elégedett atlag magyarorszagi régio régiok
5: teljes mértékben N=404 N=285 N=119
elégedett
Az intézmény 3,51 3,52 3,49
fapzes1, program, kurzus 365 369 357
valaszték
Tudomdnyos presztizs 3,48 3,46 3,53
Biirokracia szintje 3,40 3,40 3,39
Oktatds szinvonala 3,59 3,58 3,60
Oktatdk angol nyelvtu-
, 374 3,72 3,77
dasa
Oktatdk éltal hasznalt ok-
s ., 3,69 3,66 3,75
tatdasi mdodszerek
ElSaddsok és szemindriu-
, 3,58 3,56 3,52
mok szinvonala
Internet és online eszko-
z0k haszndlata a kurzu- 3,38 3,37 3,38
sokon
Infrastruktira 3,44 3,35 3,64
Campus biztonsagossaga 3,89 3,90 3,86
Konyvtar 3,58 3,47 3,85
Nem akadémiai progra-
3,43 342 3,44
mok
Szamitdgépes lehetdségek 3,28 3,17 3,53
Sportoldsi lehetdségek 3,01 2,80 3,50
Segitség az eligazodasban 3,55 3,51 3,61
Nemzetkozi iroda szolgal-
3,82 3,85 3,74

tatdsai
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Magyar hallgatdk segitd-

, , 3,73 3,63 3,95
készsége
Tandempartner segitl-
S 3,48 341 3,65
készsége
Orientacids program 3,47 344 3,53
Megérkezés el6tt kapott
. P 3,46 3,39 3,49
informaciok
Informdcidk az intéz-
. 4 . 3,33 3,33 3,31
ményr6l az interneten
Kapcsolatok 417 415 4,20
Didktarsakkal vald kap-
4,20 4,20 4,19
csolat
Oktatdkkal vald kapcsolat 414 411 421
Osztond{j mértéke 3,37 3,33 348

Az egyes tényezlket csoportonként dtlagolva pedig azt latjuk (12. dbra), hogy a konvergencia régiékban
tanuldk - bar kis kiildnbséggel — de magasabb atlagokat adtak minden tényezScsoportra, kivéve az intéz-
mény megitélésére.

12. dbra: Az egyes egyetemi/fGiskolai lehetdségekkel/szolgdltatdsokkal vald elégedettség régick szerint

N=404

A fenti kérdéseket illet6en megvizsgdltuk az egyes demografiai és oktatasdemografiai csoportok atlaga-
it is, a szignifikans eltéréseket a 21. sz. tablazat foglalja 6ssze. (Az intézmények koziil csak azt a nyolcat
vizsgaltuk, ahonnan megfeleld volt a kitolték elemszama a mintaban.)



21. tabldzat: Az egyes egyetemi/fiskolai lehetdségekkel/szolgdltatdsokkal vald elégedettség demogrdfiai és oktatdsde-

mogrdfiai kategdridk szerint

»Mennyire vagy elégedett az aldb-
biakkal?”

Az intézmény

Tudomaényos presztizs

Biirokracia szintje

Oktatds szinvonala

Oktatdk altal hasznalt
oktatdsi modszerek

El8addsok és szemindriumok szin-
vonala

Internet és online eszkozok haszna-
lata a kurzusokon

Infrastruktira
Campus biztonsagossdga

Konyvtar

Nem akadémiai programok

Sportoldsilehetdségek

Segitség az eligazodasban
Magyar hallgatok segit6készsége
Tandempartner segitékészsége

Megérkezés el6tt kapott informa-
cidk

Informécidk az intézményrdl az
interneten

Osztondij mértéke

az atlagnal
elégedetlenebb

fejlett o.
Moholy-Nagy Mtivészeti Egyetem
Pazmany Péter Katolikus Egyetem

férfiak
Debreceni Egyetem
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

fejlett o.

Debreceni Egyetem

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
Pazmaény Péter Katolikus Egyetem

Debreceni Egyetem
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

fejlett o.
alapszakosok
kombinalt képzésben részvevik

fejlett o.

fejlett o.
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
Budapesti Gazdasagi FSiskola

bérelt lakdsban vagy hdzban é16k
fejlett o.

kozepesen fejlett o.

nagyon alacsony 6nbizalmuiak
nagyon magas dnbizalmuak
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
Debreceni Egyetem

Moholy-Nagy Mtivészeti Egyetem
Debreceni Egyetem

Pazmany Péter Katolikus Egyetem
férfiak

fejletlen és fejlett o.

az atlagnal
elégedettebb

fejletlen o.

Szegedi Tudomaényegyetem
Kozép-eurdpai Egyetem (CEU)
nék

Pécsi Tudomdanyegyetem

fejletlen o.

Szegedi Tudomanyegyetem
Pécsi Tudomanyegyetem
Corvinus Egyetem

Szegedi Tudoményegyetem
Pécsi Tudomanyegyetem

fejletlen o.
mesterhallgaték
PhD hallgatdk

fejletlen o.

fejletlen o.

Szegedi Tudomanyegyetem
Pécsi Tudomanyegyetem
Corvinus Egyetem

fejletlen o.
kollégistak
fejletlen o.

Szegedi Tudoményegyetem
Pécsi Tudomanyegyetem

fejletlen o.

atlagos dnbizalommal rendelkezdk
fejletlen o.

Kozép-eurdpai Egyetem (CEU)
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozép-eurdpai Egyetem (CEU)
Pécsi Tudomanyegyetem
Corvinus Egyetem

nék

kozepesen fejlett o.
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6.2. A mobilitassal kapcsolatos vélemények

A vizsgalatba bevont hallgatdkat végiil 13 mobilitasrol szold allitas értékelésére kértiik, 1-5-6s skalan
mérve.

A kiilfoldi hallgatdk csereféléviiket kulturalis szempontbdl kivalonak értékelték, 5tos skalan 4,39-es
atlagot kaptunk, 59 szdzalék 6tost, 28 szazalék négyest jelolt meg erre az allitasra. Akadémiai szempont-
bdl mar kevésbé voltak elégedettek, 3,78-as atlaggal, 31 illetve 33%-uk 6tost vagy négyest adva.

Az egy szemesztert nalunk toltSk joval inkabb ugy értékelik, hogy kompetitiv el6nydkkel jar egy kiil-
foldon eltoltott félév, mint azok, akik két szemesztert toltottek ndlunk (4,22 vs. 4,00). Ez valdszintileg
Osszefligg azzal is, hogy szignifikdns kiilonbség van e két csoport kozott abban is, hogy mennyire tdmogat-
jak amobilitast az oktatdk, az egy félévet itt toltSk dltal adott atlagérték 3,73 , mig a két szemesztert naluk
tanuldk esetében ez csak 3,43.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetemen és a Corvinuson tanult targyakat — a kérdésre kapott vala-
szok alapjan - az atlagnal jobban elismerik a hallgatok otthondban, feltehetSleg ennek eredményekép-
pen ezen egyetemek hallgatdi nagyobb mértékben értettek egyet azzal az dllitassal is, hogy ,, Konnyti volt
kilféldre jonni tanulni”. E kérdésekre a Pécsi Tudomanyegyetem, a CEU és a Moholy-Nagy Miivészeti
Egyetem hallgatdi alacsonyabb atlagot adtak a tdbbi mintadban szerepld egyetemnél vagy f8iskolanal.

A didkok legkevésbé azzal az dllitassal értettek egyet, hogy mindség és hirnév szerint valasztanak fel-
sBoktatdsi intézményt. Csak 7%-uk helyeselte teljes mértékben ezt a kijelentést, mig 33%-uk kozepes
meértékben. 27-27%-uk 2-est vagy 4-est adott egyetértésének mértékére.

A magyarorszagi oktatds elsésorban a konvergencia régiokban tanuldk szerint jé hirti a munkaltatok
korében.

Osztondij nélkiil nem lett volna képes kiilfoldén tanulmanyokat folytatni a hallgatok 62%-a, 8k teljes
meértékben vagy inkdbb egyetértettek az err6l szdl6 allitassal.

Akreditrendszert teljes mértékben fairnek csak 8 szazalék talalja, nagyjabdl fairnek 39%, kozepesen
fairnek pedig 35%-uk véli.

A hallgatdk szamadra elég el6zetesen informdcié 4ll rendelkezésre a valaszaddk 48%-a szerint, 6k
4-est vagy 5-Ost adtak e kérdésre vonatkozdan, kdozepes mértékben itélte meg igy a megkérdezettek 26%-a.

Egyes allitasokat illetéen a demografiai csoportok kozott eltéréseket talaltunk, melyeket a mintadt-
laggal egylitt a 22. tablazat foglal dssze.



22. tdbldzat: A mobilitdssal kapcsolatos vélemények: mintadtlag és a demogrdfiai, oktatdsdemogrdfiai kategdridk el-

térései

»Mennyire értesz egyet a kovetkezd minta
allitasokkal?” atlag
1: egyaltaldn nem ért egyet N=404

5: teljes mértékben egyet ért

A cserefélévem tapasztalatai kultura-

4
lis szempontbdl kivaléak voltak 39

Legalabb egy szemeszter elvégzése
egy kiilfoldi egyetemen kompetitiv 416
elénnyel jar tanulmdnyaim soran

Konnyt volt kiilféldre jonni tanulni

3,97
A cserefélévem tapasztalatai akadé- -
miai szempontbdl kivaldak voltak ’
Osztondij nélkiil nem lettem volna
képes finanszirozni a kiilf61di tanul- 3,74
madnyaimat
Az otthoni egyetemen az oktatdk té- 367
mogatjak a mobilitast ’
A kiilf6ldon elvégzett kurzusokat leg-
tobb esetben teljes mértékben elis- 3,63
merik otthon
A magyarorszagi oktatasi rendszer ja- 353
vitja a gyakorlati készségeimet ’
A kreditrendszer fair, a munkaterhe- 333

1és fair eloszldsa tiikrében

A hallgatoknak elég informdci6 all
rendelkezésre ahhoz, hogy eldont- 3,27
hessék, hol tanuljanak kiilféldén

Magyarorszagi tanulmdnyaim soran
a didkok kozott egészséges versenyt 3,20
tapasztaltam a kurzusokon

A magyarorszagi oktatas jé hirtia
munkéltatok kérében 3,14

A didkok a mindség és hirnév alap-
jan valasztanak kiilfoldi oktatdsi in- 3,03
tézményt

az atlagnal
kevésbé ért egyet

fejletlen orszaghol

két szemesztert itt
tolték

konvergencia régio,
CEU, Pécs

fejlett orszaghdl

két szemesztert itt
tolték

Moholy-Nagy, CEU,
Pécs

kozép-magyarorsza-

girégio,
fejlett orszaghdl,

az atlagandl
jobban egyetért

fejlett orszaghdl

egy szemesztert itt
tolték

kozép-magyarorsza-
gi régio
Pdzmany, Corvinus

fejletlen orszaghol

egy szemesztert itt
tolték

Pazmany, Corvinus

konvergencia régio,

koézepesen fejlett or-

szaghol,



7. Konklazidk, javaslatok - Ujra Magyaror-
szagot valasztanak-e a hallgatok?

A kérddiv végén a demografiai blokk elStt megkérdeztiik azt a szintetizald kérdést, hogy ha Ujra valaszt-
hatna a hallgatd, ismét Magyarorszagra jonne-e cserehallgatoként.

A megkérdezettek kozel haromnegyede (73%-a) Ujra Magyarorszagra jonne tanulni, ha ismét valasz-
tania kellene (ez az ardny a 2010-es felmérésben a cserehallgaték korében 64% volt). 22 szazalék vala-
szolt ugy, hogy taldn ismét hozzank jonne tanulni, és mindossze 5 szdzalék gondolja ugy, hogy a valaszta-
sanem esne hazankra.

13. dbra: Ujra Magyarorszdgot vdlasztandk a hallgatdk, ha ismét vdlasztaniuk kellene?

N=404

A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiékban tanulé hallgatok kozott nincsenek szignifikans el-
térések e tekintetben. A tobbi demografiai és oktatasdemografiai valtozé vizsgalatakor is azt észleltiik,
hogy nincsenek szignifikans eltérések a csoportok kozott, kivéve az egyes intézményekben tanuld hall-
gatdkat (csak azt a 8 intézményt vizsgaltuk, ahol megfeleld volt a kitolték szama).

23. tdbldzat: A hazdnkat wjra vdlaszték ardnya az egyes intézményekben

.. , ., biztosan nem biztosan
»Ujra Magyarorszagra jonnél tanul- valasztand tira
ni, ha ismét valaszthatnal?” /in- L. talan ) = X osszesen
., ujra valasztana
tézmény
minta 6sszesen: 5 22 73 100 N=404
Budapesti Corvinus Egyetem 0 16 84 100 N=73
Budapesti Gazdasagi FSiskola 0 3 97 100 N=37
Ko6zép-eurdpai Egyetem (CEU), 7 45 48 100 N=29
Pazmény Péter Katolikus Egyetem 4 16 80 100 N=23
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem 10 38 52 100 N=21
Pécsi Tudomdanyegyetem 4 17 79 100 N=25
Szegedi Tudomanyegyetem 0 28 72 100 N=25

Debreceni Egyetem 14 18 68 100 N=22



A BCE, a BGF, a PPKE és a PTE hallgatdi a minta egészéhez képest inkdbb vdlasztanak ujra hazankat, ha
ujbdl donteniiik kellene.

A kutatds legfontosabb konkluzidja (hasonléan a 2010-es eredményekhez), hogy nagyon sok esetben
szignifikans kapcsolat van a szolgaltatasokkal vald elégedettséget mérd skdldk és az ismét Magyarorsza-
got valasztdk kozott, természetesen pozitiv irdnyban.

A kovetkezd tényezdkkel vald elégedettség vonja maga utdn azt, hogy a hallgatd nagyobb valdszint-
séggel valasztana vjra hazdnkat oktatasturisztikai célpontként:

o szdllaslehetd8ségek (varosban)

o kozlekedésilehetSségek (varosban)

o szdrakozasilehetdségek (varosban)

e orientdcids program

o nemzetkoziiroda szolgaltatasai

e oktatasi mddszerek

o akadémiai program

o elBadasok, szemindriumok szinvonala

e sportoldsilehet8ségek (egyetemen/f6iskolan)
e nem akadémiai programok (egyetemen/féiskoldn)
e tandempartner, magyar hallgatok segitsége

o kapcsolat mds hallgatokkal és tandrokkal

A fentiek fontossdgat jelzi az is, hogy az, hogy a hallgatd elégedett volt-e az 6sztondijanak mennyiségével,
nincs szignifikans kapcsolatban azzal, hogy visszajonne-e hozzank tanulni.
Javaslataink koziil az egyik legfontosabb, hogy e szolgaltatasok k6zott jo néhany olyan tényezd van,
melyek forrasok bevondsaval, vagy akar anélkiil is javithatoak, igy novelve a hallgatdi elégedettséget.
A mobilitassal kapcsolatos vélemények szintén befolyasoljak, hogy a hallgatok ujra valasztanak e ha-
zankat, ha ismét donthetnének.
Minél inkabb egyetért a valaszadd a kovetkezd allitasokkal, annal inkdbb valasztand ujra Magyaror-
szagot:
o A cserefélévem tapasztalatai kulturdlis szempontbdl kivaldak voltak
o A cserefélévem tapasztalatai akadémiai szempontbdl kivaléak voltak
o AXkiilfoldon elvégzett kurzusokat legtobb esetben teljes mértékben elismerik otthon
o A magyarorszagi oktatdsi rendszer javitja a gyakorlati készségeimet
e Legalabb egy szemeszter elvégzése egy kilfoldi egyetemen kompetitiv elénnyel jar tanulmanyaim
soran
o Konnyu volt kiilfoldre jonni tanulni
o Akreditrendszer fair, a munkaterhelés fair eloszldsa titkkrében

Az egyes szituacidkban megélt segitGkész vagy ellenséges attitlid szintén befolyasolja a hallgat6 valasz-
tasat. Szignifikans hatast két esetben lehet kimutatni, az utcdn és az egyetemi adminisztracio soran ta-
pasztalt magatartasformak egyértelmiien pozitiv vagy negativ iranyba befolyasolhatjak a hallgatd altald-
nos véleményét. Példaul az utcan baratsagos viselkedést tapasztalok 82%-a mondta, hogy biztosan tjra
valasztand hazdnkat, akik viszont ellenséges magatartdst észleltek, azoknak csak 60%-a.

Ezeket a szitudcidkat tovabbra is csak hosszu idStdvot megcélozva és orszdgos szinten lehetséges ja-
vitani, kivéve az egyetemi adminisztraciét.
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Emellett nagyon sok kulturaszemélyiség tulajdonsag is hatdssal van arra, hogy ujra visszajonne-e hoz-
zank a hallgatd, melyeken szintén csak célzott kommunikacios kampanyokkal segithetlink.

24. tabldzat: A hazdnkat vjra vdlasztok ardnya az egyes kultiraszemélyiség jellemzdk megitélésének tiikrében

,Ujra Magyarorszagra . P
e . N . P biztosan Gjra
jonnél tanulni, ha ismét biztosan nem valaszta- , ) ,

2 2 o L e talan valasztana

valaszthatnal?” /kultu- naujra

raszemélyiség jellemzd

Gszinte (hazug) 411 4,87 511
erkolesos (erkodlestelen) 416 4,74 4,98
békés (agressziv) 4,29 449 4,93
szorgalmas (lusta) 416 4,23 472
nyugodt (nyugtalan) 3,66 4,59 448
ambicidzus (céltalan) 3,72 4,05 4,53
tolerans (intolerans) 3,28 377 4,55
udvarias (udvariatlan) 4,00 445 4,96
kilonleges (atlagos) 4,00 4,47 4,85
jol szervezett (szétszort) 3,00 3,77 4,20

Osszefoglald javaslataink a fentiek alapjdn intézményi és orszdgos szinten a kivetkezdk.

Javaslatok intézményi szinten:

o eldzetes informacidk névelése az intézményi honlapon és a tdjékoztatd anyagokban

e intenzivebb kapcsolatfelvétellel az utazas el6tt, példdul a tandempartner bevondsaval

e ,jOlszervezettség” percepcidjanak javitasa

e azoktatdsi szinvonal javitasa elsGsorban online eszk6zok hasznalatanak névelésével, a kalfoldi hall-
gatdkat oktatok ez iranyd képzésével

e azoktatds sordn a gyakorlati készségek fejlesztésére hangsuly fektetése

e azErasmusprogram ,vakacid” jellegli percepcidjanak csokkentése, egyensuly megtartasa, szem elStt
tartva a hallgatdk utazdsi és szérakozasi igényeit is

e az azonositott intézmény-vdlasztasi dontési tényezbk célcsoport szintl figyelembe vétele az intéz-
ményi kommunikacidéban

o intézményi kommunikacié a kiilfoldi intézmények oktatdi és tanszékei (mint f6 informacioforrasok)
felé

e hosszu tavu kapcesolatrendszer kialakitasa a nalunk tanult, hazatért hallgatokkal (mint f6 dontésbe-
folyasoldkkal) hirlevél illetve k6zosségi média platformokon

e tandemprogram fejlesztése

e a magyar hallgatdk, a tandempartnerek segitGkészségének Osztonzése (informalas, plusz pontok,
megfeleld kozds programok)

e azorientdcids programok mindségének javitasa

e mindségi nem akadémiai programok gyakoribb szervezése

e sportoldsi és szamitégépes lehetdségek javitasa



e magyar nyelvorak keretében alapfoku nyelvtudas kialakitasa, ezzel az érzelmi kotddés erdsitése
o akreditrendszer és a targyelismertetés atlathatosdga, a folyamat megkénnyitése

Javaslatok orszagos szinten:

o kommunikacid a lakossag felé arrdl, hogy miért pozitiv az orszag szamara a kiilfoldi hallgatdk (és al-
taldban a kiilfoldiek) jelenléte

o kommunikdcid a szolgaltatasi szektor és a hatdsdgok irdnydba ugyanerrdl

e asportlétesitményekben kiilfoldi didkok szamara programcsomagok kialakitdsa

e azazonositott pozitiv kultiraszemélyiség jellemzdk felhasznaldsa a kiilféldiek felé iranyulé kommu-
nikaciés kampanyokban

e azazonositott negativ kulturaszemélyiség jellemzGk javitdsanak megcélzasa a belfoldiek felé iranyu-
16 kommunikacids kampanyokban
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Mellékletek

1. sz. melléklet

A hallgatdi mélyinterjik alanyainak jellemzdi

Név

Jan

Qrcun
Anne-Claire
Tobias
Daniel

Fredrik

Nelly

Corrie

Gintautas

Rasa

Hjalmar

Kor

24
32
24
25
25
26

50

32

21
21

42

Orszag

Csehorszdg
Torokorszag
Franciaorszag
Németorszag
Ausztria

Németorszag

Moldova

USA
Litvania

Litvania

Izland

Fogadé intézmény

PPKE
Szegedi Tudoményegyetem
Pécsi Tudomanyegyetem
Debreceni Egyetem
BME
Miskolci Egyetem

Pécsi Tudomdanyegyetem

Debreceni Egyetem

Eszterhdzy Kéroly Féiskola

Eszterhdzy Kéroly Féiskola

CEU

Kiutazas
idépontja
2012/13 1. félév
2011/12. 1. félév
2012/13. I1. félév
2011/12. I-I1. félév
2012/13 I-I1. félév
2012/13. 1. félév

2012/13.1. félév

2012/13 IL félév

2011/12 I. félév
2011/12 I. félév

2012/13 I-II. félév

Mobilitasi
program
Erasmus

Erasmus, PhD
Erasmus
Erasmus
Erasmus
Erasmus

Erasmus
Mundus, PhD

Erasmus
Mundus

Erasmus
Erasmus

Erasmus
Mundus



Intézmenyi nemzetkoziesités és a
nemzetkoziesitest celzo kurzusok
a belfoldi hallgatok szemevel

Kutatasi tanulmany

Készitette:
Dr. Malota Erzsébet egyetemi docens

A kutatas a TAMOP-4.2.4.B/2-11/1-2012-0001 projekt
keretében valésult meg.

A kutatasban kozremiikodtek:

Bander Katalin Ph.D. hallgatd (szakért6i mélyinter-
k)

Bereczki Néra egyetemi hallgaté (nyilt kérdések)
Borgstrom Mark egyetemi hallgato (szakértdi

és hallgatoi mélyinterjuk)

Futé Judit egyetemi hallgaté (nyilt kérdések)

A kutatast az ISC Alapitvany végezte.
Projektvezet6: Dr. Beracs Jozsef egyetemi tanar

2013. augusztus 30.
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A. Kvalitativ kutatas

1. A kvalitativ kutatas modszertana

A kvalitativ kutatasi fazisban harom részfazis kiilonithetd el. Az elsd részfazisban egy interkulturalis
kommunikacid kurzus (Budapesti Corvinus Egyetem, Nemzetk6zi Gazdalkodas szak, 80 6, 2013. tavaszi
félév, oktatd Dr. Malota Erzsébet) tapasztalatait vizsgaltuk meg. A félév végén megkérdeztiik a hallgato-
kat, hogy melyek azok a témakorok, melyek a kurzus anyagabol/kompetenciafejlesztésébdl segitségik-
relesznek/lennének egy kiilfoldi munka/szakmai gyakorlat/oktatasi félév soran, és milyen egyéb témak-
ra/kompetenciafejlesztésre lenne még sziikség egy interkulturalis kommunikacié kurzuson/tréningen.
Osszesen 72 db errdl sz6l6 esszét elemeztiink tartalomelemzéssel.

A magyarorszagi felsGoktatasi intézmények belfoldi hallgatdival készitett kvalitativ kutatds madsik
fazisa mélyinterjis megkérdezések keretében tortént 2013 nyaran. A kutatas soran 8 magyar intézmény-
bél kértiink fel 10 hallgatdt, akik az elmult harom évben intézményi kereteken beliil részt vettek, vagy
a kovetkezd tanulmanyi félév soran részt fognak venni kiilfoldi részképzésen/szakmai gyakorlaton. A
megkérdezettek koziil 9-en voltak kordbban ilyen programon, 1 hallgat6 pedig a 2013/2014-es tanév elsé
félévben tervezi a kiutazast.

A hallgatdk kivalasztdsa soran az elsG szamu szempont a minél nagyobb orszagos lefedettség volt. Az
interjualanyok jellemz4it az 1. sz. melléklet tartalmazza. A mélyinterjuk vazlatanak kialakitasakor figye-
lembe vettiik a Balassi Intézet kordabbi tanulmanyanak tanulsagait.

A hallgatdéi mélyinterju vezérfonala 6 kérdéskorre bonthato:

a. A mobilitas el6nyei és hatranyai, akadalyozo tényezdi

b. A hallgatdk véleménye sajat intézménylik nemzetkozi mobilitasi torekvéseirdl, a tdjékoztatas, 6sz-
tonzés, felkészités szinvonaldrdl

A kiilfoldi hallgatok jelenléte a hazai intézményben

A hazai intézményben igénybe vehetd idegen nyelvi kurzusok elérhetésége

A hazai és a kilfoldi felsGoktatas kozott észlelt kiilonbségek

A kiilfoldi utra felkészitd kurzusokkal kapcsolatos tapasztalatok, vélemények

oo a0

A kvalitativ kutatds harmadik részfazisa soran (2013. junius-julius) szakért8i mélyinterjukat végeztiink.
A hazai egyetemek és féiskolak nemzetkoziesedésének vizsgalata soran 12 hazai felsGoktatdsi intéz-
mény hallgatoi mobilitasért felel6s munkatarsat kértiik fel szakmai interjura. Az interjuvazlat kialakit4-
sakor figyelembe vettiik a Balassi Intézet kordabbi kutatasainak eredményeit. A szakmai mélyinterju ala-
nyainak jellemzdit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A szakmai interju vezérfonaldnak f6bb kérdéskorei:

a. A magyar és kiilfoldi hallgatok integraldsa az intézményben, integracios torekvések

b. A kiilfoldi hallgatokkal vald integracio észlelt elényei és hdtranyai, az integraciot akadalyozd ténye-
70k és ezek elharitasa



c. A nemzetkozi mobilitas legf6bb 0sztonzd és akaddalyozd tényezdi, javaslatok a hallgatéi mobilitas
OsztOnzésére, az akadalyok elharitasara

d. Fejlesztésijavaslatok
Sajat intézmény értékelése a felsSoktatdsi mobilitas terén

f. A, jo gyakorlatok” azonositasa

2. Egy interkulturalis kommunikacié kurzus tapasztalatai

A vizsgalt interkulturalis kurzus 13 oktatdsi hétre lebontott tematikaja a kovetkez6 témadkat foglalja ma-
gdban:

e Kulturafogalmak, kulturaelemek

e Sztereotipidk, etnocentrizmus

e Mit gondolnak a kiilfoldiek a magyarokrol?

o Kulturalis sokk, interkulturalis incidensek

e Kulturamodellek 1.

e Kulturamodellek 2.

e Azinterkulturalis kommunikacio alapjai

e Azinterkulturalis kompetencia, az interkulturalis érzékenység fejlesztésének modellje
e Non-verbalis kommunikacio

e Verbdlis kommunikacié

e Avildg mds szemmel - filmvetités

o Orszagismeret — hallgatoi prezentacidk

o Orszagismeret — hallgatoi prezentacidk

Osszesen 72 kurzuson résztvevs hallgatd esszéjét elemeztiik, a kurzus végén a hallgatSknak két kérdést
kellett megvalaszolniuk:

»Melyek azok a témakorok, amelyek a kurzus anyagabodl/kompetenciafejlesztésébdl segitségedre
lesznek/lennének egy kiilf6ldi munka/szakmai gyakorlat/oktatdsi félév soran?”

»Milyen kompetencidkra, témakorokre lenne még sziikség egy interkulturalis kommunikdcié kurzuson/
tréningen?”

A didkok tobb mint fele emlitette a kulturdlis sokk és adaptdcio, valamint a sztereotipidk témakoro-
ket mint leginkdbb hasznos témakat. ,Segitett abban a kurzus, hogy a sztereotipizaldst ne negativ irany-
ba vigyem el”. ,Azéta masképp gondolkodom a témardl és talan toleransabb is vagyok”. , A kulturalis
sokk, mert jo tudni, hogy mi térténik velem, elére fel lehet ra késziilni, hogy lesz ilyen”.

Emellett az eltérd érvelési modok és gondolkodasmad, a kulturalis kiilonbségek elfogadasa, a kul-
turamodellek tanulsagai voltak kiemelt teriiletek, amelyekrdl ugy érezték, hogy segitségiikre lennének/
lesznek kiilfoldi tartézkodasuk megkonnyitésére.

A kurzus az operativ tanterv szerint eladasok formajaban, nagy 1étszamu csoporttal keriilt inditas-
ra, ennek megfelelGen bar interaktiv volt és kisebb feladatokat is magabafoglalt, nem volt lehetdség pél-
daul szerepjatékokra, szimulacids feladatokra.

Ennek megfelelGen nagyon sok hallgat6 emlitette, hogy szerepjatékokat (példaul targyaldsi stilus el-
jatszasat), szimuldcids, toleranciafejlesztd gyakorlatokat, gyakorlatiasabb jellegii és kiscsoportos meg-
kozelitést igényel a téma (megj.: jovs félévtdl valtozik az operativ tanterv, és szemindriumokat is tartal-
maz a kurzus).
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Alegnagyobb igény a konkrét, orszag- és kulturaspecifikus informaciok megismerése irant mutatko-
zott, a hallgatok tobb mint fele ezt hianyolta leginkabb a kurzusbol. Az év végi hallgatdi prezentaciok so-
ran 14 kulturaval ismerkedhettek meg, de ezt nem tartottak elégségesnek, részletesebb orszagelemzésre
van kereslet, elvaras.

Fontosnak tartjak, hogy elsd kézbdl is értesiilhessenek egy-egy kultura jellemz3irdl, vagy sajat ta-
pasztalatokat bemutato hallgatétarsuktol, vagy egy itt €16 kiilfolditdl, de leginkabb kiilfoldi cseredidktdl
vagy hazatért magyar hallgatétdl. Az e tipusu integracié a kurzus szempontjdbdl nagyon fontos. Kiemel-
ten jelent meg az is, hogy egy ilyen tantdrgyat jo lenne kiilfoldiekkel kozdsen, angol nyelven inditani, az
idegen nyelvii prezentaciok, tébb kultura jelenléte fokoznak a hatékonysagot.

To6bben szerettek volna arra vonatkozdan utmutatast kapni, hogy ha hibat kovetnek el, bakiznak kiil-
foldi utjuk soran, ezeket hogyan lehet korrigdlni, illetve informacidkat arrdl, hogy honnan, milyen forra-
sokbdl lehet felkésziilni az adott kultura szokasaibdl.

2. A hallgatoi mélyinterjuk eredményei

A kiilfoldi hallgatoi mobilitas legfébb eldnyei/hatranyai, a mobilitast akadalyozé ténye-
z0k

A mélyinterjuk soran a hallgatokat megkértiik, hogy sajat észrevételeik alapjan soroljak fel a kiilfoldi ta-
nulas/szakmai gyakorlat legfdbb eldnyeit, illetve hatranyait. A valaszok alapjan kideriil, hogy a megkér-
dezettek elsGsorban a kiutazas pozitiv vonzatait latjak. A felsorolt hatranyok tekintetében tébben inkdbb
feltételezésekkel éltek, és nem sajat tapasztalataikbdl meritettek. A f6bb elényok felsoroldasakor a nyelv-
tanulds mellett elsGként alatokoriik szélesitését emlitették. Megfogalmazasuk szerint az utazast kovets-
en kinyilt elSttiik a vilag”, megvaltozott a szemléletmddjuk, magabiztosabbnak, 6nallébbnak érzik ma-
gukat. A személyes fejlédés mellett fontosnak tartottak az utazas és kinttartozkodas soran szerzett ta-
pasztalatokat és élményeket, illetve magat a lehetSséget, hogy olyan orszagba utazzanak, ahovd mésképp
nehezen jutnanak el. Személyes téren tobben is fontosnak tartjak a kiilfoldon szerzett kapcsolatokat. Pél-
daként emlithetSk azok, akik kiilfoldi tartdzkodasuk 6ta tobb orszagban latogattak meg helyi barataikat,
akik segitettek a szalldskeresésben, utazdsban és a helyi kultira megismerésében.

A legfébb elényodket a hallgatok elsGsorban a személyes fejlédéshez kototték, de ezeket gyakran 6sz-
szefliggésbe hoztak szakmai céljaikkal. Ilyen elény az alkalmazkoddképesség fejlédése, amelyet vélemé-
nyiik szerint késbb munkahelyiikon is kamatoztatni tudnak. Szakmai szempontbdl a késébbi kiilfol-
di munkavallalast megkonnyiti a helyi kultura, szokasok ismerete, a kint szerzett kapcsolatok, illetve a
nyelvtudas. A tanulmanyok tekintetében a hazai oktatasi rendszertdl eltéré modszertanok megismeré-
sét, az adott szakteriileten belll Uj ismeretek szerzését tartottak fontos elénynek.

A kiilfoldi tanulmanyok /szakmai gyakorlat legf6bb hatranyaként a magas koltségeket emlitették. Ez
elsésorban az Erasmus tanulmdnyi 8szténdijjal kiutazékra volt jellemzd. Ok az elnyert tdmogatds meg-
hatdrozo részét a kollégiumi szoba vagy lakdsbérleti dijara koltotték. A havi koltségek fedezéséhez a csa-
1adjuktdl kaptak tamogatast vagy sajat megtakaritasaikbdl egészitették ki a fennmaradd 6sszeget. Tob-
ben is megjegyezték, hogy a palyazat beaddsa elStt tisztaban voltak azzal, hogy az 6sztondij nem fogja tel-
jes egészében fedezni a havi kiaddsaikat, és a kezdetektdl ugy tervezték kiutazasukat, hogy ezt az 6ssze-



get sajat forrasokbdl vagy a csalad tamogatasaval kiegészitsék. ,,Sok téke kell hozz4, mert ha kiutazol, ak-
kor nem ugy élsz, mint otthon, hanem megprobalod szinesiteni a programjaidat” (Dora, 23).

Hatranyt jelent tovabbd, hogy a hallgatdk a hazai intézményiikben csuszhatnak tanulmanyaikkal,
mivel kiilfoldrél nem tudjak elvégezni az itthon felvett tdrgyakat és a kiilfoldi intézmény altal meghirde-
tett kurzusok nehezen feleltethetdek meg a hazai intézmény kindlatanak. Ennek ellenére a valaszaddk
tébbsége nem csuszott tanulmdanyaival, ahol pedig ez el6fordult, ott az érintett hallgatd ezt tervbe is vet-
te. ,Jogon mindenki tudja, hogy ha ki akarsz menni Erasmusra, akkor csiszni fogsz” (Anita, 23).

Tovabbi lehetséges negativumként emlitették a hallgatdk a kint felmeriilS bizonytalansdgokbdl ere-
dd kiszolgdltatottsag-érzetet, a maganyossagot, illetve a baratoktol és a csaladtdl vald tavolsagot, bar ta-
pasztalataik alapjan ugy érzik, hogy a kiutazdssal jaré el6nyok jelent6sen meghaladjak a hatranyokat.

A nemzetkozi mobilitasi 0sztondijak megpdlyazasanak f6 akadalyaként a mar emlitett koltségeket és
a hazai tanulmanyok megszervezését emlitették, de a hazai parkapcsolattdl, csaladtol és baratoktdl vald
elszakadas is visszatérd példa volt. Szamos esetben felmertilt az a gondolat, hogy a hallgatok gatat allita-
nak maguknak azdltal, hogy nem biznak kelléen 6nmagukban, illetve sajat nyelvtudasukban. A kells el-
kotelezettség hidnyaban inkdbb nem veszik a faradtsagot, hogy elkezdjék a — szintén sokaknak akadalyt
jelentd — id4- és energiaigényes jelentkezési folyamatot.

A hazai felsdoktatasi intézmény szerepe a kiilfoldi mobilitas 6sztonzésében

Avalaszaddk dont8en pozitivan értékelték sajat intézményiik nemzetkozi mobilitdsra tett torekvéseit. A
meghirdetett programokrdl a hallgatok jellemzden a nemzetkozi irodak altal a belsd levelezd rendszer-
ben (Neptun, ETR lzenet) kikiildott palyazati felhivasokon, az intézmény honlapjan, mas hallgatoktol,
ritkabb esetben pedig az intézményen belil taldlhato faliujsagokon, szérolapokon keresztiil értestiltek.
Azokban az esetekben, ahol nem volt kellGen széleskort a tajékoztatas, ott a hallgatdk ezt jelentds aka-
dalyként emlitették meg, mivel volt koztiik olyan is, aki csak véletleniil lett figyelmes a palyazati kiirasra.
Az els6 szamu tdjékozodasi pontként a belsd levelezési rendszeren kikiildott tizenetet emlitették. Mivel
az egyetemmel/fGiskolaval kapcsolatos f8bb informacidkat a Neptun vagy ETR tizenetben kapjdk meg,
erre a csatorndra jobban odafigyelnek. Ezzel szemben kevésbé figyelnek fel a folyosékon kihelyezett hir-
detésekre.

Az 6sztondijak megszerzésével, a palyazas menetével és a leadasi hatdridSkkel kapcsolatos tajékoz-
tatdsokkal szintén meg voltak elégedve. A problémat ebben az esetben inkdbb a sok adminisztrativ ten-
nivalé jelentette, amit tobben is a mobilitas egyik fontos hatraltatd tényezdjeként emlitettek. Bar elmon-
dédsuk szerint ez nem befolyasolta a kiutazds melletti dontéstiket, mégis tobben ugy érzik, hogy sokak
pont a hosszas és faradalmas ligyintézés miatt kertilik a nemzetk6zi mobilitasi programokat. Emellett
azonban kiemelték a nemzetkozi irodak munkatarsainak a teljes folyamatban nyujtott segitGkészségét.

A palyazasi folyamat alatt és ahazaérkezésnél is alegtobb nehézséget a hallgatdk szamara a kiilfoldon
elvégzett tantargyak elfogadtatdasa volt. Ezen a téren szamtalan panasz érkezett a mélyinterjualanyoktol.
A targyelfogadtatassal kapcsolatos nehézségek a megkérdezettek véleménye szerint a hazai intézmény
oktatdinak rugalmatlansagabdl ered, illetve abbdl, hogy a hazai és a partnerintézmény kozott nincs meg
akelld egylittmiik6dés a kurzusvélaszték kialakitdsdban.

Gyakori panasz, hogy a hazai oktatok nem jarulnak hozza ahhoz, hogy a hallgatdk kiilféldrél egyéni
tanrendben végezzék el az itthon felvett kurzusokat, és gyakran a kiilfoldon elvégzett targyak elfogaddsa-
ban sem elég rugalmasak. Volt olyan hallgatd, akinek kiilfoldi tanulmdnyait meg kellett szakitania ittho-
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ni vizsgai miatt. ,,Anyagi szempontbdl sem volt tul kellemes, hogy hazajovok és visszamegyek vonattal”
(Anna, 23).

A nemzetk6zi mobilitds 6sztonzése érdekében a hallgatok visszajelzései alapjan elsésorban a kur-
zusfelvételnek és a kiilfoldi targyak itthoni elfogadtatdsdanak menetét kellene megkdnnyiteni. A javasla-
tok kdzott szerepelt a partneregyetemekkel kozosen kialakitott kurzusfelvételi rendszer, jobb atjarhato-
sag a kiilf6ldon és itthon kinalt tantargyak kozott, illetve a hazai intézmények 4dltal kinalt idegen nyelvii
kurzusok valasztékanak bévitése is. Az 6sztonzésben kiemelt szerepet tulajdonitottak a kiilféldi tapasz-
talatokkal rendelkezd hallgatdknak is, mivel beszamoldikon keresztiil elsd kézbdSl kaphatnak hasznos in-
formadcidkat azok, akik a kiutazast fontolgatjak.

A felsGoktatas nemzetkoziesitése nem csupan a nemzetkozi iroddk munkatarsainak, hanem az okta-
téknak is fontos feladata. ,Nekem itt 6k a fénokeim, ugyhogy fontos, hogy tamogassanak” (D4avid, 26). A
hallgatokkal valé kozvetlen kapesolatuknak, és a feléjiik mutatott bizalomnak és tiszteletnek koszénhe-
t6en a megkérdezettek szerint az oktatoknak fontos szereplik van a hallgatok 6sztonzésében. A tanulma-
nyokkal kapcsolatos dontéseket az oktatok véleménye, javaslata is jelentésen befolyasolja, ezért hozza
tudnanak jarulni a kiutazdssal kapcsolatos bizonytalansagok eloszlatasaban. Ennek ellenére tébben ugy
érzik, hogy tandraik nem motivéltak abban, hogy hallgatdikat kiilf61di tanulmdnyi utra/szakmai gyakor-
latra 6szt6nodzzék, sok esetben raadasul megnehezitik, akadalyozzéak a folyamatot.

A kiilfoldrdl érkezd hallgatdk szempontjabdl szintén fontosnak tartjak az oktatdk szerepét, mivel
meghatdrozo tényezdként hatnak abban, hogy milyen kép alakul ki az intézményrdl. A nemzetkoziesités
tekintetében tehat a valaszaddk szerint kulesfontossagu a hazai intézmény oktatdinak elkotelezddése.

A kiilfoldi hallgatok jelenléte a hazai intézményben, idegen nyelvii kurzusok

A megkérdezettek a Magyarorszagra érkezd kiilfoldi hallgatokat a magyar hallgatok szempontjabdl, de
intézményi és orszdgos szinten is fontosnak tartjdk. Ugy gondoljak, hogy a nagyobb kiilfldi hallgatéi 1ét-
szam elGsegiti sajat intézményiikon belil a multikulturalis 1égkor kialakulasat, ahol azok is szert tehet-
nek nemzetkozi kapesolatokra, akinek nincs lehetdségiik kilféldre utazni. Nagy igény mutatkozott a ma-
gyaroknak is meghirdetett idegen nyelvii kurzusok és a kiilfoldi hallgatokkal kézosen felvehetd targyak
irant. Tobbségiiknek nem 4llt mddjaban ilyen targyakat felvenni, de reményeik szerint intézményiik
nemzetkoziesedésével a joviben erre tobb lehetdség lesz. ,Nagyon f4jé pont nekem, hogy nincsenek an-
gol nyelvi 6rak” (Eszter, 23).

Intézményi szinten a legtobbet emlitett elényok a hirnév és a kiilfoldi egyetemekkel vald jobb kap-
csolat kialakitasa, fenntartdsa. ,Ahhoz, hogy minket kikiildhessenek, ahhoz nekiink is fogadni kell hall-
gatokat”(Gertrud, 22). Orszagosan pedig a hallgatok fontosnak tartjak megismertetni a magyar kulturat
és szokasokat. ,Igenis fontos, hogy vigyiik Magyarorszag hirét, akar Eurdpa keretein beliil, akar Ameri-
kaig eljutva” (Anna, 23).

A magyar és kiilfoldi hallgatok a mar emlitett kozos kurzusok, illetve a k6zosen szervezett programok
hianya miatt észrevehet8en nem integralddnak, de ezt nem tartottak magyar sajatossagnak, mivel ha-
sonld tapasztalattal érkeztek haza kiilfoldi utazdsukbdl.



Hazai és kiilfoldi oktatas kozott észlelt kiilonbségek

A hallgatékat megkérdeztiik arrdl, hogy véleménylik szerint miben tér el leginkabb a hazai és kiilfoldi fel-
séoktatas. Az értékelés és a vizsgaztatds modja mellett jellemz8en az oktatdk tanitdsi mddszereit, el§-
adasmaddjat emelték ki. Meglatasuk szerint a kiilfoldi oktatok nyiltabbak, kézvetlenebbek a hallgatokkal,
jobban 6sztonzik 6ket a kérdések feltevésére és vitdk inditasdra. Kiilfoldon gyakorlatiasabbak a szemi-
nariumok, mig az itthoni oktatds erésebb elméleti keretet ad.

A felsSoktatasi rendszerek kiillonbozdsége, az eltérd megkozelitésmdodok és mddszertanok miatt a
hallgatok fontosnak tartjak, hogy hazai oktatdik is kiutazzanak kiilfoldre oktatni, vagy tanulni annak ér-
dekében, hogy személyesen és szakmailag is fejlédjenek, szélesitsék latokoriiket. Az oktatdk kiilfoldi ta-
pasztalatszerzése az intézmény nemzetkozi versenyhelyzetét is javithatja azaltal, hogy nagyobb felké-
sziiltséggel tudjak fogadni a kiilfoldi hallgatokat, emellett a hazai egyetemistak és féiskolasok is megis-
merkedhetnek a kiilfoldi oktatas egyes aspektusaival.

Azok a valaszadok, akiknek volt tapasztalatuk sajat intézményiikon beltl kiilfoldi vagy kiilfoldi ta-
pasztalattal rendelkezd magyar oktatdval, azt mondtak, elsGsorban az attitidbeli kiilonbségeket vet-
ték észre azokhoz az oktatdkhoz képest, akik nem rendelkeznek ilyen tapasztalatokkal. A kiillénbségek
a hallgatdk szerint nem az oktatds szinvonaldban jelennek meg, hanem sokkal inkabb az attitidjiikben:
anyitottsdgukban, az el6addsmédjukban és az oktatd hozzaallasaban. Egy hallgaté szerint a kiilfoldi ta-
pasztalatokkal rendelkezd oktatd ,,probal egy nyitottabb gondolkoddst képviselni, kotetlenebb lenni és a
hallgatokkal is egyfajta egylittmiikodést kialakitani, mindazonaltal, hogy az 6ra anyagat szamon kéri és
leadja”(D4vid, 26). Azonban ez nem minden esetben volt jellemz38, mivel volt olyan hallgatd is, aki nem
észlelt kiilonbséget, tobben pedig ugy gondoltak, hogy nehéz az 6sszehasonlitds, mivel mas szemponto-
kat is figyelembe kell venni.

A hallgatokat felkészité programok

Az intézmény keretein beliil szervezett felkészit6 kurzusok koziil a megkérdezett hallgatdk elsGsorban
a palyazattal kapcsolatos tdjékoztatdkon, kiiliigyi borzéken, nemzetkozi esteken vettek részt. Tudoma-
suk szerint motivacids tréningre és interkulturdlis felkészitésre nem volt lehet8ségiik kiutazas elétt, de
tobbségilik nem érezte ennek szlikségességét. A felkésziiléshez leginkdbb a nyelvi felkészitd kurzust tart-
jak fontosnak. A hallgatok szerint hazai intézményiikon beliil nem volt lehetdség intenziv nyelvi tanfo-
lyamra, de felvehetd targyként meghirdetett nyelvi kurzuson tdbben is részt vettek, néhanyan pedig a ki-
utazast kovetSen egy 2 hetes intenziv nyelvtanfolyamot is elvégeztek. A nyelvtanulds lehet8ségét azért
is tartjak fontosnak, mert ugy gondoljak, hogy a magyar hallgatok koziil sokan nyelvvizsga birtoklasa el-
lenére nem tudjak hasznalni az idegen nyelveket. ,Nagyon sokan azt gondoljak, hogy van egy nyelvvizs-
gajuk és tudnak nyelveket beszélni, de ez nem igy van.” (Ditta, 21)

A megkérdezett hallgatdk koziil egyik sem vett részt tandemprogramban. Csupan egy hallgato vett
részt nyari egyetemen, tapasztalatai szerint ez a fajta program elsésorban nem a szakmai fejlédést segiti
el8. Sokkal inkabb a kovetkezd egyetemi félévre vald rahangolddasként, szellemi felfrisstilésként tekin-
tett rd, amely kiegésziilt némi interkulturalis tapasztalatszerzéssel és idegennyelv-tanuldssal.

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok a nemzetkdzi iroda munkajdval meg voltak elégedve az
informadcidk rendelkezésre alldsa, a tajékoztatds részletessége és a segitGkészségiik tekintetében. A hall-
gatdi mobilitds tovabbi 6sztonzése érdekében fontosnak tartjak a kiilfoldi tapasztalatokkal rendelkezd
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hallgatok aktivizaldsat és az oktatok elkotelezddését. A kiilfoldi hallgatok jelenléte a hazai intézményben
fontos szamukra, mivel ugy gondoljak, ennek koszonhetSen azok is szert tehetnek nemzetko6zi tapaszta-
latokra, akiknek nem all modjukban utazni. Emellett az oktatds szinvonalat is javitand, ha tobb idegen
nyelven tartott kurzust inditandnak. Ezzel szorosan dsszekapcsolddik az oktatdi mobilitds kiemelt sze-
repe, mivel véleménylik szerint igy az oktatdk tobb kiilfoldi hallgatdt tudndnak bevonzani az intézmény-
be, ezzel egylitt pedig a magyar hallgatoknak tartott kurzusokat is gazdagithatjak kiilfoldon szerzett ta-
pasztalataikkal.

3. A szakértoi mélyinterjuk eredményei
A hallgatok tajékoztatasa a nemzetkozi mobilitasi lehetoségekral, az 6sztonzés modjai

A hallgat6i mobilitasban részt vevlk szamanak alakulasa a felsGoktatasi intézmények nemzetkozi-
esedésének egyik fontos indikdtora. Az interjuk tanusdga alapjan valamennyi intézményben fontos cél
arendelkezésre 4116 mobilitdsi 6sztondijas helyek maximalis kihasznaldsa, amelynek érdekében priori-
tasként kezelik a hallgatok tdjékoztatdsat, illetve dsztonzését a kiilfoldi tapasztalat szerzésére. A nem-
zetkozi iroddk munkatdrsai az informdcidataddsnak és meggySzésnek szamos mddjat alkalmazzdk,
amelyek koziil a leggyakrabban az aldbbiakat emlitették: plakdtok elhelyezése a campus forgalmas pont-
jain, szérdlapozas, Neptun lizenet kiildése az intézmény valamennyi hallgatdjanak, tandrak elején révid
t4jékoztatod a mobilitasi lehet8ségekrdl, karriernapon szervezett tajékoztatdk, forumok, kiiliigyi borze.
Az interjualanyok koziil tobben megjegyezték, hogy a plakatok és szordlapok kihelyezése az esetek nagy
részében nem hozott 4tiit6 eredményt. A leghasznosabbnak ezzel szemben a tandrak elején torténd tajé-
koztatast tartottak a hallgatok figyelmének felkeltése szempontjabol, valamint kiemelték a baratok, is-
merdsok ajanlasat mint erds toborzasi faktort.

,»L...] de ami alegeredményesebbnek bizonyult, [...] hogy bemegyiink konkrétan tandrakra [...] és rovi-
den ismertetjiik az Erasmus nyujtotta lehet8séget a hallgatdknak. [...] amikor csak lehet, akkor visziink
magunkkal az el6z6 ciklusban visszaérkezett Erasmusos hallgatok koziil is egy-egy didkot, és akkor igy
6k gyorsan két kiilonb6z8 nézdpontbdl is hallhatjak az Erasmus ismertetését. [...] Azt vettiik észre, hogy
sokkal meggy6zdbb, ha valaki a sajat nyelviikon szdlitja meg a jelentkezdket, és jobban at tudja adni felé-
jiik ezt az életérzést, amit neki az Erasmus jelentett, és fel tudja kelteni az érdeklédésiiket” (Dunaujvaro-
si Féiskola).

A Széchenyi Istvan Egyetemen az elmult tanévben a Marketing Tanszék tervei alapjan késziilt rek-
lamkampany a hallgatok érdeklddésének felkeltésére, amelynek keretében az ériasplakatok kihelyezése
és a szordlapozas mellett a nemzetkozi iroda munkatarsai hetente tartottak szakspecifikus tajékoztatd-
kat. Legujabb kezdeményezésként vided versenyt hirdettek a kiilfoldi félévr6l hazaérkezbk szamara, és
az ennek soran késziilt legjobb élménybeszamoldkat vetitették a hallgatoknak kedvesinalasképpen.

Tobb intézményre is jellemz3, hogy egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a multimédids eszkozok alkal-
mazdsara a hirdetésben és a tajékoztatasban egyarant. A Pazmaény Péter Katolikus Egyetemen a hallga-
t6k a Facebook kozosségi oldalon keresztiil is felvehetik a kapcsolatot a nemzetkdzi iroddval, ahol nem-
csak az intézményi munkatarsakkal, hanem mads egyetemi hallgatokkal is tudnak beszélni. A Kodolanyi
Janos FGiskolan pedig a jov6ben nem csupan szoveges tdjékoztatokkal, hanem fényképekkel, élménybe-



szamoldkkal gazdagitott interaktiv blogokkal szeretnék felkelteni az érdeklédést ezen programok irant.
To6bb megkérdezett jelezte, hogy a nemzetkozi irodak munkatarsainak sok esetben nincs elég idejiik és
energiajuk egy atfogo toborzas megvaldsitasara, igy a hallgatok elérése és a mobilitasi lehet6ségek kom-
munikaldsa terén tdmaszkodnak a hallgatdi képviseletek munkajdra. A hallgatdi dSnkormanyzat a vizsga-
latban szerepld intézmények koziil példaul a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen jét-
szik aktiv szerepet a hallgatok motivdlasdban, az Erasmus jelentkezési idGszakban rendszeres progra-
mokkal igyekszik felkelteni a hallgatok érdekldését a mobilitasi tapasztalatszerzés irant.

A kiilfoldi hallgatok integralasa az intézményben

A vizsgalatban szerepld felsGoktatasi intézmények a nemzetkozi koordinatorok beszamoldi alapjan a
nemzetkoziesedés kiilonboz4b szintjein allnak, amely eltérés a kiilf6ldi hallgatok integralasa terén is tet-
ten érhetd. Az intézmények egyik csoportja - jellemzben a nagy tudomanyegyetemek és egyes févarosi
szakegyetemek, pl. a BME - évente 150-300 kiilfoldi hallgatot fogadnak, mig a kisebb intézményekben a
beérkezd kiilfoldi hallgatdk szama rendszerint néhany tucat. A csereprogramokban részt vevd hallgatok
mellett a teljes diplomdt add képzésre érkezbk szama és jelenléte is fontos tényezd a nemzetkoziesités
szempontjabdl. A Debreceni Egyetem példaul - az intézményben miikods Nemzetkozi Oktatdsi Kézpont
igazgatdjanak elmondasa szerint — orszagosan a legnagyobb regularis kiilfoldi hallgatdi létszammal ren-
delkezik, amely jelentdsen elémozditja az intézmény és kornyezetének nemzetkoziesitését, a hallgatdi
szolgaltatdsok fejlesztését, amelynek elényeit a rovidebb tanulmanyokra ideérkezd cserehallgatdk is él-
vezik (pl. angolul beszél6 adminisztrativ személyzet és haziorvosi szolgalat).

A felsGoktatasi intézmények masik csoportja eldtt még hosszabb ut all a nemzetkoziesedés és a kiil-
f6ldi hallgatok konnyebb beilleszkedését segitd fejlesztések terén, itt is talalhatok azonban emlitésre ér-
demes torekvések. Ilyen példdul a Széchenyi Istvan Egyetemen jelenleg zajlé TAMOP program, amely-
nek célja az intézmény, az egyetemi campus kérnyezetének nemzetkoziesitése. Ennek részeként a Nem-
zetkozi Projekt Kozpont koordinalasaval tervek késziiltek angol nyelvi kiirasok, eligazitd tablak kihe-
lyezésére. A megvaldsitando tervek kozott szerepel idegen nyelvii képzési modulok 6sszedllitdsa is, ame-
lyek névelnék a beérkezd hallgatdk altal felvehetd kurzusok szamat, és idével, teljes diplomat add kép-
zéssé fejlédve alkalmassa valndnak a tandijat fizetd kiilfoldi hallgatok vonzéasara. Az intézmény nemzet-
kozi koordindtora az aldbbiakban latja az egyetem sikeres nemzetkoziesedésének kulesat:

,Es milyen médok lehetnek arra, hogy nemzetkézi legyen az egyetem [...]?”

Bz egyes egyediil az idegen nyelvii oktatasi kinalt b4vitése. Most ez raaddsul két iranyba indult el,
egyrészt az elméleti, masik meg a gyakorlatorientdlt képzések, és mind a kettSben lesznek modulok”
(Széchenyi Istvan Egyetem).

Pozitivumként értékelhets, hogy valamennyi intézményben torténnek lépések a hazai és a kiilfol-
di hallgatok kozotti kapesolatteremtés érdekében, azonban az egyes intézményekben az integracié kii-
16nb6z4 felfogdsai és gyakorlatai jellemzGek. A nagyobb intézmények egy részében a nemzetk6zi iroda
munkatdarsai kevesebb figyelmet forditanak a bejové kiilfoldi hallgatdk integraldsara, illetve gyakran ,ki-
szervezik” azt a hallgatdi képviselethez vagy onkéntes didkszervezetekhez (ilyen pl. az Erasmus Student
Network, (ESN). Ennek a jelenségnek két oka lehet: egyrészt a kiilfoldi hallgatok ezekben az intézmé-
nyekben altaldban , kritikus tomeget” alkotnak, amelynek esetében mar felmeriil, hogy lehet-e cél a ma-
gyar hallgatdokkal valé integracid. A masik ok a nemzetkozi iroddk munkatarsainak leterheltsége, amely
anagyobb volument mobilitdst lebonyolitd intézményekben fokozottan jellemz6. Emiatt eléfordul, hogy
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bar szivesen foglalkoznanak a kiilfoldi hallgatok tanulmanyi adminisztracion tuli problémaival és ,,jolé-
tével”, ahallgatok nagy szama és az idShiany miatt kénytelenek ezt a feladatot mas egyetemi vagy dnszer-
vez6dd hallgatdi szervezetekhez delegdlni. Ez a helyzet tobbek k6zott a BME-n, ahol interjualanyaink el-
mondadsa szerint a kb. 300 kiilf61di hallgatd fogaddsa nem valésulhatna meg az ESN tevékenysége nélkiil.
Az egyetem vezetésének kifejezett célja is, hogy miutdn nagy a hallgatéi mozgdas 1étszdmban, és ez egy
kétszemélyes iroda, az, hogy mi foglalkozzunk a hallgatok adminisztracidjaval is, meg a jolétével is, az
feldolgozhatatlan. Ezért alakitottak ki ezt a strukturat, hogy alapvetSen ezt a védShalot koréjiik az ESN
adja, a mentorgarda, a j6létiikrdl 6k gondoskodnak” (BME).

Ezzel szemben a kevesebb kiilfoldi hallgatot fogadd intézményekben — bar szintén mikodik men-
torrendszer — a nemzetkozi irodak munkatarsainak tobb ideje és lehet8sége van a beérkezd hallgatok-
kal személyesen foglalkozni, programokat szervezni a magyar és a kiilfoldi hallgatok 6sszeismertetésére.
A Kecskeméti FSiskolan példaul a kiutazas elStt all6 magyar hallgatdk interkulturalis kompetencidinak
fejlesztését és mobilitasra vald felkészitését otletesen Osszekotik a kiilfoldi hallgatok integralasaval:

»Minden olyan rendezvény, ami a leendé kiutazoknak szdl, vagy a mostani bejovéknek, mindegyiken
van a masik, tehdt vagy a kiutazokbdl vagy a beutazdkbdl is, tehat Sket mindig 6sszeszervezem” (Kecske-
méti Féiskola).

A hallgat6i mobilitdssal foglalkozd szakértSk elmondasa alapjan a kiilfoldi hallgatdk integréldsa a
tanorakon kiviili, kotetlenebb programok révén valdsul meg elsGsorban. A bejovd hallgatdk a mentorok-
kal és mas hallgatékkal kozdsen jarnak szorakozni, kirdnduldsokon vesznek részt, 6nkéntes munkat val-
lalnak a magyar hallgatékkal egylitt (példaként a SZE nemzetkozi koordindtora a 2013-as dunai arvizet
emlitette, ahol a kiilf6ldi didkok is részt vettek a védekezésben). Ezzel szemben az egyetemen beliili, tan-
orak keretében torténd integracio az interjualanyok tobbsége szerint nem muikodik tulzottan jol. Ennek
legfontosabb oka az idegen nyelven is felvehetd kurzusok sziikds kindlata, valamint az, hogy a magyar
hallgatokat semmi sem motivalja arra, hogy a kiilfoldieknek meghirdetett tantargyakat plusz er6feszités
aran idegen nyelven - az esetek t6bbségében angolul - hallgassak. A nemzetkozi koordinatorok elmon-
dasa szerint elssorban nem a nyelvtudas, hanem az érdekeltség hianya és a legkénnyebb ut valasztasa-
nak gyakorlata miatt negligaljdk a hallgatdk az idegen nyelvii tantargyakat, igy egyes felsGoktatdsi intéz-
ményekben tandrdk keretében nem is taldlkoznak a magyarok a kiilfsldiekkel. Erdemes kiemelni, hogy az
interjuk alapjan e tekintetben a kisebb vidéki intézményekben kedvezSbbnek tiinik a helyzet: mind a Du-
naujvarosi, mind a Kecskeméti Féiskolan jellemzd gyakorlat a magyar hallgatok kérében az angol nyel-
vii kurzusok felvétele, s6t a Dunaujvarosi Féiskolan novekszik is az ilyen iranyu érdeklédés. A BME-n és
a Széchenyi Istvan Egyetemen ezzel szemben alig valdsul meg oktatasi téren az integracid. A koordina-
torok elmondasa alapjan megoldast jelentene, ha kozponti elSiras lenne, hogy a diploma megszerzéséhez
minden hallgaténak bizonyos szamu kreditet idegen nyelven kell teljesiteni. A Széchenyi Istvan Egyete-
men a kézelmultban konkrét kezdeményezés is tortént a Nemzetkozi Projekt Kozpont részérdl az egye-
temi szabalyozas mdédositasara:

,Ez volt a javaslatom, hogy minden oktato félévente legalabb egy orat ajanljon fel idegen nyelven, és
hogy a hallgatdoknak félévente legalabb egyet kelljen idegen nyelven felvenni. Hat... nem tudom, hogy mi
fog ebbdl megvaldsulni. Tulzott reményeket nem flizok hozza” (Széchenyi Istvan Egyetem).

A felvehetd idegen nyelvii kurzusok korlatozott szdma, valamint a hazai hallgatok érdekeltségének
hidanya mellett az integraciét akaddlyozé tényezdét jelenthet a magyar hallgatok kulturalis zarkdzottsé-
ga. Ez némileg oldhato azaltal, hogy a magyar és a kiilfoldi hallgatékat kozos kollégiumban szalldsoljék el,
ami az intézmények egy részében bevett gyakorlat.



A szakértGk szerint a magyar hallgatok szamara elsésorban a nyelvtuddsuk fejlédésében valik kézzel
foghatova a kiilfoldi hallgatdkkal valo integracid elénye. Emellett a mds kulturak megismerése, kapcso-
latok, baratsagok kialakitasanak lehet8sége is fontos 6szténzét jelent a bejovo hallgatokkal vald ismer-
kedésre. Az emlitetteken kiviil a mentorprogramban vald részvétel a mobilitasi félévet tervezd hallgatok
szamara tovabbi elényokkel jar: az intézmények tdbbségében az dnkéntes munka plusz pontot jelent a
mobilitasi palyazatok elbiralasanal.

A kiilfoldi hallgaték integracidjat elGsegits tényezdk koziil kiemelendd a mentorprogram, amelynek
valamennyi megkérdezett szerint pozitiv a megitélése, harom okbdl is. Egyrészt jelentds terhet veszle a
koordinatorok vallardl, masrészt a magyar hallgatéknak lehetdségiik nyilik nyelvgyakorlasra, baratsagok
kialakitasara, harmadrészt jelentGs mértékben hozzajarul a kiilf6ldi hallgatok jolétének, komfortérzeté-
nek néveléséhez. gy az emlitett kdzvetlen elénydkon til hosszabb tdvon, marketing szemponthdl nézve
tovabbi haszna lehet: a j6 benyomasokkal, elégedetten tavozé kiilfoldi hallgatok szivesen ajanljak majd
az orszagot és az adott intézményt a tarsaiknak, amely erdsiti a magyar felsGoktatas nemzetkdzi pozicio-
jat és versenyképességét.

A nemzetkozi hallgatéi mobilitast 6sztonzo és gatlé tényezaok, jo gyakorlatok
A szakértdi interjuk soran arrol is megkérdeztiik a nemzetkozi irodak munkatdarsait, hogy véleményiik

szerint mely tényezdk 6sztonzik, és melyek gatoljak a nemzetkdzi hallgatéi mobilitast. Az interjualanyok
valaszait harom kategdridba soroltuk, amelyek 6sszefoglalasat az aldbbi tdbldzat tartalmazza.

A mobilitést 6szt6nzd tényezdk A mobilitdst gatlo tényezdk
Egyéni 1. nyelvtanulds, idegen nyelv hasz- 1. pénziigyi korlatok
nélata 2. nem megfeleld nyelvtudds
2.vilaglatds, 6nallésodas 3. motivacid, tudatos felkésziilés hi-
3.késbbbi karrierelnyok anya
Intézményi 1. idegen nyelvii képzések megléte 1. kreditelismertetés nehézségei

2. oktatdk nemzetkozi kapesolatai
3. az intézmény jo hirneve, specia-

lis képzések
Rendszerszintd 1. az orszdg (Budapest) foldrajziel- | 1.ahazaifelsGoktatds atalakulasa,
helyezkedése bizonytalan helyzet, leépitések
2.versenyképes drak, alacsony meg- | 2.az orszag, a magyar felsGoktatas
élhetési koltségek nemzetkoziesedésének alacsony
szintje

3. A mobilitasi félév nehezen illeszt-
hetd be a bolognai képzési rend-
szerbe

Forrds: az interjuk alapjdn sajdt szerkesztés

A valaszaddk a mobilitast 6sztonzd egyéni — a hallgatdi motivaciok szintjén értelmezhetd - tényezdk ko-
z6tt elsd helyen a nyelvtanulds lehet8ségét emlitették, amelyet mds orszagok, kulturdk megismerése és

az ismeretlen kérnyezetben val6 6nall6 tapasztalatszerzés kovet. Az interjualanyok a késébbi karrier so-
ran jelentkezd elényoket is fontosnak tartjak, azonban tébben kiemelték, hogy a hallgatdk koziil sokan
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nem, vagy csak tul késén ismerik fel a kiilfoldi tapasztalatszerzésben rejlé lehetdségeket, ezért csak keve-
sekre jellemz6 ez a fajta gondolkodas, a mobilitasi félév tudatos megtervezése. A Széchenyi Istvan Egye-
tem Nemzetkozi Projekt K6zpontjanak szakértdje szerint részben ennek — a motivacio és a tudatos fel-
késziilés hianyanak - tudhatd be, hogy a hallgatdk a mobilitds legnagyobb akaddlyanak a pénziigyi nehéz-
ségeket tekintik.

»2Amasik [...] a pénz. Annyi 6sztondijat sose fogunk tudni adni, amennyit egy hallgatd ne tudna elkol-
teni, vagy amire azt mondana, hogy ez elég. De azt hiszem, én a tévhiteket szeretném eloszlatni [...] most
mar a hazajott didkokkal egytitt szoktuk kiabalni azt, hogy igenis elég ez a pénz, hogyha felkésziilsz ra tu-
datosan, és belegondolsz, hogy itthon is koltesz ra [a tanulmanyokra, szallasra, megélhetésre]” (Széche-
nyi Istvan Egyetem).

Intézményi szinten a nemzetkozi hallgatoi mobilitdst az intézmény jo hirneve, és a specidlis, a régi-
Oban egyediilallé idegen nyelvii képzések (ilyen példaul a BME-n foly6 épitészmérnok képzés) jelenléte
mellett az oktatok nemzetkozi kapesolatai is 6sztonzik, amelyek sok esetben kiinduldpontul szolgalnak
a két intézmény kozotti mobilitasi partnerkapesolat kialakitasahoz. A hallgatoi mobilitast gatlo intéz-
ményi tényezdk koziil a kreditbeszamitds nehézségeit emlitették a legtobben. A kreditelismertetést az
interjualanyok véleménye szerint részben a mobilitasi félév idGzitése akadalyozza: a hallgatok jelentls
része el6bb megszerzi az itthoni tanulmanyai lezarasahoz sziikséges krediteket, majd az utolsé félévek
egyikében utazik kiilféldre, és az ott begyjtott krediteket itthon maximum szabadon valaszthaté tan-
targyként ismerteti el. A mésik probléma a koordinatorok dllitdsa szerint a hazai oktatdk targyelfogadas
terén tanusitott merevsége, amennyiben csak az itthoni tematikdval tokéletesen egyezd tantargyat isme-
rik el a sajatjukkal egyenértékiinek. A kreditelismertetés soran felmertiilé problémak megoldasara a Szé-
chenyi Egyetemen a kovetkezs ujitast vezették be:

»Szeptembertdl bevezettiik azt, hogy mindegy, hogy mit tanul kint, és mindegy, hogy itthoni targy-
ba beszamitja, vagy nem szamitja be, a diplomamellékletben fel fog tiinni, hogy ezeket a targyakat kint
tanulta” (Széchenyi Istvan Egyetem). A mobilitast 6szt6nzé rendszerszinti tényezdk kozil kiemelendd
az orszag (els6sorban Budapest) elényos foldrajzi fekvése, konnyt megkozelithetdsége, valamint a nyu-
gat-eurdpai drszinvonalhoz viszonyitva alacsony megélhetési koltségek. Ellenben a megkérdezettek sze-
rint az orszag és a magyar felsGoktatas nemzetkoziesedésének alacsony szintje hatdrozottan csokkenti a
magyarorszagi tanulmanyok vonzerejét. E negativ hatasok mérséklése a jovében a felsGoktatdshoz kotd-
dd (idegen nyelvii) szolgdltatasok fejlesztése, az orszag és a magyar felsoktatds imdzsanak erdsitése ré-
vén lehetséges.

A fentiek mellett a szakértSk az alabbi fejlesztési teriileteket jelolték meg, amelyeken a kozeljovSben
elGrelépésre lenne sziikség:

o idegen nyelvli modulok, képzési programok kidolgozasa, bevezetése

e ahallgat6i mobilitds keretében igénybe vehetd szakmai gyakorlati helyek szamanak névelése, valla-
lati kapcsolatok erdsitése

e amobilitasi adminisztracio egyszertsitése, eurdpai szintli egységesitése

o anemzetkoziirodak munkatdrsai szamanak novelése, a leterheltségiik cs6kkentése

e azoktatok motivalasa a hallgatdi mobilitds aktiv 6sztonzésére

Az interjuk sordn arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett szakértSk hogyan itélik meg sajat in-
tézményiik helyét, szerepét a nemzetkodzi hallgatéi mobilitas terén a tobbi hazai felsGoktatasi intézmény-
hez viszonyitva. Azt tapasztaltuk, hogy a nemzetkozi koordindtorok redlisan latjak intézményiik pozi-



cidjat, tudatdaban vannak a nemzetkozi mobilitast korldatozo tényezdknek, de azoknak az erdsségeknek
is, amelyek kiaknazhatdk az intézmény nemzetko6zi versenyképességének novelése céljabdl. A legfonto-
sabb megallapitas ezen a téren, hogy a hallgatoi mobilitas volumene — egyebek mellett - az intézmény-
méret fliggvénye, a kisebb intézmények szamadra tehat nem lehet cél a nagy, tobb tizezres hallgatdi 1ét-
szamu egyetemekkel vald konkuralds. A mobilitds terén vivott ,szamhdbori” helyett célravezetSbb, ha
erésségeik hangsulyozasara, egyedi arculatuk kialakitdsdra torekednek, és erre épitik nemzetkozi stra-
tégidjukat. A Kecskeméti Féiskolan példaul a Kodaly modulnak nevezett ének-zenei képzési program ki-
fejlesztésére koncentraltak, amely — 1évén Kecskemét a zene és Koddly varosa — magas szintd elméle-
ti, mddszertani és gyakorlati képzést biztosit az ideérkezd ének-zene szakos pedagdgusjeloltek szama-
ra. Interjualanyunk elmondasa szerint ez a képzés az utdbbi években nagyon felfutott, annyira, hogy az ir
partnerintézményiikb6l — amelyet ennek koszonhetnek — minden évben 3-4 hallgaté érkezik kifejezet-
ten erre a programra. A fiskola masik biiszkesége a beérkezd tanar szakos kilfoldi hallgatoknak nyuj-
tott egyediilalld gyakorlati lehetdségek:

»~Amiben még nagyon jok vagyunk: gyakorlati helyeket biztositunk minden bejové hallgatonak, és ta-
nithatnak is, tehdt nem csak hospitalni engedjiik 8ket. [...] Nagyon 6riilnek a bejovSk ennek, ennek hire
ment, kifejezetten van, aki erre jon” (Kecskeméti Féiskola).

A nagyobb felsGoktatdsi intézmények ezzel szemben a nemzetkozi hallgatéi mobilitas terén elért po-
zicidik megtartdsdra, javitasara torekszenek. Ennek érdekében példaul novelik az idegen nyelven elér-
hetd kurzusok szamat, illetve double degree programok kialakitasat kezdeményezik kiilfoldi felsokta-
tasi intézményekkel.

A mobilitast szolgald jé gyakorlatok kozott tobb intézmény képviselSje emlitette a hallgatokkal vald
magas szintd kapcsolattartast, a kiilfoldi hallgatok integraldsat, és e feladatok megoldasaban a nem-
zetkozi osztily és a hallgatéi szervezetek (ESN, HOK) egyiittmiikodését. Egyes intézmények (példdul
a Kodolanyi Janos Féiskola és a Pazmany Péter Katolikus Egyetem) a hallgatéknak nyujtott kulturalis
programok terén tiinnek ki versenytarsaik koziil. A Kodolanyin a tanév programjaban egy nemzetkozi
hét szerepel, amelynek keretében nagykovetek, diplomatak tartanak el6adast egy-egy orszagrdl az ér-
deklédd hallgatoknak. A PPKE-n a beutazd hallgatdk részére szerveznek kulturdlis programokat, ame-
lyek célja, hogy az ideérkezdk jobban megismerjék az orszag kulturajat, hagyomanyait. ABME-n ajo gya-
korlatok kozott egy 15 éve fenndllé nemzetkozi konzorciumi egylittmiikodést emlitettek, amelynek ré-
vén a 16 tagintézmény dsszesen 60 villamosmérnok szakos hallgatdja évente két hetet tolthet valamelyik
intézményben specialis témaju intenziv képzési program keretében.

A nemzetkozi hallgatéi mobilitdst és elsGsorban a mobilitas fejlesztését elémozditd jé gyakorlatok
kozott tarthatdk szamon az Erasmus program keretében zajlé nemzetk6zi koordindtori talalkozok. Ezek
kiilonosen alkalmasak a felmertild problémak, nehézségek megvitatdsdara, a nemzetkozi tapasztalatcse-
rére és a j6 gyakorlatok atadasara. Ilyen, eredetileg Svédorszaghol szarmazo 6tlet, a nemzetkozi mobili-
tasi sarok kialakitasa, amely jelenleg éppen folyamatban van a Széchenyi Istvan Egyetemen. Célja az in-
tézmény nemzetkoziesedésének és a nemzetkozi hallgatéi mobilitasnak a lathatova, kézzel foghatdva té-
tele a kulfoldi hallgatdk altal hozott képek, plakatok, emléktargyak kidllitdsa, videok bemutatdsa révén.
Ezen jo gyakorlatok egy része nehézségek nélkiil adaptalhatd, illetve palydzati forrasok bevondsdval
megvalésithaté. Erdemes lenne olyan férumot létrehozni a nemzetkézi irodak igazgatéi, koordintorai
szamara, ahol ezen gyakorlatok mddszereit bemutathatndk egymadsnak.

61



62

B. Kvantitativ kutatas

1. A kvantitativ kutatas modszertana

A kvantitativ kutatds soran online kérddives megkérdezést alkalmaztunk, melyet azon magyar hallgatok
e-mail cimére tovabbitottunk - a Tempus Kozalapitvany segitségével az egyetemi/fGiskolai koordinato-
rokon keresztiil -, akik az elmult harom évben mobilitdsi 6sztondijjal kiilfoldi részképzésen vagy szak-
mai gyakorlaton vettek részt, vagy a kovetkezd évben fognak kiutazni.

A kérddbiv kérdéseinek kialakitasakor tamaszkodtunk a Balassi Intézet kordabbi tanulmanyainak ku-
tatasi eredményeire.

A felmérés 2013. junius 20. és julius 4. kozott két kikiildési hullamban zajlott. A kérddiv kitoltése kb.
20 percet vett igénybe.

Az adatokat az SPSS.20. statisztikai programcsomag segitségével elemeztik.
A kiilfoldi tanulmanyokrdl /szakmai gyakorlatrél mar hazaérkezett hallgatoktdl, és a kozeljovSben kiuta-

"

706 6sztondijasoktdl beérkezd kérdSivek napi megoszldsat a kovetkezd két abra mutatja be.

%

1. dbra: Az online kérd&ivek napi visszaérkezési megoszldsa — hazaérkezett dsztondijasok
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)%

2. dbra: Az online kérddivek napi visszaérkezési megoszldsa — kiutazo dsztondijasok
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A minta végleges elemszama osszesen 873 f6, ebbdl hazaérkezett 6sztondijas 611 £6, kiutazd osztondi-
jas 262 £6.

3. Balassi Intézet, tanulmény (2012): Kutatasi projekt a konvergencia régiok felsGoktatdsi intézményeiben korabban mobilitdsi prog-
ramban részt vett hallgatdi korében a kiilfoldi tapasztalatokrdl, illetve a mobilitasi 6sztonzés kialakitdsardl, novelésérdl, Soreco
Research Kft.

Balassi Intézet, tanulmdany (2012):A konvergencia régiokban tanuld hallgatok mobilitdsi programba torténd bevonasanak lehetd-
ségeinek modellezése az érintettek korében végzett kutatdsi tevékenységek alapjan, Soreco Research Kft.

Balassi Intézet, tanulmény (d.n.) Nemzeti Kivaldsag Program — Campus Hungary K+F projektekhez és képzési programokhoz kap-
csolddd nemzetkozi hallgatdi mobilitds személyi tdimogatdsi rendszerének fejlesztése orszagos program, Online kvantitativ kuta-
tds, kutatdsi beszdamold



3. dbra: A minta dsszetétele az dsztondijas hallgato tipusa szerint

N=873

2. A minta demografiai és oktatasdemogra-
fiai jellemzoi

2.1. A valaszadok neme, életkora

A mintdban a férfi-n6 megoszlas eltolddik a ndi valaszadodk iranydba, a valaszaddk 29%-a férfi, 71 %-and.
Ez az arany a hazaérkezett hallgatok korében 30-70%, a kiutazo hallgatok esetében pedig 26-74%.

4. dbra: A vdlaszaddk neme

N=873

A kérddbivet kitoltdk atlagos életkora 23,8 év (szdras: 3,06, terjedelem: 19 - 45 év, mddusz és medidn 23
év), avalaszaddk 90%-a 20-27 éves.

Az alapképzésben részt vevl didkok atlagéletkora 22,6 év, a mesterképzésre jaro hallgatoké 24,8 év,
az osztatlan képzésben résztveviké 24,6 év, a PhD hallgatdké 27,7 év.
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2.2. A valaszadodk anyagi helyzete a tobbi hallgatohoz viszonyitva

A hallgatok 42%-a atlagosnak itéli meg sajat pénziligyi helyzetét didktarsaiéhoz képest. A két szélsé kate-
gbridra (dtlagndl joval kedvezdtlenebb és joval kedvezdbb anyagi helyzet) vonatkozdan kaptuk a legala-
csonyabb ardnyokat (8, illetve 5%), az atlagos koriili két kozépsé kategoria (atlagnal kicsit kedvezdtle-
nebb, illetve kicsit kedvezdbb anyagi helyzet) pedig kézepes ardanyt mutat (23 és 22%).

1. tdbldzat: A vdlaszaddk pénziigyi helyzete a tobbi hallgatdhoz képest

»~Hogyan értékeled sajat pénziigyi helyzetedet hallgatétarsa- N=873
idéhoz képest?” 100%
Atlagnél jéval kedvezdtlenebb 8
Atlagnél kicsit kedvezdtlenebb 23
Atlagos 42
Atlagosndl kicsit kedvezdbb 22
Atlagosndl jéval kedvezébb 5

A kodzép-magyarorszagirégioban az atlagosnal kicsit vagy joval kedvezSbbnek érzékeli helyzetét a hallga-
t6k 29%-a, mig a konvergencia régiokban csak 22%-a. Az atlagos kategoriat a kdzép-magyarorszagi régi-
Oban 38%, a konvergencia régidkban 49% jeldlte. A két als6 kategoridban hasonldak a megoszlasok a ré-
gidk kozott.

Intézményi eltérések is megfigyelhetlk, a mintaban a BCE hallgatdi kozott szignifikdnsan tébb az
atlagosnal joval kedvezdbb anyagi helyzeti hallgatd (12% vs. teljes minta 5%), a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen az atlagos pénziigyi joléttel rendelkez6 (62% vs. teljes minta 42%), a Képzémiivészeti Egye-
temen pedig az atlagosnal joval kedvezstlenebb helyzetd didk (21% vs. teljes minta 8%).

2.3. A valaszaddk onbizalma a tébbi hallgatohoz viszonyitva

Onbizalmat illet8en a hallgatdk j6 része (69%-a) az atlagos, illetve az dtlagosnal kicsit magasabb kategé-
riat jelolte meg, dtlag alattinak érzékeli 6nbizalmat a megkérdezettek 22%-a.

2. tdbldzat: A vdlaszaddk onbizalma a t6bbi hallgatdhoz képest

»~Hogyan értékeled sajat 6nbizalmadat hallgattar- N=873
saidéhoz képest?” 100%
Atlagnal jéval alacsonyabb 4
Atlagnél kicsit alacsonyabb 18
Atlagos 40
Atlagosndl kicsit magasabb 29
Atlagosndl jéval magasabb 9

A férfiak joval nagyobb 6nértékeléssel rendelkeznek, mint a n8k, 50%-uk az atlagnal valamivel vagy jo-
val nagyobb 6nbizalomszintet jelolt meg, mig a n6knek csak 33%-a érzékelte igy sajdt 6nbizalmat hallga-
tétarsaiéhoz képest.



Szignifikans kapcsolat van az 6nbizalom és a pénziigyi helyzet k6zott, a nagyon alacsony anyagi helyze-
tliek alacsonyabb 6nbizalom kategdriat regisztraltak, mig alegjobb anyagi helyzetben 1évék nagyobb 6n-
bizalommal rendelkeznek.

A hazaérkezett hallgatok 6nbizalma magasabb, mint a kiutazoké, a mér hazatért 6sztondijasok 40%-a
jeldlte 6nbizalmat atlagosnal kicsit vagy joval nagyobbnak, mig a kiutazdknak csak 32%-a.

2.4. A valaszadok tanulmanyi eredményei

A hallgatok kicsit tdbb mint fele j6 tanulénak vallja magét, 35%-a pedig a legjobbak kozottinek. Kozepes
tanul6 a vdlaszadok 12%-a.

3. tabldzat: A vdlaszaddk tanulmdnyi eredménye a tobbi hallgatdhoz képest

,»Milyen tanulénak tartod magad az egyetemen/fG- N=873
iskolan?” 100%
Gyengébb tanuldénak szamitok 5
Kozepes tanuldnak szamitok 12
J6 tanuld vagyok, de nem vagyok a legjobbak kdzott 52
Alegjobb tanuldk kozott vagyok 35,5

A magasabb 6nbizalomszinttel rendelkezdk jobb tanuldnak tartjak magukat az atlagosnal (vagy ugy is ér-
telmezhetjiik, hogy a jobb tanulok magasabb 6nértékeléssel rendelkeznek).

A miivészeti képzésben tébben (53%), a gazdasagi képzésben pedig kevesebben (28%) értékelik ma-
gukat a legjobb tanuldk kozé tartozonak, mint a minta egészében.

A mesterképzésben szignifikdansan t6bb (42% vs. teljes minta 35%) a magat legjobb tanulok kozé, az
alapképzésben pedig a kozepes tanuldk kozé sorold (15% vs. teljes minta 12%) valaszado.

2.5. Avalaszadok felsGoktatasi intézménye

Mintdankban 30 felsGoktatasi intézmény hallgatdinak valaszai szerepelnek, alegnagyobb aranyban (50 f§
vagy efelett) az ELTE, BCE, BGF, OE, PTE, és a SZTE hallgatéi részesednek a mintabol.

4. tabldzat: A vdlaszaddk ardnya az egyes felséoktatdsi intézményekben

»Jelenleg melyik egyetem/féiskola hallgatdja vagy f6

Magyarorszagon?” N=873 100%
Kozép-Magyarorszag 533 61
Eo6tvos Lorand Tudoményegyetem 151 17
Budapesti Corvinus Egyetem 128 15
Budapesti Gazdasagi FSiskola Vs 9
Obudai Egyetem 53 6
Semmelweis Egyetem 37 4
Magyar Képzdmiivészeti Egyetem 29 3
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Pidzmany Péter Katolikus Egyetem 21 2
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem 15 2
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem 9 1
Szent Istvan Egyetem, Godolld 4 5
Altaldnos Vallalkozasi Féiskola 2 2
Kozép-eurdpai Egyetem (CEU), 1 1
Budapesti Kommunikécids és Uzleti Féiskola 1 1
Evangélikus Hittudomanyi Egyetem 1 1
Gébor Dénes Féiskola 1 1
Andrassy Egyetem 1 1
Wekerle Sdndor Uzleti Féiskola 1 1
Sapientia SZHF 1 1
Konvergencia régidk 340 39
Nyugat-Dundntul 62 7
Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Sopron 39 4
Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr 23 3
Ko6zép-Dundntul 27 3
Pannon Egyetem, Veszprém 21 2
Kodoldnyi Janos Féiskola, Székesfehérvar 6 1
Dél-Dunantul 77 9
Pécsi Tudomédnyegyetem 71 8
Kaposvéri Egyetem 6 1
Dél-Alfsld 81 9
Szegedi Tudomdnyegyetem 80 9
Eo6tvos Jozsef Féiskola, Baja 1 1
Eszak-Alfold 48 6
Debreceni Egyetem 48 6
Eszak-Magyarorszég 45 5
Miskolci Egyetem 26 3
Eszterhdzy Karoly Féiskola, Eger 17 2
Sarospataki Reformdtus Teoldgiai Akadémia 2 2

A vélaszadok 61 szazalékban kozép-magyarorszagi, 39 szazalékban konvergencia régidéban talalhato fel-
sGoktatasi intézményben tanulnak, az egyes konvergencia régidk aranya a mintaban 3 és 9 szazalék ko-
zOtti.



5. dbra: A vdlaszaddk felsGoktatdsi intézménye régiok szerint

N=873

A férfiak és n6k megoszldsa a kitolt6k kozott a legtobb felsGoktatasi intézményben a mintaaranyokhoz
hasonld, kivéve a Szegedi Tudomdanyegyetemen a ndk, az Obudai, a Pannon és a Széchényi Istvan Egye-
temen a férfiak szama feltlreprezentalt.

A minta ardanyaihoz képest - 70% hazaérkezett vs. 30% kiutazo6 6sztondijas - eltolddas van a kérds-
ivet kitdlt8k kozott tobb intézmény esetében is. A hazaérkezett hallgatdk feliilreprezentdltak a BGF-rdl
(80%), a SE (88%), az OE (80%) és aNYME-r8l (92%). A kiutazd hallgatok irdnyaban van eltolddds a DE
(48%), a SZTE (45%) és a MKE (61%).

Ennek megfelelGen valamivel magasabb a hazaérkezett hallgatok ardnya (72% vs. 66%) a kozép-ma-
gyarorszagi régidban, a kiutazoké pedig a konvergencia régiékban (34% vs. 27 %).

2.6. A valaszadok tanulmanyanak f6 teriilete

A valaszadok nagy része gazdasdagtudomanyok, bolcsészettudomanyok, tarsadalom-, illetve miiszaki tu-
domanyok teriiletén tanul, 6k teszik ki a minta 65 szazalékat.

Abolesészek kozott sok a germanisztika és anglisztika szakos, természettudomany teriiletén a biold-
gia szakos hallgatd, tarsadalomtudomanyi teriileten a nemzetkozi tanulmanyok szakra jaré diak. Gazda-
sagtudomanyok terén jellemz3 a mintaban a nemzetkozi gazdalkodas, a gazddlkodasi és menedzsment, a
turizmus-vendéglatas, valamint a marketing szak, miivészeti képzésre jarok kozott pedig a festOmiivész
szak.

5. tdbldzat: A vdlaszaddk tanulmdnyainak teriilete

,Milyen teriileten végzed tanul- f6 100%
manyaidat itthon?” N=873

Gazdasagtudomanyok 225 26
Bolesészettudomanyok 148 17
Téarsadalomtudomény 109 13
Miiszaki tudoméanyok 78 9
Miivészeti képzés 59 7
Orvos- és egészségtudomanyok 56 6
Természettudomanyok 48 5
Jogi és igazgatdsi tudomdanyok 46 5
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Pedagdgusképzés 39 5
Agrartudomédnyok 27 3
Informatika 23 3
Sporttudoményok 12 1
Teoldgia 3 3

A sporttudomdanyok, miiszaki tudomanyok és az informatika teriiletén tanuldk kozott szignifikdnsan
tobb a férfi a mintdban, a pedagdgus- és a bolesészettudomanyi képzésben pedig a né.

A kozép-magyarorszagi régidban tobb a tarsadalomtudomanyi, miivészeti, informatikai és gazdasa-
gi teriileten tanuld valaszado, a konvergencia régiokban pedig a bolesészettudomanyi- és pedagéguskép-
zésben részt vevo.

2.7. A valaszadok képzési programjanak szintje

A vélaszadok fele (51%-a) alapképzés, kozel harmada (30%) mesterképzés, 15%-a osztatlan képzés hall-
gatdja, 4%-a pedig PhD hallgato.

6. dbra A vdlaszaddk képzési programjdnak szintje

N=873

Azokban az intézményekben, ahol megfeleld szamu hallgatd toltotte ki a kérddSivet, a kovetkezd, minta-
megoszlastol eltérd aranyok figyelhetdk meg:
o szignifikdnsan tobb az alapképzéses hallgaté: BGF (95%), NYME (69%), OE (89%), PE (76 %)
e szignifikdnsan tobb a mesterhallgaté: BCE (58 %)
e szignifikdnsan tobb az osztatlan képzésben részt vevd hallgatd: SE (49%), SZTE (30%), MKE (86 %)
e szignifikansan toébb a PhD hallgat6: ELTE (8%).
A kozép-dunantuli régidban a mintdhoz képest nagyobb létszamban vannak jelen az alapképzésre jardk
(78%), a Dél-Alfoldon pedig az osztatlan képzés résztvevdi (30%).

Nagyobb az alapképzésben tanuld diakok aranya a gazdasagi (61%) és bolcsészettudomanyi (64 %)
szakteriileteken, a mesterszakon tanuld diakoké pedig a tarsadalomtudomanyokban (44 %).

A miivészeti, orvostudomanyi és jogtudomanyi képzésteriileteken természetesen feliilreprezentalt
az osztatlan képzés keretében tanuldk ardnya.



2.8. Avalaszadok el6zetes kiilfoldi tapasztalatai

A kiutazo 6sztondijasok zomének, 78%-anak a leghosszabb kiilf6ldi tapasztalata egy honap vagy annal
rovidebb id8. Természetesen ez a hazaérkezett hallgatok esetében masképp alakul, naluk a 2-3 hénaptdl
nagyjabdl egy évig terjed idGszak a leggyakoribb, 80%-uk e kategdridkat jelolte meg. Ebbdl 52%-uk a ti-
pikus, standard fél éves 6sztondijas idStartamot toltotte kiilfoldi orszagban.

6. tdbldzat: A hazaérkezett és a kiutazd dsztondijas hallgatdk kiulfoldi tapasztalatai

»Mennyi volt aleghosz- , . hazaérkezett 6szton- . D e e
. egész minta Ve kiutazod 6sztondijas

szabb ido, dijas

. - g N=873 N=262
amit (barmilyen célbol) 100% N=611 100%
kiilfldon toltottél?” ? 100% ?
Egy hétnél kevesebb 3 0 9
Egy-két hét 20 8 50
Nagyjabol egy honap 8 3 19
2-3 honap 11 12 8
Nagyjdbol fél év 39 52 8
Nagyjabol egy év 12 15 5
Tobb mint egy év 7 10 1

Ezek az egyértelmi eltérések a kovetkezd, 7. sz. tablazatban is lathatdak, a kiilfoldi tapasztalatok tipusa-
ra vonatkozoan. A hazaérkezettek kozott a felsGoktatasban eltoltott tobb hdnapnyi idd, emellett a kéze-
li kiilfoldi barat és a szakmai gyakorlat szerepeltek magasabb emlitésszammal (a kérdésre tobb valaszt is
adhattak a megkérdezettek).

A megkérdezettek 21%-anak volt mar parkapcsolata kilféldivel, illetve révid tanulmanyuton vett
részt.

Akiutazok k6zott aleggyakoribb tipusu tapasztalat a kozeli kiilfoldi barat, a révid tanulmdanyut, illet-
ve a kiilfoldi csaladtag.

7. tdbldzat: A hazaérkezett és a kiutazd dsztondijas hallgatdk kilfoldi tapasztalatainak tipusa (t6bb vdlasz adhatd)

hazasérkezett ssztondii Kiutazé ssztondii
,Milyen tipust kiilf61di tapaszta- azacr feaet 0szIoneNas Hutazo O8atoncas
f6 (szdzalék) f6 (szazalék)

latod van?”

N=611 N=262
FelsGoktatasban tobb hénap tanulds 401 (65%) 22 (8%)
Kozeli kiilfoldi barat 208 (34%) 107 (41%)
Szakmai gyakorlat 161 (27%) 19 (7%)
Rovid (néhdny hetes) tanulmanyut 134 (22%) 91 (35%)
Parkapcsolat kiilfoldivel 131 (21%) 24 (9%)
Konferencia, workshop 102 (17%) 35 (13%)
Egyéb tanulmany kiilfoldén 88 (14%) 22 (8%)

Kiulfoldi csalddtag 84 (14%) 66 (25%)
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2 hénapnal hosszabb turistait 65 (11%) 21 (8%)

Nyari egyetem 50 (8%) 17 (6%)
Kozépiskoldban tobb hénap tanulds 23 (4%) 14 (5%)
Egy teljes diplomat ad6 képzés 16 (3%) 2(1%)

A hallgatok jelentGs részének (81%) a szoban forgd mobilitasi 6sztondija volt/lesz az elsé ilyen alkalom,
14%-uk toltott/tolt majd kilfoldon mésodik alkalommal tanulmaényi vagy szakmai gyakorlatos idsza-
kot, és csak 5% tette/teszi ezt harmadik vagy ennél tébbedik alkalommal.

8. tdbldzat: A vdlaszaddk kiilfoldi tanulmdnyi 6sztondijas /szakmai gyakorlatos idészakdnak gyakorisdga

»Hanyadik alkalommal . e i . e
, , hazaérkezett 6sztondijas kiutazo6 6sztondijas
tanulsz (tanultal)/végzel N=873 N=611 N=262
(végeztél) szakmai gya- 100% 1(;07 1(_)07
korlatot kiilf5ldén” ’ ’
Ez (volt/lesz) az elsé al-
81 79 85
kalom
2. alkalom 14 15 12
3.vagy tobbedik alkalom 5 6 3

1w

Alegjobb és az atlagosnal kicsit jobb anyagi helyzetben 1évk szignifikdnsan magasabb szamban jeldlték,
hogy 3. vagy tobbedik alkalommal vesznek részt mobilitasi 6sztondijjal kiilfoldi uton (15% és 8% vs. egész
minta 5%). Emellett a PhD hallgatok is gyakrabban utaztak mar 6sztondijjal kiilfoldre, 22%-uk jelolte,
hogy harom vagy haromnal t6bb alkalommal jart ily médon kalféldon.

Az alapszakosok nagyobb részének (88%-anak) most volt vagy lesz elGszor ilyen lehet8sége, a mes-
terszakosok 26%-a mar masodszor vagy tobbedik alkalommal kapott/kap ilyen 6sztondijat.
A BCE-n az atlagndl jellemzdbb a 2. alkalom, a SE-en a 3. vagy tobbedik alkalom megjelolése valaszként.

2.9. A valaszaddk nyelvtudasa

Angol nyelvbdl a valaszaddk 86%-anak, német-
bél 46%-anak, francia nyelvbdl 11, spanyolbdl
8, olaszbdl 6, egyéb nyelvbdl 12%-dnak van va-
lamilyen szintid nyelvvizsgédja. Angol és német
nyelvbdl legjellemzbbb a kézépfoku nyelvvizs-
ga.

7. dbra: A vdlaszaddk nyelvtuddsa a nyelvvizsga szint-
je szerint
N=873



A mar hazaérkezett hallgatok esetében az angol nyelvtudds — nyelvvizsgaval mérhetd — magasabb szintje
észlelhetd, 32%-uknak van fels6foku nyelvvizsgaja, mig a most kiutazok kézott csak 24%-nak.

A BCE-n szignifikdnsan magasabb (54 szazalékos) a fels6foku, a NYME-en a k6zépfoku (59%) angol
nyelvvizsgaval rendelkezdk aranya, mint a tobbi intézményben.

A német nyelvvizsgdval rendelkez8k kozott nem talaltunk ilyen jellegii szignifikdns eltéréseket, ki-
véve, hogy n8k nagyobb ardnyban jel6lték azt, hogy fels6foki német nyelvvizsgajuk van, mint a férfiak
(15%-uk rendelkezik fels6foki német nyelvvizsgaval, mig a férfiaknak csak 8%-a).

3. A magyarorszagi oktatasi intézmeény

nemzetkoziesedésérol alkotott
vélemények
3.1. Intézményi, oktatoi tAmogatas a mobilitashoz

A hallgaték 95%-a tudja, hogy kihez kell fordulnia az intézményében, ha kiilf6ldon szeretne tanulni,
szakmai gyakorlat esetében ez az ardny csak 81 szdzalék.

9. dbra: Az intézmény mobilitdsi sztondijakkal kapcsolatos informdcidforrdsdnak azonosithatdsdga

N=873

Egyes intézményekben (ahol a megfeleld elemszam miatt vizsgalhatd volt a kérdés) magasabb azon hall-
gatok szama, akik nem tudjak, hogy hova kell fordulniuk abban az esetben, ha kiilfoldon szeretnének ta-
nulni: az ELTE-n és a DE-en ez az arany 12-12 % az atlagos 5 szazalék helyett.

A szakmai gyakorlatot illetéen szintén az ELTE-n és a DE-en, valamint a SZTE-en bizonytalanab-
bak a hallgatdok abban, hogy hova kell fordulniuk. Az ELTE-n 32, Debrecenben 33, Szegeden 38%-uk nem
tudta beazonositani, hogy kitdl kellene érdeklddnie, ha szakmai gyakorlatra szandékozna kiutazni. Pé-
csen és Obudan tajékozottabbak a hallgatdk, 90, illetve 98%-uk tudja, hogy kihez kell fordulnia, a minta
egészének 81 szdzalékahoz képest.
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Az 6nbizalom szintje is befolydsolja a szakmai gyakorlatra vonatkozo kérdésre adott valaszt, az at-
lagosnal alacsonyabb 6nbizalmuak a tébbiekhez képest nagyobb aranyban (28%) jelezték azt, hogy nem
tudjak, hol lehet informalodniuk.

A megkérdezettek 49%-a ugy érzékeli, hogy intézményétsl minden tamogatast és informéciot meg-
kap a mobilitasi 0sztondijak megszerzéséhez, kozel hasonld arany — 43 szazalék — szerint mérsékelt a ta-
mogatds és tobbet is tehetnének ezzel kapcsolatban az intézményben.

5 szazalék érzi ugy, hogy egyetemén/féiskolajan semmit nem tesznek, 3 szédzalék szerint pedig akada-
lyozzdak a kiilfoldi 0sztondijszerzést.

Az oktatokat illetéen valamivel magasabb azok szama, akik szerint az oktatok nem 6riilnek, ha a hall-
gato kiilfoldre megy 6sztondijjal (7 %), vagy semmit nem tesznek ennek érdekében (13%). 80%-uk szerint
oktatdik mérsékelten (41%) vagy teljes mértékben (39%) tamogatjak a mobilitdst.

10. abra: Az intézmény és az oktatdok tdmogatdsa a mobilitdsi 6sztondijak megszerzéséhez (N=873)

A Semmelweis Egyetemen és a Szegedi Tudomanyegyetemen — a hallgatéi vélemények szerint — valami-
vel kevéshé tdmogaté az intézményi 1égkér, a PAzméanyon és az Obudai Egyetemen, valamint az informa-
tikai szakteriileteken tamogatdbb, mint a minta egészét tekintve.

9. tdbldzat: Intézményi tdmogatds a mobilitdsi dsztondijak megszerzéséhez — oktatdsdemogrdfiai kiilonbségek

»Megitélésed szerint hazai felsGoktatdsi in- minta

tézményed mennyire taimogatja a hallgatokat = N=873 szignifikansan szignifikansan

anemzetko6zi mobilitdsi 6sztondijak megszer- = 100% alacsonyabb arany magasabb ardany

zésében?”

Nem oriilnek, sokszor akaddlyozzak a kiilfoldi 3 Semmelweis (11%)

O6sztondijszerzést

Gyakorlatilag semmit nem tesznek ennek érde- 5 - -

kében

Mérsékelten tdmogatjdk, tehetnének tobbet is 43 ELTE (52%)
Semmelweis (62%),

Szegedi TE (56%)

jogtudomanyok (63%)



Minden tdmogatdst, informdaciét megadnak 49 SZE (16%), PPKE (71%),

SZTE (34%), OE (81%)
jogtudomanyok (30%) informatikai
szaktertilet (74%)

Az oktatok legkevéshbé a gazdasidgtudomanyi (kiemelten a BGF és a BCE hallgatdi szerint) és az orvostu-
domanyi képzésben (kiemelten a SE hallgatdi szerint) tdmogatdak. Az informatika, tarsadalom- és bol-
csésztudoményok terén tanuldk, valamint az Obudai, Nyugat-magyarorszagi és a Pannon Egyetem hall-
gatdi nagyobb aranyban érzik ugy, hogy minden tdmogatast és informdciét megkapnak tandraiktol.

A konvergencia régiokban nagyobb aranyban érzékelhetd a tdmogatas az oktatok részérdl, a kozép-
magyarorszagi régioban (melyhez hozzajarul a BCE nagy hallgatdi aranya a mintaban) kevésbé.

10. tdbldzat: Oktatdi tdmogatds a mobilitdsi osztondijak megszerzéséhez — oktatdsdemogrdfiai kiilonbségek

»Megitélésed szerint oktatoid meny-

int
nyire tdmogatjak a hallgatékat a 11\?_1:7; szignifikansan szignifikansan
nemzetkozi mobilitasi 6szténdijak 1(_)07 alacsonyabb arany magasabb ardany
megszerzésében?” ?
BGF (16%)
Nem 6riilnek, sokszor akaddlyozzak a . SE (16%)
kiilfoldi 6sztondijszerzést gazdasdgtudomanyok (12 %)
orvostudoményok (14 %)
BCE (25%
Gyakorlatilag semmit nem tesznek en- o, L, (25%) L,
) i 13 konvergencia régiok (8%) kozép-magyarorszagi
nek érdekében L,
régio (16%)
Mérsékelten tdmogatjdk, tehetnének . i
. . 41 jogtudomanyok (59%)
tobbet is
OE (59%)
BCE (31%) NYME (49%)
BGF (18%) PE (62%)
SE (16% ki ia régiok (45%
Minden tamogatdst, informdciot meg- L, (16%) L. on\{ergenmaA régiok (45%)
adnak 39 kozép-magyarorszagi informatika (70%)
régio (35%) tarsadalomtudoményok
gazdasdgtudomanyok (29 %) (50%)
orvostudomanyok (20%) bolecsészettudomanyok
(54%)

A kérddiv kitoltdit megkérdeztiik arrdl is, hogy el6fordult-e mar, hogy valamelyik tandaruk konkrétan ja-
vasolta, hogy kiilfoldre menjenek tanulni vagy szakmai gyakorlatra.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a tanulmanyi utakat gyakrabban javasoljak az oktatdk, a hallgatok
63 szazalékat mar 0sztonozték erre egyszer vagy tobbszor oktatoi.

Ezzel szemben szakmai gyakorlatra 59 szdzalék még sosem kapott ajdnlast, ez az arany tanulmanyi
Osztondijra vonatkozdan csak 37 szazalék.
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11. dbra: Kiilfoldi tanulmdnyokra/szakmai gyakorlatra vald javaslatok oktatdk részérdl

N=873

Az egyes intézményekben és szakteriileteken a teljes mintatdl vald kovetkezd eltérések mutatkoznak.

Tanulmanyokra vonatkozéan:

e tanara még soha nem javasolta (teljes minta 37%): BCE 52%, BGF 46 %, SE 51%, m(iszaki tudoma-
nyok 47 %, orvostudomanyok 59%.

e tanarat6bbszor is javasolta (teljes minta 36%): DE 54 %, OE 60%, bolcsészettudomanyok 45%

Szakmai gyakorlatra vonatkozdan:

e tanara még soha nem javasolta (teljes minta 59%): BCE 70%, ELTE 74 %, jogtudomanyok 76 %, bol-
csészettudomanyok 68%.

e tanara tobbszor is javasolta (teljes minta 21%): DE 31%, OE 51%, mtszaki tudomanyok 35%, agrar-
tudomanyok 37%.

A kozép-magyarorszagi régioban tanuldk 41 szdzalékat még soha nem dsztonozte oktatdja kiilfoldi tanu-
lasra, a konvergencia régidkban ez az ardny csak 30%. A konvergencia régiokban tobbszor is javaslatot
kapott a hallgatok 41%-a, mig a kozép-magyarorszagi régidban csak 31%-a. Szakmai gyakorlatra vonat-
kozdan nincs kiillonbség a régiok kozott.

A kozépfoku angol nyelvvizsgaval rendelkezdk 40%-anak mar tobbszor ajanlotta oktatdja a kiilfoldi
tanulmanyokat, mig a fels6foku nyelvvizsgat letevlk csak 28 szazalékban szamoltak be errdl.

Minél magasabb az 6nbizalma a hallgaténak, annal inkabb javasoltak tanarai, hogy kiilfoldon tltson
szakmai gyakorlatot, a legmagasabb 6nbizalommal rendelkezdk k6ziil 31%-nak, a legkevesebbel rendel-
kezdk koziil viszont csak 8%-nak javasoltak tobbszor is.

3.2. Vélemények a mobilitasi 0sztondijakrdl és az intézmény nemzetkozi kapcsolatairadl
A nemzetkoziesedés tényezdi koziil a legelégedettebbek a hallgatdk a koordinatorok segitékészségével,

4-es atlagot kaptunk e kérdésre az 6tos skalan.
Az egyetem/féiskola nemzetko6zi kapcsolatainak szamat kozel jonak értékelik, 3,81-es atlaggal, 34%



5-0st, 31% 4-est adott e kérdésre, 31% viszont 2-est vagy 3-ast. A nemzetkozi kapcsolatok intenzitdsanak
mértékérdl a hallgatok 18%-a nem tudott véleményt formalni, akik igen, azok 3,46-ra értékelték.

A mobilitasi 6sztondijak szamat a hallgatok negyede tartja teljes mértékben megfelel6nek, 31%-a jo-
nak, 20% szerint viszont egydltalan vagy inkabb nem megfeleld a rendelkezésre all6 6szténdijak mennyi-
sége. Az dsztondijakrol szold tajékoztatas megitélése 3,46-os atlagértéket kapott, 52% értékelte 4-esre
vagy 5-0sre a tajékoztatds min8ségét.

A megfeleld intézményekkel, illetve a célorszagokkal vald intézményi kapcsolatrdl szold vélekedés
kozepes és j6 kozotti, 3,54-es és 3,48-as atlaggal.

Az oktatdk segitGkészsége a hallgatok szerint kdzepes szinti, 3,33-as atlaggal, 28 szdzalék 1-essel
vagy 2-essel, 25% 3-assal osztalyozta oktatoi segitGkészségét.

A legalacsonyabb 4tlagértékeket a kiilfoldi hallgatékkal vald integraciot érint6 kérésekre kaptuk.
A kulfoldi hallgaték szamat illetéen 3,11-es, a k6zos szabadidds vagy kurzusprogramokat illetéen pe-
dig csak 2,29 és 2,22-es atlagot mutatnak az eredmények, ez utdbbi kettére 60% feletti az elégtelen vagy
elégséges osztalyzatot addk aranya.

11. tabldzat: Az intézmény nemzetkiziesedésének megitélése

,Mennyire tartod megfelelének hazai intézményed-

tud.
ben a kiilfoldi mobilitasi sztondijakat, nemzetkozi mintaétlag n:zz:lé(;m
kapcsolatokat illetden a kévetkezSket?” (akik tudjak) R
1: egyaltaldn nem megfeleld -
5: teljesen megfeleld
A koordinatorok segitSkészségét a kiilfoldi mobilitasi 407 4%
Osztondijlehetdségekkel kapcsolatban ’ 7
Az egyetem/f6iskola nemzetkozi kapesolatainak szamat 3,81 7%
A kiilf6ldi mobilitasi 6sztondijlehetségek szamat 3,55 7%
A megfeleld kilfoldi egyetemekkel /f6iskolakkal valo
3,54 12%

kapcsolatot
A megfeleld célorszagokkal vald intézményi kapcsolatot 3,48 14%
A kiilfoldi 6sztondijlehet8ségekrdl vald tdjékoztatdst 3,46 2%
Az egyetem/f6iskola nemzetko6zi kapcsolatainak inten-

L, 3,46 18%
zitasat
Az oktatdk segit8készségét a kiilfoldi mobilitdsi 333 50z
Osztondijlehet8ségekkel kapesolatban ’ 7
A kiilfsldi hallgatok szamat az egyetemen/féiskolan 3,11 7%
A magyar és a kiilfoldi hallgatdk k6ézotti kapesolat kiala-

res s et t a1 1y 2,29 12%
kitasat, erGsitését kozos szabadidds programokkal
A magyar és a kiilfoldi hallgatdk k6zotti kapesolat kiala-

2,22 12%

kitdsat, erdsitését kozos kurzusokkal

A konvergencia régiokban tanulé hallgatok minden nemzetkdziesedési tényezSre magasabb atlagot ad-
tak, mint a k6zép-magyarorszagi régié didkjai. Ezek kozott szignifikans kiilonbségeket a kovetkezSkben
taldltunk:
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e tajékoztatas az 0sztondijlehetdségekrdl: 3,56 vs. 3,39

e oktatdk segitGkészsége: 3,58 vs. 3,17

e kiilfoldi hallgatok szama: 3,31 vs. 3,05

o kapcsolatkialakitds kozos kurzusokkal: 2,45 vs. 2,05

e kapcsolatkialakitas szabadidds programokkal: 2,47 vs. 2,17

Az alapszakosok és a PhD hallgaték jobbnak itélik meg az elérhetd osztondijlehetSségek szamat, emel-
lett az alapszakosok megfelelGbbnek latjak a kapcsolaterdsitést kozos kurzusokkal, mint a tobbi képzé-
si szint tanuldi.

A kovetkezd tdblazatban ismertetjiik azon felsGoktatasi intézmények eredményeit, ahol megfeleld

sz4mu hallgatd téltétte ki a kérddivet. A Debreceni Egyetem, az Obudai Egyetem és a BCE a 11 felsorolt

tényezd koziil 7-9-re vonatkozdan az atlagnal jobb eredményeket ért el.

12. tabldzat: Az intézmény nemzetkoziesedésének megitélése intézményenként

»Mennyire tartod meg-
felelének hazai intéz-
ményedben a kiilf61- g g
q S0 o ’ 8 E 3 5] F‘l'j E
di mobilitasi 6sztondi- | o, % 15 3 n 2 - 3
% - 42 7
jakat, nemzetkézikap- 3 = - E o) % g ? g %
csolatokat illetGen a ] B Q &3 o =i @ ? 3] & H
- . g~ E= = 8 2| B g = 8 3
kévetkezSket?” = I 3 R g = <
1: egyaltals chc) 3 9 3 @ e 2
: egyaltalan nem meg- ..8 a n g b4 2
felels A %

5: teljesen megfeleld

Az egyetem/f6iskola

nemzetkozi kapesolatai- 3,81 4,19 3,64 4,09 3,49 3,79 3,29 3,89 3,54 4,12
nak szamat

Az egyetem/fGiskola

nemzetkozi kapesolatai- 3,46 3,81 3,28 3,83 3,07 3,30 2,97 3,55 3,35 3,91
nak intenzitdsat

A kulfoldi

O6sztondijlehet8ségekrdl 3,46 3,79 3,08 3,46 2,90 3,48 3,03 3,29 3,45 4,04
vald tdjékoztatdst

A megfeleld

célorszagokkal vald in- 3,48 3,70 342 3,76 3,02 3,53 2,67 3,27 3,35 4,22
tézményi kapcsolatot

A megfeleld kilfoldi
egyetemekkel /f8iskolak- 3,54 3,71 3,48 3,65 3,05 3,65 3,00 3,42 3,54 4,21
kal vald kapcsolatot

Az oktatdk segitkészsé-
gét a kiilfoldi mobilitdsi
Osztondij-lehetdségek-
kel kapcsolatban

3,33 2,94 2,70 3,65 3,26 342 244 3,51 3,63 3,89



Akoordinatorok segits-
készségét a kilfoldi mo-
bilitasi 6sztondij-lehetd-
ségekkel kapcsolatban

A kiilf6ldi mobilitasi
Osztondij-lehetdségek
szamat

AKkiilfoldi hallgatok szé-
mat az egyetemen/f6-
iskolan

A magyar és a kiilfoldi
hallgaték kozotti kapeso-
lat kialakitdsdt, er8sité-

sét kozos kurzusokkal

A magyar és a kiilfol-

di hallgatdk k6zotti kap-
csolat kialakitdsat, erd-
sitését k6zos szabadidds
programokkal

4,07

3,55

3,11

2,22

2,29

4,06

3,75

3,47

2,15

2,21

4,05

3,37

2,77

1,81

1,84

3,85

3,81

3,62

2,32

2,31

3,65

3,27

2,80

1,99

2,23

4,16

3,55

3,38

2,28

2,40

415

2,91

3,47

144

1,83

4. A hazai és a kilfoldi hallgatok

integracioja

4. 1. Idegen nyelvii kurzusok az oktatasi intézményekben

A kovetkezSkben arrdl érdekl8dtiink, hogy a hazai intézményben egy dtlagos félévben hdny kotelezd-
en feladott cikket, irodalmat kell a hallgatoknak idegen nyelven elolvasniuk (ahol kb. 10 oldalnyi egyéb

anyag szamit egy cikknek).

A hallgatok egyharmaddnak egy atlagos szemeszterben egy cikket sem kell olvasnia idegen nyelven,
tovabbi egyharmaddnak 1-5 kozott, és csak egyharmaduknak kell 6 vagy annadl tobb ilyen szakirodalmat

olvasnia.

4,00

3,46

3,68

2,14

2,10

424

3,73

2,64

2,81

2,72

481

417

2,84

2,61

2,89
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12. dbra: Kotelezden feladott idegen nyelvi szakcikkek/irodalom szdma (db)

N=873

A konvergencia régiokban tanuldk kozott gyakoribb (42%), hogy egy idegen nyelven irddott cikket sem
kell a hallgatéknak olvasniuk, mint a kozép-magyarorszagi régidban (27%).

A Semmelweis (56%), az Obudai (51%), és a Nyugat-magyarorszagi (51%) Egyetemeken gyakrabban
el6fordul, hogy egy félévben egy idegen nyelvii cikket sem olvasnak a hallgatdk (a teljes mintaban ez az
arany 33%). Ez az orvosi (67%), a miszaki (55%) és az agrartudomanyi (67 %) teriileteken jellemzd leg-
inkdbb.

A BCE-n szignifikdnsan magasabb azoknak az aranya, akiknek 6-50 cikket kell félévente idegen nyel-
ven elolvasniuk (43% vs. teljes minta 26%), az ELTE-n pedig azoké, akiknek 6-50 cikket (34 % vs. minta
26%) és akiknek 6tven darab felett (16% vs. minta 7%) olvasnak. Ennek megfeleléen (az ELTE és a BCE
nagy mintabeli aranya miattis) a tarsadalomtudomanyi és a gazdasagtudomanyi képzésekben gyakoribb,
hogy 6-50 db vagy 50 db feletti szamban kell ilyen cikket elolvasniuk a hallgatéknak egy atlagos félévben.
Az alapszakon és az osztatlan képzésben 41-43 szazalékos azok aranya, akiknek nincs feladva kiilfoldi
cikk, a mester, és PhD. szakon alacsonyabb (16-16%).

Tanrendbe épitett, kdtelez8en idegen nyelven felveendd kurzus - a hallgatdk tudomadsa szerint —
nincs amegkérdezettek 43%-anak szakan, ahol van, ott 17% nem jart ilyen kurzusra, 19% 1-2 ilyen kurzu-
son vett részt, tovabbi 21 szdzalék 3 vagy anndl tobb ilyen kurzust latogatott.

A kotelezd tantdargyakat illetGen szintén magas (38%) azoknak a szama, akik szerint nincs a szakon
idegen nyelven tanulhaté targy, valaszthatd targyak esetében viszont csak 19 szazalékos ez az arany.

A nyelvorak csak a hallgatdk 10%-a szamara nem elérhetdk, a valaszaddk haromnegyede (74%-a) jart
egy vagy tobb ilyen kurzusra.

Legkevésbé gyakoriak a kiilfoldi vendégprofesszorok altal tartott kurzusok vagy elGadasok, 45, illet-
ve 42% nyilatkozott ugy, hogy nincs ilyen kurzusa a szakon. Ha van, akkor is alacsony aranyban vesznek
részt ezeken, legalabb 3 ilyen tipusu kurzusnak csak a hallgatok 8-9%-a volt résztvevéje.



13. tabldzat: Idegen nyelvii kurzuskindlat

Ha van, hany ilyen kurzuson vettél részt?

nincs a szakon Y
,Van-e intézményedben, és ha igen, szazalék
cdrsz-e [iartal-e a kévetkezd t 4 kur- N=873
jarsz-e /jartal-e a kovetkezoé tipusu kur: szazalék N=873
zusokra?”
egyen sem 1-2 3-5 5+
Kotelezden idegen nyelven felveendd kur-
., 43 17 19 8 13
zus a tanrendbe épitve
Idegen nyelven hallgathaté kotelezd targy 38 25 17 6 14
Idegen nyelven hallgathatd szabadon va-
y s 19 28 28 11 14
laszthato targy
Nyelvora kurzus 10 16 34 18 22
Kiilfoldi vendégprofesszor altal tartott kur-
. 45 30 16 4 5
zus, amit felvehet
Kiilfoldi vendégprofesszor altal tartott els-
42 19 21 5 3

adas magyar kurzusba épitve

A konvergencia régidkban jellemzdbb vélasz, hogy nincs idegen nyelven hallgathato kételezd, szabadon
valasztott vagy tanrendbe épitett kdtelezd targy a hallgatd szakjan, mint a kézép-magyarorszagi régio-
ban.

Intézményi szinten elmondhato, hogy ezen felsorolt tipusu kurzusok a t6bbi oktatasi intézményhez
képest jellemzdbben kevéshé elérhetéek a valaszadok szakjan a Semmelweis Egyetemen (és ezaltal az
osztatlan képzésben) és Pécsen, nyelvorak pedig az ELTE-n (16%-nak nincs vs. minta 10%).

Leginkabb a BCE, a BGF, az ELTE és a Debreceni Egyetem hallgatoi jarnak idegen nyelven hallgatha-
t6 kotelezd vagy szabadon valaszthato targyakra, az ELTE és a Debreceni Egyetem didkjai kiilfoldi ven-
dégprofesszor draira is.

Alapszakon kevesebb a kiilfoldi vendégprofesszor altal tartott el6adas, mint a tobbi képzési szinten.

4.2. A kiilfoldi hallgatdkkal kapcsolatos tapasztalatok

A kovetkezSkben arra kérdeztiink ra, hogy a megkérdezettek hazai intézményiikben egy atlagos félévben
hény kilf6ldi hallgatéval taldlkoznak drdkon, illetve drakon kiviili k6zds programokon.

A hallgatok 56%-anak egy kiilfoldi hallgatoval sincs lehetGsége talalkozni 6rak keretében, negyediik
félévente 1-2 f6vel talalkozik, 17%-uk 3-10 6 kozott, és csak 6%-uk talalkozik az 6rain tobb mint 10 kiil-
f6ldi hallgatéval egy atlagos félévben.

Orékon kiviil, egyéb programokon kicsivel t&bb lehet8ség kindlkozik, de ez esetben is 43 szézalékos
azoknak az aranya, akik egy kiilfoldi didkkal sem talalkoznak egy atlagos félévben, és a k6zos 6rakhoz ké-
pest csak minimalisan tobb az alkalom 6ran kiviil tobb diakkal is taldlkozni.
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13. dbra: A kiilfoldi hallgatdkkal vald taldlkozdsok el6forduldsa érdkon és ordkon kiviil (N=873)

Intézményenként eltérd a kiilfoldi hallgatokkal vald taldlkozasok gyakorisaga. A BCE-n szignifikansan
tébben taldlkoznak orak keretében kiilfoldi didkokkal, mint a tobbi intézményben. A BGF-en 74%-nak, a
SE-en 70%-nak, a PE-en 61%-nak nincs kozos éraja kiilfoldiekkel.

A szabadidds programokon sok kiilfoldi didkkal taldlkoznak a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoi
(tobb mint 6 hallgatdval egy atlagos félévben 35%-uk taldlkozik vs. a teljes mintdban ez az arany csak
17%).

A konvergencia régiokban jellemzdbb a félévente 6 3 feletti kiilfoldi didkkal vald kézos szabadidds
program (21% vs. k6zép-magyarorszagi régié 14%).

A véalaszaddk nagy részének nincs kozeli tapasztalata kiilfoldi hallgatdkkal, 70 és 80% kozotti azok-
nak az aranya, akik nem vettek részt teljes idds kiilfoldi hallgatokkal kozos kurzuson, nem volt kiilfoldi
szobatdrsuk, parkapcsolatuk, nem vettek részt tandemprogramon, orientacios héten vagy kzos projekt-
munkan.

65 szazalék kozos (intézmény 4altal szervezett) informalis programon sem vett részt, 56%-nak kozeli,
46%-nak tavoli baratja nincs kilfoldi hallgaté koziil. A megkérdezettek 49%-a (nem egyetemi/fGiskolai
szervezésil) partin, bulin sem taldlkozott kiilfoldi hallgatokkal.

Aleggyakoribb tapasztalat a felsoroltak koziil a kiilfoldi vendégelGadé elGaddsa, bér ilyenen sem vett
részt még soha a hallgatok 44%-a. (A korabbi kérdésben a magyar kurzusba épitett kiilfoldi eléad6 ven-
dégelGaddsara kérdeztiink ra, ott 61 szazalék valaszolt ugy, hogy nem vett rész ilyenen, vagy nincs ilyen
a szakjan. Tehat feltételezhetd, hogy nem kurzusba épitett, hanem egyéb, intézmény altal szervezett el§-
addsra latogattak el a hallgatok).

Cserehallgatdkkal kozos orat illet6en nincs tapasztalata a hallgatok 53%-anak. Eredményeink koziil
azonban alegmeglep8bb az, hogy akiknek volt tapasztalatuk a fentiekkel kapcsolatban, meglehet8sen ne-
gativan élték meg azt, 2,26 és 3,7 kozotti atlagokat kaptunk az egyes tényezdkre. A tapasztalattal rendel-
kezdk kozepesnél valamivel elégedettebbek illetve kdzepesnél valamivel jobb a tapasztalatuk a kiilfoldi
hallgatdkkal valé tavoli vagy kozeli baratsagot, a kiilfoldi vendégel5add elSadasat, és a nem iskoldn beliili
informalis programokat illetéen.

Kozepesnek itélték meg az intézmény dltal szervezett informalis programokat, a kiilféldi vendégels-
add kurzusat és a cseredidkokkal k6zos drdakat. A kozds projektmunka, az orientacids hét, a tandemprog-



ram, a teljes id8s hallgatokkal k6zos kurzus, a parkapesolat és a lakotarsi kapesolat kiilfoldi hallgatoval
mar 3-as alatti atlagot kapott.

14. tabldzat: Kiilfoldi hallgatdkkal kapesolatos tapasztalatok

,Van-e tapasztalatod hazai intézményedben a kovetke-

intaatl i t talat
zB8ket illetGen, ha igen, hogyan értékeled ezeket?” mu‘l aatlag nes a:pas'z aa
, : , , (akinek van szazalék
1: egyaltalan nem elégedett/negativ tapasztalat
Y ., tapasztalata) N=873
5: nagyon elégedett/pozitiv tapasztalat
Tavoli baratsag kiilfoldi hallgatéval 3,70 46%
Kulfoldi vendégelado ordja (1-2 eladds) 3,66 44%
Informalis programok, bulik, partik kiilfoldi hallgatékkal
: pns . , 3,58 49%
(nem egyetemi/féiskolai szervezésben)
Kozeli baratsdg kiilfoldi hallgatéval 3,54 56%
Kiilfoldi oktatd kurzusa (egész szemeszterben) 3,16 67%
Ko6z6s kurzus kiilféldi cseredidkokkal 31 539%
(akik 1-2 szemesztert tanulnak nalunk) ’ 7
Informalis programok kiilféldi hallgatdkkal
, 3,03 65%
(egyetem/féiskola altal szervezett)
Ko6z06s projektmunka kiilfoldi hallgatokkal 2,78 72%
Orientdcids hét kiilfoldi hallgatok szamara 275 76%
Tandemprogram 2,62 78%
Ko6z06s kurzus teljes id6s kulfoldi hallgatokkal
o g , , 2,52 74%
(akik diplomat szereznek nalunk)
Pérkapcsolat kiilfoldi hallgatéval 2,35 79%
Kiilfoldi hallgatd szobatdrs 2,26 80%

A tapasztalat hidnya a tobbi intézményhez képest a leginkdbb jellemzd a kovetkezd intézmények hallga-

toira:

e koz6s kurzus cseredidkokkal: BGF

o kozds projektmunka, tandemprogram, orientacidos hét, informadlis programok (egyetemi és nem
egyetemi szervezésben): ELTE

e kiilfoldi vendégelGadé draja (1-2 el6adas): BCE, SE

A BCE hallgatdi kozott gyakoribb a tandemprogramban vald részvétel, és atlagaik alapjan joval elégedet-
tebbek is a kbzgazosok e programmal (3,58 vs. mintadtlag 2,62).
Az alapszakon jellemzdbb, hogy nem vesznek részt kiilfoldi vendégeléadd el6adasan a hallgatok,
emellett a mesterszakosok inkabb részesei a tandemprogramnak, mint a tébbi képzési szint hallgatdi.
Akonvergenciarégiokban a didkok inkabb taldlkoznak intézményi és nem intézményi szervezésu in-
formalis programokon kiilf6ldi hallgatdkkal, mint a kozép-magyarorszagi régidban.
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5. Akilfoldi hallgatokkal kapcsolatos attiti-
dok

A kiilfoldi hallgatdk jelenlétének pozitiv és negativ vonzataira intézményi és egyéni szinten is rakérdez-
tiink, a kovetkezd mondat kiegészitések keretében: ,A kiilfoldi hallgatdk jelenléte pozitiv/negativ az in-
tézmény szamara, mert...”, ,A kiilfoldi hallgatok jelenléte pozitiv/negativ szamomra, mert..”. A 873 va-
laszado 2-2 mondat kiegészitéses valaszat bekddolva a kovetkezs eredmények sziilettek.

A megkérdezettek koziil alegtobben (a hazaérkezettek 30, a kiutazdk 37%-a) azt emelték ki f6 poziti-
vumként az intézmény szamara, hogy a kiilfoldi didkok a hazajukba visszatérve elmesélik majd, hogy mi-
lyen jél érezték magukat Magyarorszagon, illetve az adott intézményben. Igy né az intézmény hirneve,
presztizse, elismertsége, st a kiilfoldi hallgatok jelenléte az intézmény szinvonalat is noveli: ,hazajuk-
ban is terjesztik az egyetem hirnevét”.

Szintén sokan emlitették a kiilféldiek altal teremtett nemzetkozi 1égkort az intézményekben, illetve
hogy a kiilfoldiek szinesebbé teszik az eldaddsokat, a napokat, érdekesek, izgalmasak, akar még a folyosdi
légkort is javitja a jelenlétiik: ,szinesebbé teszik az érakat”, ,szint hoznak az egyetem kapuin beliilre” (ez
mind intézményi mind személyes szintl pozitivumként is megjelent a valaszokban).

Szintén nagy pozitivum, hogy a kiilféldi hallgatdk 1j szemlélettel, gondolkoddsmdddal ismertetik
meg a magyarokat, akik igy sok ujat tanulhatnak téliik, ij tapasztalatokkal gazdagodhatnak dltaluk. Le-
het8ség van 4j kulturak, illetve a kiilf6ldi orszagok munka- és egyetemi kulturdjanak megismerésére: ,a
hallgatoknak lehetdsége nyilik a sajat egyetemiikon beliil uj kulturat megismerni”, ,megmutatjak, hogy

Lo

naluk mennyiben mas az oktatas”. (A fentiek szintén mind intézményi, mind személyes szintd poziti-
vumként is felmertiltek.)

A megkérdezettek kiemelték még a nemzetko6zi kapcesolatokat, azt, hogy a kiilfoldi vendégdiakok fo-
gadasaval az intézmény is nemzetko6zi kapcsolatokat szerez, emellett a magyar hallgatdk is kilfoldi isme-
résokre tesznek szert.

A hazaérkezettek 12%-a, a kiutazdk 7%-a szerint a kiilfoldiek jelenléte 6sztonzi a magyar diakokat,
megadva a magyar intézménynek a diakcserék lehetdségét: ,nyitottsdgra neveli az itthoni hallgatdkat”,
,biztositja a magyar hallgatok kiutazdsi lehet3ségét”.

9% nem érzi pozitivnak a kiilfoldi hallgatdk jelenlétét az intézmény szempontjabdl: volt, aki csak nem
talalkozott még az intézmény keretein belil kiilfoldi hallgatoval, emiatt nem érzékelte a pozitivumokat,
illetve volt, aki inkabb negativnak tartja a jelenlétiiket.

Néhanyan (a kiutazok 6, a hazaérkezdk 10%-a) azt emelték ki, hogy jelenlétiik nyelvgyakorlast bizto-
sit a hallgatok szamara, valamint hogy a kiilfoldi hallgatok sok pénzt hoznak az egyetemekre, illetve miat-
tuk van lehet8ség jobb mindségii orak felvételére is: ,sokat fizetnek”, ,,az érak szinvonala megemelkedik”.



15. tabldzat: A kiilfoldi hallgatdk jelenléte pozitiv az intézmény szdmdra, mert...

emlitette
A kiilf61di hallgatdk jelenléte pozitiv az intézmény % emlitette
6
szamadra, mert... szazalék
N=873

pozitiv, hogy Magyarorszagot valasztottak, j6 hirnév

az egyetemnek, az orszagnak, megismerik az orsza- 282 32%
got, novelik a szinvonalat

szinesebbek az el6addsok, a napok, mindig van valami

. I, 197 23%
uj; nemzetkozi 1égkor, j6 programok

uj szemléletmdd, gondolkodasmadd, tapasztalatok, is-

136 16%

meretek

idegen kultura, munkakultira, egyetemi kultira meg-

. , 123 14%
ismerése

nemzetkozi kapesolatok 97 11%
motivacio a kiutazasra 93 11%
nem az, nem érzi a pozitivumokat 81 9%
idegen nyelv gyakorlasa, kommunikacio 78 9%
pénz, jobb kurzusok 70 8%
szakmai haszon; szakmailag gazdagitjak az egyetemet 28 3%

A valaszaddk kb. negyedének a legfontosabb személyes szintl pozitivum az idegen nyelv gyakorldsanak
lehet8sége, az uj kultura megismerése és a kellemes tarsasag, baratkozasilehet8ség a kiilfoldiekkel.

A jovGben kiutazé hallgatok kozel egyharmada (31%), a hazatérd hallgatoknak kozel egynegyede
(23%) vallotta, hogy azért oriil a kiilfoldiek jelenlétének, mert igy uj kulturat, orszagot ismerhet meg
anélkiil, hogy elutazna: ,,mas kulturak gyermekeivel ismerkedhetiink meg”, ,,ij szokasokkal ismerkedhe-
tek meg”.

15% nem érzi a kiilf6ldi hallgatdk jelenlétének pozitiv mivoltdt személyes szinten sem: van, aki még
sosem taldlkozott az intézmény keretein beliil kiilfoldivel - ,nincs kilfldi hallgatéval érank” -, illetve
van, aki szerint egyszertien a jelenlétiik nem pozitiv.

A megkérdezettek 9%-a szerint van személyiségfejlesztd, motivald hatdsa a kiilfoldiek jelenlétének,
altaluk az itthoni hallgatok empatikusabbak, nyitottabbak lesznek, illetve a kiilfoldiek 6szténzik Sket,
hogy 6k is merjenek utazni, vilagot latni: ,nyitottabb lettem mas vallasi/gondolkoddsu emberek felé”,
,motivalnak abban, hogy érdemes 6sztondijprogramban részt venni”,

Néhany valaszado szerint igy az itthoni hallgatok diplomaja is értékesebb lesz, mivel a kiilfoldi hall-
gatok jelenléte noveli az intézmény presztizsét, vagy éppen biiszkeséggel tolti el a valaszaddt, hogy pont
az G hazajat valasztottak a kilfoldiek egy hosszabb tartdzkodasra: ,hozzajarulnak az intézmény altal ki-
adott diploma értékének néveléséhez”, hirét vihetik intézményiinknek a nagyvilagban”, ,jé érzés tudni,
hogy az én hazamat valasztottdk”. Emellett emlitésre kertilt a szakmai haszon is, akar a késGbbi nemzet-
kozi kapesolatok nyujtotta lehet8ségekrdl, vagy a kiilfoldi szakmai viszonyok megismerésérdl legyen szo:
,mert munkam soran kiilféldiekkel fogok foglalkozni”, ,olyan elényokhoz juthatok, amelyek elésegithe-
tik késébbi palyafutasom, karrierem”.
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16. tdbldzat: A ktilfoldi hallgatok jelenléte pozitiv szdmomra, mert...

emlitette litett
emlitette
A kiilf6ldi hallgatdk jelenléte pozitiv szamomra, mert... fé6 . .,
szazalék
N=873
idegen nyelv gyakorldsa, kommunikdcio 250 29%
kultira, orszagismeret 223 26%
bardtok, kellemes tdrsasag 210 24%
1j gondolkoddsmddokat ismerhetek meg, ismeretek 162 19%
nem az, nem érzi a pozitivumokat 128 15%
szinesebbek az el6addsok, a napok, mindig van valami 1j; nemzetkozi 1ég- 104 12%
kor, j programok 7
személyiségfejlesztd hatdsa van (empdtia, nyitottsag, stb.), motivacio uta- g 9%
zasra ?
szakmai haszon; az ottani szakmai viszonyok megismerése 62 7%
pozitiv, hogy Magyarorszagot valasztottak, presztizs 41 5%

A hallgaték 68%-a szerint a kiilfoldiek jelenléte nem negativ az intézmény szdmadra. A megkérdezettek
14%-a szerint probléma, hogy a kiilf6ldi hallgatdk til sok eréforrast foglalnak le, a tandroknak tobbet kell
veliik foglalkozniuk, az egyetem szamara ez tobbletkoltséggel jarhat, és emiatt nagyon sokszor a magyar
hallgatdk kertilnek hatranyba. Példdul: ,tobb idé- és energiaraforditast kovetel tobbek kozott a tanarok-
tdlis, akik igy még kevesebbet foglalkoznak a sajat didkokkal” - irtak.

6% vallotta, hogy a kulf6ldi hallgatdk tudasa gyakran elmarad a magyarokéhoz képest, emiatt nem
tudjak tartani az drai tempot, illetve el6fordul, hogy nem figyelnek, ezaltal hatraltatjak az dra menetét, igy
atobbidiakotis. ,Bizonyos érak szinvonala alacsonyabb lesz”, ,nem lehet télik eleget kovetelni”, ,hatral-
tatjak a kurzusokat, mert nem motivaltak”. ,,a kiilf6ldi diakok miatt lassabban vessziik az anyagot”.

5% szerint okoznak nehézséget a kommunikdcids, illetve az egyéb, nyelvtudas hidnyabdl fakadé prob-
1émadk. Nehéz a magyar anyanyelvl tanaroknak angolul tartaniuk az drat, rdaddsul sem a magyar, sem a
kilfoldi didkok nem értik mindig az drdk anyagét egy idegen nyelven: ,ha nem értik a hasznalt nyelvet,
hétraltathatjdk az el6rehaladést”, ,a nyelvi akadalyok esetlegesen megnehezithetik a k6zos munkét az
hazai oktatékkal és hallgatékkal”.

Emlitésre keriilt még, hogy sok kiilfoldi hallgaté nem a tanulas, hanem a szérakozas, bulizas miatt jon
Magyarorszagra, gyakran viselkednek tiszteletleniil a tobbi hallgatdval, egyaltalan nem tanulnak, nem
veszik komolyan az egyetemet, csak a bulizdsnak élnek.

A kiilfoldiek az egyetem vagy az orszag rossz hirnevét kelthetik, kiilonosképpen, mivel a valaszaddk
egy része szerint az egyetem nem nyujt a kiilfoldieknek megfeleld szinvonalat az oktatds terén.

Néhanyan kiemelték még a kulturalis kiilonbségek miatti konfliktusokat: ,,sok hallgaté és sok oktatd
elitéli mas kulturak képviselGit, ami feszlltséget okozhat”, ,az eltérd szokasaik zavarhatjak a belfoldie-
ket”, ,,a kiilfoldi didkoknak idSre van szlikségiik, hogy hozzdszokjanak az 1j kovetelményekhez”.



17, tdbldzat: A ktilfoldi hallgatok jelenléte negativ az intézmény szdmdra, mert...
A kiilf61di hallgatdk jelenléte negativ az intézmény szamara, mert...

nem negativ

tul sok erdforrast lefoglalnak, emiatt a magyarok keriilnek hdtranyba
hétraltatjak az orat, nem tartjak a tempdt, nem figyelnek

nehéz kommunikdcid, nyelvi kiildnbségek

nem veszik elég komolyan, folyton buliznak, nem tanulnak, tiszteletlenek

rossz hirnév az egyetemnek/orszagnak; az egyetem nem nyujt nekik megfelel$
szinvonalat

kulturalis kiilonbségek

emlitette

6
N=873

598
123
50
42
36

33

30

emlitette
szazalék
68%
14%
6%
5%
4%

4%

3%

A Magyarorszagra visszatéré korabbi cserediakok 79%-a vallotta, hogy szamara személyesen egyalta-
14n nem negativ a kiilfoldi hallgatdk jelenléte, a kiutazas elStt allok esetében ez az arany kicsivel alacso-

nyabb 76%.

A negativumokat észlelSk a kovetkezdket emlitették problémaként: a kiilfoldiekkel sok helyzetben
kivételeznek, példaul konnyebben adnak nekik jobb jegyeket, jobban figyelnek rajuk a tandrok, kdnnyeb-
ben keriilnek be egy-egy szakra, Orara, igy a magyar didkok jelentls hatranyba keriilnek. Néhany valasz-
adonak nehéz a veliik valé kommunikdacié. Egyrészt azért, mert gyakran az egy nemzetbdl valdak klik-
kekben jarnak, nem szdélnak méasokhoz (,,nehezen veszem fel veliik a kontaktust, mivel inkdbb egymas
kozt szeretnek kommunikdlni”), vagy a nyelvi nehézségek miatt is, ami f6ként a kiilfoldi didkok nyelv-
tuddsanak hianyabol adddik (,nem mindig tudnak elég jol angolul”, ,néha nem tudjak elmagyarazni, mit

szeretnének pontosan, mert nem elég jo a nyelvtudasuk™).
18. tdbldzat: A ktilfoldi hallgatok jelenléte negativ szamomra, mert...
A Kkiilf6ldi hallgatdk jelenléte negativ szamomra, mert...

nem negativ

kivételeznek veliik, a magyarok miattuk hatranyba keriilnek
nem lehet veliik kommunikdlni: klikkek, mas nyelv

nincs tapasztalatom, nem taldlkozom veliik

hétraltatjak a tandrdkat, nem dolgoznak

beképzeltek, lenézik a magyarokat, tiszteletlenek, folyton isznak,
buliznak, rongalnak

konkrét személyes tapasztalat, negativ kép az orszagrol
nehéz a kulturalis kiilonbségek miatt veliik
latjak Mo. alacsony szinvonalat/ravilagitanak

folyton segitséget kérnek, elvonjik a figyelmet

emlitette

6
N=873

680
38
35
25
27

22

14
19
10

9

emlitette

szazalék
78%
4%
4%
3%
3%

3%

2%
2%
1%
1%
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A kovetkezb mondat, amelyre kiegészitést vartunk: ,,Szeretek kiilfoldi hallgatokkal baratkozni, mert....”
A megkérdezettek 23%-a azért szeret kiilfoldi hallgatokkal baratkozni, mert ezaltal személyisége fejléd-
het, hiszen sokat lehet téliik tanulni. Masféle vilagképeket ismerhetnek meg, uj élményekkel, tapaszta-
latokkal gazdagodhatnak: , Tobbet megtudhatok a vilagroél”, ,Hasznos ily médon szélesiteni a 1atékoriin-
ket”, ,Erdekes dolgokat lehet megtudni.”

Tobb valaszadénak (21%) fontos, hogy a kiilfoldiekkel egyiitt toltott idé alatt nyelvtudasuk fejlédhet,
gyakorolhatjak az idegen nyelvet. A kiilf6ldi hallgatok nyitottsdga, kozvetlensége, kedvessége szintén po-
zitivum a valaszadok szerint: , Kozvetlenek, élvezem a tarsasagukat”.

Sokak azért szeretnek kiilfoldi hallgatékkal bardatkozni, mert ezaltal uj kulturakat ismerhetnek meg:
,Lehetdséget biztosit, hogy bepillantsak az 6 kulturajukba”, ,érdekel a kulturajuk”.

To6bben széba hoztak emellett a kiilfoldiek sokszintiségét, széles latdokoriiket, vilagrol alkotott eltérd
latasmaodjukat: ,Sok mindenben mashogy gondolkoznak, és ez szamomra érdekes”, ,egész masként gon-
dolkodnak, mint én”.

A kulfoldi hallgatokkal kotott baratsagokat, ismertségeket, kapcesolatokat is emlitették a valaszadok:
»Alkalom a kapcsolatépitésre”, ,szeretek Uj embereket megismerni”.

19. tabldzat: Szeretek ktilfoldi hallgatdkkal bardtkozni, mert....

emlitette emlitette

Szeretek kiilf61di hallgatokkal baratkozni, mert... 6 szazalék
N=873

sokat lehet télitk tanulni, kinyilik a vilag, tapasztalat, uj élmények 205 23%
idegen nyelv fejlesztése/gyakorlasa/haszndlata 184 21%
mas kultira 169 19%
nyitottak, kozvetlenek, kedvesek, pozitivak 143 16%
sokszintiek, mindenki mds, sok vilagkép, mashogy gondolkodnak 128 15%
baratsag, ismertség, kapcsolat 128 15%
érdekesek, kiilonlegesek, izgalmasak 66 8%
j6 veliik szérakozni, kozos pillanatok 12 1%
j6 kedviiek, viccesek 7 1%
motivaltak, lelkesek, értelmesek, kreativak 5 1%

Akérdés negativvaltozatat is megkérdeztiik, azt a mondatot kellett a valaszaddknak kiegésziteniiik, hogy
szamukra miért terhes a kiilf6ldi hallgatok jelenléte. A diakok nagy tobbsége (77%-a) szamara nem ter-
hes a kiilfoldi hallgatok jelenléte, s6t inkabb pozitiv dolognak tartjak: ,Inkabb el6ny, mint teher”, , Egyal-
taldan nem terhes, s6t inkabb pozitivum”.

Néhanyuk emlitette a kommunikacids nehézségeket, azt hogy hatraltatjak a munkat, az 6ra menetét,
esetleg az eltérd mentalitast, de ezen valaszok szama elenyészd volt.

»A nyelvi kiildnbségek néha gitat szabnak”, ,,Bonyolultabb gondolatok kifejtése szamomra nehézkes

idegen nyelven.” - irtak problémaként.



20. tdbldzat: Szdmomra terhes a kiilfoldi hallgatdk jelenléte, mert...

emlitette emlitette

Szamomra terhes a kiilfoldi hallgatok jelenléte, mert... f6 . .,
szazalék
N=873

semmi (nem terhes) 670 77 %
nehéz kapcsolatfelvétel, kommunikdciés/kulturalis akaddlyok 58 7%
akaddlyoztak, hatraltattak, plusz munkét jelentett nekem, tobb idét kell rdjuk 37 4%
forditani, értetlenek, megakasztjak a kurzust
mentalitds, hangosak a konyvtarban, figyelmetlenek, nem alkalmazkodnak, 30 3%
lenézdbek, bulizésak, hangosak, nem tisztelettuddak
til sok beldliik, nem hall magyar szdét, teher 13 1%
mashogy kezelik Sket, kivételezés, jobb helyzetben vannak 8 1%
zarkdzottak, zart csoportot alkotnak 7 1%

6. A kiilfoldi tartozkodasra felkészito kurzu-
sok és a veliik kapcsolatos elégedettség

Az altalunk felsorolt felkészitl programok nagy részén a hallgatdk alig 2-11%-a vett részt. Ez aldl a kiil-
f6ldi Erasmus intenziv program, a nyelvi el6készitd kiilf6ldon és az Erasmus intenziv nyelvi kurzus kivé-
tel, ahol 32%, 16%, 23 % vett részt.

Ennek megfeleléen az elégedettséget mérs mutatdszamok (atlagok) alegtobb program esetében csak
iranymutatodak, mert a mintdhoz képest csak kevés hallgaté (30-80 £6) véleményét mutatjak.

Osszességében elmondhatd, hogy minden programtipus esetében a kiilfoldi programmal valé elége-
dettség magasabb, mint az itthonival (kivéve a tandemprogram, ahol minimalis az eltérés).

Azon kurzustipusok esetében, ahol az elemezhetdséghez megfelel szamu hallgatd vett részt, az
aldbbi eredmények mutatkoztak.

A kiilfoldi Erasmus intenziv programmal 62% nagyon elégedett (5-6s osztalyzattal), 29% adott 4-est.
Az intenziv nyelvi kurzussal is elégedettek a hallgatok, 57%-uk 5-6st, 26%-uk 4-est jellt meg e tényezd
esetében. A kiilfoldi nyelvi el6készit6t illetGen szintén jo szintl elégedettséget mértink, 74%-t6l 4-est

vagy 5-6st kapott e program szinvonala.
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21. tdbldzat: A kulfoldi tartozkoddsra felkészitd kurzusokon vald részvétel és elégedettség

»Részt vettél-e a kovetkezGk valamelyikén, ha igen,

részt vett
mennyire voltal elégedett? mintaatlag .
, , , ., szazalék
(1: egyaltalan nem elégedett (aki részt vett)
q e fd Q N=873

5: teljes mértékben elégedett)

itthon 3,37 9%
Tandemprogramban

kilf6ldon 3,34 11%

itthon 3,35 5%
Erasmus intenziv programon

kilfoldon 4,47 32%

itthon 3,69 5%
Nydri egyetemen

kilf6ldon 4,16 9%

itthon 3,20 5%
Interkulturdlis felkészitd tréningen

kilfoldon 3,81 6%

itthon 2,61 3%
Motivacids felkészits tréningen

kilfoldon 2,67 2%

itthon 3,45 9%
Nyelvi el6készitén

kilfoldon 4,06 16%
Erasmus intenziv nyelvi kurzuson kiilféldén 4,25 23%

A hazai tandemprogramban szignifikdnsan tobb kozép-magyarorszagi régioban tanulé hallgatd vesz
részt, mint konvergencia régios (13% vs. 2%). A tandempartnerség leginkdbb a mesterképzésre (15%-uk
vett mar résztilyenen), valamint a gazdasagi képzésre (14%) jarok kozott jellemzdEbb. ABCE-n és a SE-en
kiemelkedd az arany, a didkok 37, illetve 20%-a volt mar tandempartner itthon.

Minél t6bbedik alkalommal utazott/utazik a hallgaté mobilitasi 6sztondijjal kiilfoldre, annal jellem-
z6bb, hogy részt vesz itthoni tandemprogramban (3. vagy tobbedik alkalommal utazék 23%-a volt mar
részese).

Minél magasabb foku nyelvvizsgéja van a hallgatonak angolbdl, annal valdszintbb, hogy részt vesz
tandemprogramban itthon (felséfoku nyelvvizsgaval rendelkezdk 15%-a, mig a kozépfokkal rendelke-
z6knek csak 7%-a).

Kilféldi tandemprogramban szintén elsGsorban a kézép-magyarorszagi régié hallgatdi, valamint a
mar tébbedik alkalommal kiutazdk vesznek részt.

Erasmus intenziv programon itthon a BME hallgatdinak 12%-a vett részt, szemben a minta 5%-os
aranyaval. Kiilfoldon a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem valaszad6 hallgatéinak 44 szdzalékos aranya
magasabb, a mintabeli 32 szdzalékos aranynal.

Nyari egyetemen kiilfoldon a BCE hallgatoi nagyobb szamban vesznek részt (15% vs. teljes minta
9%).

Azitthoni motivacids felkészits tréningen alegrosszabb anyagi helyzetiiek ardnya magasabb, 10%-uk
vett részt ilyenen, mig az egész mintaban csak 3%-os az arany.

A tobbiprogram esetében nem talaltunk szignifikdns kiilonbségeket az egyes demografiai-oktatdsde-
mografiai valtozok kozott.



C. Osszegzés - j6 gyakorlatok, javaslatok

Az 4ltalunk azonositott j6 gyakorlatok (részletesen lasd a szakért8i interjuknal) egy része nehézségek

nélkiil adaptalhatd, illetve palyazati forrasok bevondsaval megvaldsithato. Erdemeslenne olyan férumot

létrehozni a nemzetkdzi irodak igazgatoi, koordinatorai szamara, ahol ezeket a j6 gyakorlatokat, médsze-

reiket bemutathatnak egymadsnak.

Akutatdsi eredmények és a j6 gyakorlatok azonositdsa alapjan a kovetkezd javaslatok fogalmazhatok

meg:

Tdrgyfelvétel, adminisztrdcio:

a partneregyetemekkel kozosen kialakitott kurzusfelvételi rendszer, jobb atjarhatdsag a kiilfoldon és
itthon kinalt tantargyak ko6zott, standardok az oktatok szamara a targyelfogadashoz

a kiilfoldon felvett targyak feltiintetése a diplomamellékletben (kreditelismeréstdl fliggetlentil)
amobilitasi adminisztracié egyszertisitése, eurdpai szintl egységesitése

anemzetkozi irodakban dolgozok szamanak novelése, leterheltségiik csokkentése

Mobilitdsésztonzés:

a hallgatdk intenzivebb tdjékoztatdsa a kiegészitd 6sztondijakrol

az 6sztonzésben kiemelt szerepet kapjanak a kiilfoldi tapasztalatokkal rendelkezd, visszatért hallga-
t6k és a beérkezd kiilfoldi hallgatdk is

az oktatdk kiilfoldi mobilitasanak elésegitése (nemzetkozi tapasztalatok szerzése, kapcsolatterem-
tés, O0sztonzés a hallgatok motivalasara)

kiemelt kommunikacié az oktatdk felé, motivalasuk a hallgatdi mobilitas aktiv 6szténzésére
,mobilitasi sarok” az intézményben, f6ként a jelentkezési idészakban (képek, targyak, beszamolok,
programok stb.)

magyar hallgatéknak nyujtott kulturalis programok pl. nemzetkozi hét, nagykévetek, diplomatak els-
addsa egy-egy orszagrol

nemzetkozi konzorciumi egylittmikodések pl. a tagintézmények hallgatdi évente egy-két hetet tolt-
hetnek valamelyik intézményben specidlis témajui intenziv képzési programon

a hallgatéi képviseletekkel (ESN, HOK) vald kozos munka kereteinek kialakitdsa

szakspecifikus tajékoztatok a nemzetkozi iroddk munkatéarsainak bevondsaval

a hallgatdi mobilitds keretében igénybe vehetd szakmai gyakorlati helyek szdméanak novelése, valla-
lati kapcsolatok erdsitése, hallgatoi tajékoztatds hatékonyabbd tétele

a célorszagokrol orszagspecifikus informacidecsomagok, informacids forrasgytijtemény készitése or-
szagos szinten

amultimédias és online eszk6zok alkalmazasdra a hirdetésben és a tajékoztatasban egyarant, pl.:

« videdverseny a kiilfoldi félévrdl hazaérkezdk szamadra, a legjobb élménybeszamoldk levetitésével

« Facebook kozosségi oldalon felvehetd kapcsolat a nemzetkozi irodaval, kiutazd-visszaérkezett

egyetemi hallgatokkal
« fényképekkel, élménybeszamoldkkal, videdkkal gazdagitott interaktiv blogok

Kurzusok:

ahazai intézmények altal kinalt idegen nyelvli kurzusok valasztékanak bdvitése
idegen nyelvii cikkek beépitése tananyagként a magyar nyelvii kurzusokba is
interkulturdlis, motivacios és nyelvi felkészit8 kurzusok, nyari egyetemek népszertisitése
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anyelvi felkésziilés elGsegitése kiilon kurzusokkal vagy a kiutazok nyelvi felkészitésének integralasa
ameglévs nyelvorakba

interkulturalis felkészitd kurzusok gyakorlati szimulacids jatékokkal, szerepjatékokkal, a kulturalis
sokkra valé felkészitéssel és a sztereotipidk kezelési médjainak bemutatdsaval

tobb kiilfoldi vendégel6add bevondsa az oktatasba

A hazai és a kiilfoldi hallgatdk integrdcidja:

kozos kurzusok, idegen nyelvii képzési modulok

kdz6s informalis programok (pl. beérkezd kiilfoldi hallgatok ismerkedési estjére a kiutazo és vissza-
érkezett magyar hallgatok meghivasa)

Linterkulturalis taldlkozasok” a kiutazé 6sztondijasok és az intézményben tanulo kiilfoldi cserehall-
gatdk kozott

ko6zos projektek egy-egy ora keretében, akar kiilfoldi intézménnyel kozésen

~,mobilitasi sarok”, talalkozasi pont az intézményben

ko6zos forumok kozosségi oldalakon, interaktiv blogokon

ko6z06s onkéntes munka (pl. dunai arviz, szemétszedés stb.)

amagyar hallgatok kulturalis zarkézottsdganak olddsara a magyar és a kiilfoldi hallgatok kozos kollé-
giumban vald elszallasoldsa

az interkulturdlis felkészit8 kurzusba kiilfoldi hallgatok bevondsa

atandemprogram népszertsitése, a kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezdk batoritasa

egyetemi campus kornyezetének nemzetkoziesitése (pl. angolul beszéld adminisztrativ személyzet
és haziorvosi szolgdlat, angol nyelvti feliratok)



Mellékletek

1. sz. melléklet

A hallgatdi mélyinteriik alanyainak jellemzdi

Név

Anita

Anna

David

Ditta

Déra

Eszter

Gertrud

Panni

Tamads

Virag

Kor

23

23

26

21

24

23

22

22
29

22

2. sz. melléklet

A szakértdi mélyinterjik alanyainak jellemzd6i

Név

Balogné Molndr
Gabriella

Géspar Marcell
Horvéti Eva

Jenei Attila

Mészéaros Marta

Németh Judit

Odor Ménika

Kodolényi Janos Féiskola

Debreceni Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem

Pécsi Tudomédnyegyetem

Pazmany Péter Katolikus
Egyetem

Nemzetkozi Szolgaltato Koz-
pont

Nemzetkozi Oktatdsi Kézpont

Nemzetkozi Projekt Kézpont
Oktatdsi Igazgatdsag

Bolcsészet- és Tarsadalomtu-
domadnyi Kar
Nemzetkozi Osztaly

Kiutazas
Intézmény Mobilitasi program Célorszag - .
idépontja
Eo6tvos Lorand Tudomény- L, . ] 2012/13.1-IL.
Erasmus tanulmdnyi ut Finnorszag o
egyetem félév
Erasmus tanulményi ut,
Szegedi Tudomanyegyetem | Campus Hungary szak- Németorszag 2012/13.11. félév
mai gyakorlat
Erasmus szakmai
Pécsi Tudomanyegyetem gyakorlat, CEEPUS, Szlovakia 2012/13.11. félév
Erasmus tanulmanyi ut
Pazmany Péter Katolikus L, i , .
Erasmus tanulmanyi ut Németorszag 2012/13.1. félév
Egyetem
Budapesti Miiszaki és Gaz- .., . 12
) L. Erasmus tanulmanyi ut Dania 2010/11.I1. félév
dasagtudomanyi Egyetem
Nyugat-Magyarorszagi
yue 8y & Erasmus tanulmdnyi ut Torokorszag 2012/13.11. félév
Egyetem
N t-M igi
yugat-Viagyarorszagl Erasmus tanulmdnyiut | Franciaorszag 2011/12.1. félév
Egyetem
Kaposvari Egyetem Erasmus tanulmdnyi ut Norvégia 2012/13.1. félév
Széchenyi Istvan Egyetem | Erasmus tanulmanyi ut Belgium 2013/14.1. félév
Pazmany Péter Katolikus , L,
CEEPUS Csehorszag 2012/13.1I. félév
Egyetem
Intézmény Munkahely Beosztas
Szegedi Tudomanyegye-
¢ 8 vesy Nemzetkozi Mobilitasi Iroda igazgatd
em
Miskolci Egyetem Hallgat6i Onkorményzat kiiltigyi referens

nemzetkozi kapesolatok
igazgato

igazgato

ugyvivd szakértd
intézményi Erasmus
koordinator

nemzetkozi referens,
intézményi CEEPUS
koordinator

M
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Székely Agnes

Szenczi Anna

Vago6 Jozsef

Variné Désa Eszter

Zsadanyi Gabriella

E6tvos Lorand Tudo-
maényegyetem

Budapesti M{iiszaki és
Gazdasagtudomanyi
Egyetem

Dunadujvarosi Féiskola

Kecskeméti FSiskola

Budapesti M{iszaki és
Gazdasagtudomanyi
Egyetem

Nemzetkozi Képzési és
Mobilitasi Osztaly

Erasmus és csereprogramok
iroddja

Nemzetkozi Kapesolatok Iroda
Kiiliigyi Iroda

Erasmus és csereprogramok
irodaja

Erasmus intézményi
koordinator

tanulmanyi szakértd
(kimend hallgatdk)

szakreferens, Erasmus
koordindator

kiiligyi referens

tanulmanyi szakértd
(beérkezd hallgatdk)



Szemeélyes és interkulturalis
kompetenciak, a kiilfoldi
mobilitassal kapcsolatos
motivaciok, felkesziiltseg es
tapasztalatok a belfoldi hallgatok
koreben

Kutatasi tanulmany

Készitette:
Dr. Malota Erzsébet egyetemi docens

A kutatas a TAMOP-4.2.4.B/2-11/1-2012-0001 projekt
keretében valdsult meg.

A kutatasban kozremiikodtek:

Bander Katalin Ph.D. hallgaté

(szakért6i mélyinterjak)

Bereczki Nora egyetemi hallgaté

(nyilt kérdések])

Borgstrom Mark egyetemi hallgato
(szakértGi és hallgatéi mélyinterjik)

Futé Judit egyetemi hallgaté (nyilt kérdések)

A kutatast az ISC Alapitvany végezte.
Projektvezeto: Dr. Beracs Jozsef egyetemi tanar

2013. augusztus 30.
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A. KVALITATIV KUTATAS

1. A kvalitativ kutatas modszertana

A magyarorszagi felsGoktatasi intézmények belfoldi hallgatdival készitett kvalitativ kutatds egyik fazisa
(2013. junius-julius) hallgatéi mélyinterjus megkérdezések keretében zajlott. A kutatds soran 8 magyar
intézménybdl kértiink fel 10 hallgatdt, akik az elmult harom évben intézményi kereteken beliil részt vet-
tek vagy a kovetkezd tanulmaényi félév soran részt fognak venni kilfoldi részképzésen/szakmai gyakorla-
ton. A megkérdezettek koziil 9-en voltak korabban ilyen programon, 1 hallgaté pedig a 2013/2014-es tan-
év elsé félévben tervezi a kiutazast.

A hallgatok kivalasztasa soran az els6 szamu szempont a minél nagyobb orszagos lefedettség volt. Az
interjualanyok jellemzdit az 1. sz. melléklet tartalmazza. A mélyinterjik soran a médszernek megfelel -
en elsdsorban nyilt kérdéseket tettiink fel a hallgatdknak, melyek gondolatébresztSként szolgaltak és se-
gitettek a rejtett problémdk feltdrasaban, valamint a tovabbi kutatasi kérdések meghatarozasdban.

A hallgatdi mélyinterju vezérfonala 3 kérdéskorre bonthato:

Interkulturdlis attitidok

A hallgatdk interkulturalis nyitottsaga, mds kulturakhoz kapcsolddé tapasztalatai, élményei
A hallgatdk alkalmazkodd és konfliktuskezel§ képessége idegen kulturalis kornyezetben
Hallgatdi motivaciok, kompetencidk

A kiutazds motivalo tényezdi, a hallgatdk céljai, elvarasai

A kiutazashoz, kint tartozkoddshoz szlikséges készségek és azok fejlddése

A kulfoldi tartézkoddsra vald felkésziltség

A kiutazashoz szlikséges informaciok jellege, elérhet8sége, az informaciokeresés 6 forrasai

T Wo p T

Akiutazdssal kapcsolatos félelmek, a kiilfoldi tartdzkodds sordn észlelt nehézségek

A kvalitativ kutatds masik fazisaban (2013. junius-jilius) szakérti mélyinterjikat végeztiink. A hazai
egyetemek és fGiskolak nemzetkoziesitésének vizsgalata soran 12 hazai felsGoktatasi intézmény hallga-
t6i mobilitdsért felelds munkatarsat kértiik fel szakmai interjura. Az egyes intézmények nemzetkozi ko-
ordinatorait és a mobilitasi iroddk vezetdit az alabbi témakorokrdl kérdeztiik meg. Az interjualanyok jel-
lemzGit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A szakmai interju vezérfonala:

Mobilitdsi programok
a. Azintézményekben elérhet§ nemzetkozi mobilitasi programok és képzési kimenetiik
2. Hazai hallgatdok, motivacioik
a. A Xkiilonbozd tipusu programokra jelentkezdk szdmanak és a résztvevlk aranyanak valtozasa az el-

mult években

b. A legkedveltebb célorszdgok és intézmények, a valasztast befolydsold f6bb szempontok, a kiutazdas
ideje és hossza

c. Akiutazassal kapcsolatos tévhitek
A hazai hallgatok felkésziiltsége a kiilfoldi tanulmanyokra



a. Nyelvifelkésziiltség és a felkésziilést elGsegitl nyelvi kurzusok elérhetésége

b. Személyes és interkulturalis felkészliltség, motivacios tréningek, az interkulturalis felkészit6 kurzu-
sok elérhetGsége

c. Akivélasztas f6 szempontjai (nyelvtudas, motivacids levél, tanulmdnyi atlag, személyes kompeten-

cidk), a kivalasztas és elbirdlas igazsdgossaga, javaslatok a kivalasztdsi folyamat fejlesztésére

A magyar hallgatok tapasztalatai kiilfoldi 6sztondijas/szakmai gyakorlatos idGszakuk soran

A hallgatdkon tapasztalt valtozdsok

A visszajelzések begytjtésének mddja, valtoztatasok a beérkezett hallgatdi vélemények alapjan

A kiilfoldi 6sztondijjal kapcsolatos f6bb pozitiv visszajelzések

A kulf6ldon felmeriild nehézségek

g e e B

2. A hallgatoi mélyinterjuk eredményei
Interkulturalis attit(id és tapasztalatok

A mélyinterju sordn szerettiik volna felmérni a hallgatok interkulturalis attit(idjeit, ezért megkértiik
Sket, hogy meséljenek idegen kulturakhoz kapcsolédo tapasztalataikrdl. Utazasaik sordan tobbnyire po-
zitiv élményeket szereztek. Orszagtdl és nemzettdl fliggetleniil ugy érezték, hogy az emberek kedvesek
és segitdkészek voltak veliik, kevesen tapasztaltak jelent8sebb gondokat kiilfoldi tartézkodasuk alatt. A
rossz tapasztalatok leginkabb a nyelvhaszndlatbdl ad6dé nehézségekbdl és az eltérd vallasi és kultura-
lis szokdsokbol eredtek. Az emlitett példak kozott szerepelt a csehek tulzott kozvetlensége, az olaszok
és spanyolok késésre vald hajlama vagy a danok rendetlensége. Mivel ezek egyedi esetek voltak, ezért
nem lehet a kiilonb6z6 kultirakra vonatkozé altaldanos kovetkeztetéseket levonni, az viszont elmondha-
t6, hogy a hallgatdk kulturalis kiillonbségek miatt nem keriiltek nyilt konfliktusba.

A néhény kellemetlen élmény ellenére az interjualanyok tébbnyire pozitiv attitlidokkel rendelkez-
tek. Nyitottnak tartjak magukat mas kulturak tekintetében, és ez a nyitottsdg a kiilf6ldi tanulmanyi it/
szakmai gyakorlat 6ta feler8sodott benniik. Fontosnak tartjdk mas nemzetek kultirdinak megismeré-
sét, mert szélesiti latokoriiket, tolerancidra nevel, és segit az emberek megértésében. ,Szerintem ahhoz,
hogy elmondhasd magadrdl, hogy széles latokorrel rendelkezel, ahhoz fontos mas kultirdk megismeré-
se” (Gertrud, 22).

A kulturalis alkalmazkoddst hosszu tavon, illetve egyes helyzetekben, a kultura bizonyos aspektusai-
ban tartjak fontosnak: ilyen a megfelel6 kommunikécid, a rendhez, precizitashoz val6 hozzaallas vagy az
id6érzék. Bar elmondasuk szerint még nem voltak olyan helyzetben, ahol elvartak t6liik az alkalmazko-
dast, ennek ellenére ugy gondoljak, hogy ez segitheti a beilleszkedést. ,Nem feltétleniil varjak el az alkal-
mazkodast, de megnyithat bizonyos kapukat” (Tamas, 29). A kulturanak azonban vannak olyan érzékeny
elemei, mint a vallds, amit tisztelnek és elfogadnak, de nem alkalmazkodnanak hozza.

Kiilfoldi mobilitassal kapcsolatos célok, motivacidk
A kiutazas melletti f6bb motivacidk kozott szerepelt a nyelvtudas fejlesztése, a vildglatds, 6nallésodas,

szorakozas, felfrissiilés, kiszakadds a mindennapokbdl. Szakmai célok tekintetében elhangzott az 1j
modszertanok megismerése, az alkalmazkodo képesség fejlesztése, illetve a késébbi kiilfoldi munkaval-
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lalas megalapozasa. A hallgatok emellett ugy gondoltak, hogy karrierjiik elémenetelében is segiteni fog,
ha dnéletrajzukban feltiintethetik kiilfoldi tapasztalataikat. Ugy gondoljak, hogy a tartésabb kiilfsldi ta-
nulmadnyi ut/szakmai gyakorlat a munkaltatd szamara azt sugallja, hogy talpraesettek, j6 kommunika-
cids és szervezl készségekkel rendelkeznek, és konnyen be tudnak illeszkedni egy idegen kérnyezetbe.

Az Erasmus tanulmanyi utra késziilé hallgatdk céljai elsGsorban a személyes fejlédésiikhoz voltak
kothetdk, mivel sokan ugy alltak hozza a programhoz, hogy az ,,ugysem a tanulédsrdl sz61”. Az a hallgatd,
aki pedig komoly szakmai célokkal jelentkezett, Uigy érezte, hogy ezek a célok nem igazan teljesiiltek. A
kilfoldi intézményben véleményiik szerint alacsonyabb volt az elvaras, mint a hazai intézményben vagy
akar a helyi hallgatokkal dsszehasonlitva (hasonléan ahhoz, amit kutatdsaink szerint a nalunk tanuld
kilfoldi hallgatok éreznek az oktatds szinvonalat illetéen). Személyes fejlédés szempontjabdl viszont a
megkérdezettek tobbsége ugy érezte, hogy teljesiiltek elvarasai. Magabiztosabban hasznaljak az idegen
nyelveket, nyitottabbak mas kulturak irant, és 6nallébbnak érzik magukat. Akik viszont késdébb kiilfol-
di szakmai gyakorlatra is kiutaztak, mar sokkal vilagosabb célokkal rendelkeztek. Ezekben az esetekben
el6térbe keriilt a karrier tudatos tervezése, a versenyképesebb 6néletrajz és kiilf6ldi munkavallalas lehe-
t8sége, mint motivacio.

A hallgatok felkésziiltsége

Megkértiik a hallgatdkat, hogy soroljak fel, milyen készségekre van szilikség a kiutazashoz, mennyire tar-
tottak magukat felkésziiltnek, és milyen mértékben fejlédtek ezen készségeik a kint tartézkodasuk soran.
A nyelvtudast elsék kozott emlitették, és ugy érezték, ezen a téren nagy fejlédésen estek at. Tébben ugy
gondoltak, nem lesz elegendd nyelvtudasuk a boldoguldshoz, de a korai nehézségek ellenére az utazds vé-
gére mar magabiztosan tudtak beszélni. Félelmeik ellenére kiil6nb6z8 okokra hivatkozva kevesen vettek
részt nyelvi felkészitén. Volt olyan eset, amikor a hazai intézmény nem kindlt nyelvi kurzust, vagy a hall-
gatd a palyazati eredmények kihirdetése utan mar nem tudott jelentkezni rajuk. Volt, aki ugy érezte, hogy
egy néhany hetes vagy honapos nyelvi felkészités nem nyujt érdemleges nyelvtudast, ezért nem jelent-
kezett. A nyelvi kurzusok, intenziv nyelvi felkészit6k hasznossdgardl megoszld vélemények érkeztek, de
mégis elmondhatd, hogy a hallgatdk szerint a nyelvtudds az egyik legfontosabb készség, ami a kiutazds-
hoz sziikséges. Visszatekintve, tdbben is ugy gondoltak, hogy a korai nehézségeket elkeriilhették volna,
ha jobban felkésziilnek ezen a téren.

A sziikséges készségek kozott emlitették még az ondllésdgot, a nyitottsagot, a jo kommunikacids
készséget és a szervezlképességet. Sokuknak a tanulmanyi ut volt az elsd alkalom, amikor ténylegesen
6nalldan kellett megszervezniiik mindennapjaikat. Az utazas elStti tennivaldk, a lakaskeresés, a biztosi-
tas megkotése, a kiilfoldi bankszamla nyitdsa, a kiut megtervezése és a kinti élet megszervezése, a f6zés,
takaritds mind ahhoz jarultak hozza, hogy a hallgatdok onallobbak legyenek. Az alkalmazkodo készség a
beilleszkedést segitheti, mivel a hallgatok egy idegen kornyezetbe keriilnek, ahol egyediil vannak, ezért
ra vannak kényszeriilve arra, hogy uj kapcsolatokat alakitsanak ki. Ezt tobben pozitivan itélték meg, mi-
vel ennek készonhetden sokkal nyitottabbnak érzik magukat.

A pélyazathoz és a kiutazashoz sziikséges informdcidkat a hallgatdk els@sorban a nemzetkoézi iro-
dak munkatarsaitdl, az egyetem vagy f8iskola honlapjardl, a kiilfoldi intézmény koordinatoraitdl vagy az
interneten keresték meg. A palyazassal kapcsolatos teenddk tekintetében véleményiik szerint kelld tajé-
koztatast kaptak a hazai intézménytdl. A tdjékoztatdst érthetének és részletesnek tartottak. Bar ugy gon-
doltak, hogy a palyazassal kapcsolatos teenddk sok idét és energiat vesznek igénybe, a nemzetkozi iroddk
munkatarsai nagyon segitkészek voltak ebben a folyamatban.



A felkésziilés soran felmeriild problémak kozott emlitették a kiilfoldon elvégzendd kurzusok felvéte-
1ével kapcsolatos nehézségeket. A kiilfoldon felvett targyak itthoni elfogadtatasat véleményiik szerint el-
s@sorban a hazai oktatok rugalmatlansaga nehezitette meg. Emellett nem mindig volt egyértelmd a hall-
gatok szamara, hogy melyik kurzusok koziil vélaszthatnak a kiilfoldi intézmény valasztékabdl, és a kur-
zusfelvételi lap kitdltésével is akadtak gondok. ,Megkaptam a papirt, és rajta volt egy olyan kurzus, amit
fel sem vettem, de nem volt rajta egy olyan kurzus, amit viszont felvettem” (Anna, 23).

Kisebb problémat jelentett, de szintén tébben emlitették a lakaskereséssel kapcsolatos nehézsé-
geket. ElsGsorban azok a hallgatok panaszkodtak, akiknek a kiilfoldi intézmény nem tudott kollégiumi
szallast biztositani, és nem kaptak segitséget az informaciokeresésben. A kiérkezés idépontjdig azonban
minden megkérdezett taldlt maganak szallashelyet.

A nehézségek ellenére kevesen késziiltek volna fel masképpen a kittra, és ugy érezték, hogy viszony-
lag problémamentes volt a folyamat. A két gyakran emlitett nehézség, a nyelvhasznalat és a lakdskeresés
tekintetében jobban felkészililnének. A lakaskeresés soran tobben emlitették, hogy felkeresnék azokat a
hallgatokat, akik korabban ugyanott tartozkodtak, annak reményében, hogy hasznos tanacsokat tudnak
nyujtani a lakds vagy kollégiumi szoba lefoglalasaval kapcsolatban.

3. A szakertoi mélyinterjuk eredmeényei
Nemzetkozi mobilitasi trendek

Az elérhet8 nemzetkozi 6sztondijak kozil a jelentkezdk szama alapjan az Erasmus tanulmaényi ut te-
kinthetd a legnépszertibb mobilitasi programnak. Ennek oka egyrészt az, hogy a hallgaték szemében ,,az
Erasmus mar egy bevezetett markanév”, vagyis joval nagyobb ismertséggel rendelkezik a tobbi 6szton-
dijjal szemben. Mdsrészt talan azzal is magyarazhato, hogy a megkérdezettek elmonddsa szerint a leg-
népszeriibb célorszagok még mindig Nyugat-Eurdpaban talalhatdk. A Pazmany Péter Katolikus Egye-
tem CEEPUS-os koordinatora szerint erdsen €l a hallgatokban az a tévhit, mely szerint ,Nyugat-Eurdpa
akultura fellegvdra”, és a kozép- és kelet-eurdpai orszagok kevesebb lehetdséggel kecsegtetnek.

Annak ellenére, hogy az intézmények tébbségében az Erasmus program dominal, tdbben is besza-
moltak arrdl, hogy egyre né mas 6sztondijak (pl. a CEEPUS vagy a Campus Hungary) népszeriisége. Az
Erasmusra jelentkez8k szama ezzel szemben sok esetben az elmult években csékkent vagy stagnalt, amit
tébbek kozott a kiutazas magas koltségeivel és a gazdasdgi valsag hatasaival magyaraztak. Jellemzd tév-
hit a hallgatdk kozott, hogy az elnyert 6sztondijnak fedeznie kell a kint tartézkodds soran felmeriilé 6sz-
szes koltséget. Igy az 6sztondijrél valé lemondés egyik oka lehet, hogy nem tartjak elegendének az el-
nyert osszeget, a koltségek fennmaradé részét pedig nem tudjak sajat forrasbdl finanszirozni. Az intéz-
ményi koordinatorok szerint a tdjékoztatok soran igyekeznek felhivni a jelentkezdk figyelmét erre, illet-
ve hogy méd van kiegészitl 6sztondijak megpalydzasara is. Ezekrdl a lehetdségekrdl azonban sok eset-
ben nem tudnak a hallgatok.

»Elmondjuk nekik, hogy ugy képzeljék el a kiutazast, hogy ha az 6sztondijhoz hozzdadjak azt, amivel
a csaldd itthon tamogatja Sket, ugy mar ki lehet hozni egy kiilfoldi félévet” (Miskolci Egyetem).

Az ELTE mobilitdsi programjainak intézményi koordindtora a bolognai rendszerre vald atallast emelte
ki a csokkend 1étszam okaként. Az dj rendszerben ugyanis még nem sikeriilt z6kkenédmentesen megolda-
ni a kiilfoldi tanulmdanyok elfogadtatdsat, beszamitasat. ,,Azt vessziik észre, hogy ahogy minden szak 4t-
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allt abolognai rendszerre, gy egyre nehezebb beilleszteni a tanulmanyokba az Erasmus félévet” (ELTE).
Egyre tobb az olyan hallgatd is, aki tobb 6sztondijat is igénybe vesz, mert az els6 utja utan ismét kilfoldre
vagyik, vagy a kezdetektll tudatosan tervezi meg karrierjét, igy tanulmaényai korai szakaszaban kiilfoldre
utazik tanulds céljabdl, késSbb pedig kiilfoldi szakmai gyakorlatot is vallal.

A célorszag kivalasztdsdban a hallgatdkat leginkabb érzelmi szempontok vezérlik. Jellemz8en olyan
orszagot valasztanak, ahova van érzelmi kot8désiik, vagy egyszertien régdta vagynak az adott orszagba.
Az orszag kivalasztdsandl dontd szempont még, hogy milyen meglévd nyelvtuddssal rendelkeznek a le-
endd 6sztondijasok, és milyen nyelven szeretnének kiilf6ldon tanulni. Mivel egyre tobb kiilfoldi partner-
egyetem kindl angol nyelvl kurzusokat, ezért gyakran fordul eld, hogy a hallgatdk a célorszagban nem a
helyi nyelven, hanem angolul végzik el tanulmanyaikat.

Az intézmény kivalasztasa soran mar elGtérbe kertilnek a szakmai motivaciok is. Sok esetben a hall-
gatdk utdlag mddositanak terviikkon aszerint, hogy az egyes intézmények milyen kurzusokat kindlnak.
Fontos szerepet jatszik az is, hogy a hazai intézmény mely partneregyetemekkel all szoros kapcsolat-
ban, mivel ez kihatdssal van arra, hogy az adott célorszagban milyen lehet8ségek allnak rendelkezésre, és
mennyire széleskori a kurzusvalaszték. ,,Attol fiigg, hogy az adott tanszékre milyen kapcsolatok jellem-
z8ek, a hallgatd ezaltal valaszt intézményt” (PTE).

Hallgatoi motivaciok

A hallgatdktol érkezd visszajelzések alapjan az intézményi munkatarsak a kiutazas melletti f6bb motiva-
cidk kozt a nyelvtanuldst, szakmai fejlédést, tudatos karrierépitést emlitették. A hallgatok tobbsége ugy
gondolja, hogy egy tartds kiilfoldi ut versenyképesebbé teszi 6néletrajzukat, és jobb elhelyezkedési lehe-
téséget biztosit. Vannak olyan hallgatok is, akik tanulas szempontjabdl fontosnak tartjak, hogy szakma-
jukat mas nézdpontbdl is megismerjék, uj médszertanokkal taldlkozzanak.

Személyes motivaciok kozott, a koordinatorok szerint, szerepel a tapasztalatszerzés, uj kulturak
megismerése, kiszakadas a megszokott otthoni rutinbdl, élményszerzés, 6nallésodéds. Elmondasuk sze-
rint az Erasmus tanulmadnyi uton résztvevd hallgatékndl erésebben jelennek meg ezek a motivaciok, mig
a CEEPUS-ra és a kiilfoldi szakmai gyakorlatra jelentkezdk esetében fontosabbak a szakmai célok. A ta-
nulményaik késdbbi szakaszaban kiutazokra szintén jellemz4, hogy a szakmai motivaciok keriilnek els-
térbe.

A hallgatok felkésziiltsége

A hallgatok felkésziiltségének felmérése intézményenként, de némely esetben karonként és szakonként
is valtozhat. Ezt elsGsorban a palyazati feltételek hatarozzak meg, melyek kialakitdsa részben attdl fligg,
hogy mennyi a meghirdetett helyek szama és mekkora a tuljelentkezés aranya.

Olyan intézményekben, ahol t6bb a jelentkez8 (mint pl. az ELTE-n vagy PTE-n), az el8irt nyelvvizs-
ga példaul gyakran sziir6ként miikodik.

,Vannak olyan szakok, ahol megkévetelik a nyelvtudast, és vannak olyan szakok, ahol nyelvi felmérés
is van. Annyi energia nincs a rendszerben, hogy a felvételi bizottsdg minden hallgatéval elbeszélgessen”
(ELTE).

Az elvart tanulmadnyi atlagot szintén befolyasolja, hogy a hallgaté melyik szakrdl jelentkezik. ,Vannak



olyan szakok, ahol egyszertien nem lehet 4-es, 5-0s atlagot elérni, és ezt is szamba kell venni. Sok esetben
viszont azt mondjak, hogy 3,5-0s atlag alatt nem kiildenek ki hallgatdt, mert egy hallgatd képviseli az or-
szagot, avarost és az egyetemet is” (PTE).

Azokban az intézményekben, ahol a jelentkezdk szama vagy azonos, vagy kevesebb a meghirdetett
helyeknél, ott kisebb hangsuly van a formalis kévetelményeken annak érdekében, hogy 6szténozni tud-
jak akiutazdsokat.

LA jelentkezési lapon, ami dontd, az egy oktatdi javaslat. Tehat egy oktatdval kell, hogy kapcsolat-
ba keriiljon a hallgato, aki 6t ajanlani tudja, vagy ezért, vagy azért. [...] Tanulmanyi atlagot nem kériink,
nyelvvizsgat sem kériink. A jelentkezésilapon meg kell jelolje, hogy [...] ha nincs nyelvvizsgaja, akkor mi-
lyen szintlinek érzi a nyelvtudasat. [...] Nem nézziik a tanulmanyi atlagot, de tobbnyire, 90%-ban olyan
hallgatok jelentkeznek, akik dupla szakon vannak, akik kivaldak.” (Kecskeméti Féiskola).

A hallgatdk tényleges nyelvi felkésziiltsége a visszajelzések alapjan szintén aszerint valtozik, hogy
melyik intézményrdl vagy melyik szakrdl volt szé. Jellemz6 példaul, hogy a miiszaki szakokon a hallga-
tok felkésziiltsége ezen a téren elmarad a gazdasagi szakokhoz képest. Olyan intézményekben, ahol ma-
gas a jelentkezési arany, ott a nyelvvizsga alapkovetelmény.

Miéshol viszont - jellemz8en a kisebb, vidéki intézményekben (pl. a Kodolanyi Janos Féiskoldn, a Du-
naujvarosi Féiskolan és a Kecskeméti FSiskolan) - az intézmény a kiutazast sokkal inkabb a nyelvtanu-
las eszkozeként szeretné alkalmazni, és ugy gondoljdk, hogy a nyelvvizsga-kdvetelmény akadalyozé té-
nyezGt jelenthet a jelentkezésnél.

»Hakikotés lenne a nyelvvizsga megléte, 4-5 hallgatét tudnék utaztatni. Tehat hogy kinézze magabdl,
hogy kint helyt tud allni... Egyébként egyre tobbnek van meg mar a nyelvvizsgaja, a jové évi jelentkezdk-
nek majdnem afelének megvan, de ez egy Uj jelenség” (Kecskeméti Féiskola).

Ahol van ra kapacitas, ott a nyelvtudast a palyazasi folyamat soran személyes meghallgatasokon is
felmérik.

A megkérdezettek tapasztalatai alapjan nagyon ritkan fordul eld, hogy egy hallgat6 a nyelvtudas hia-
nya miatt nem tudja kiilf61ddn elvégezni tantdrgyait. Allitdsuk szerint azok a hallgatdk, akik nem rendel-
keznek megfelel$ nyelvtudassal, nem adjak be jelentkezésiiket, vagy a palyazasi folyamat soran kisztirik
Sket, mert nem felelnek meg a minimum elvarasoknak, vagy a meghallgatas soran kideriil, hogy nem tud-
nak kell6en kommunikdlni az adott idegen nyelven.

,,Ahallgaték nyelvtuddsa valtozd, de olyan még nem volt, hogy valaki azért dobta be a toriilkoz8t, mert
akadalyozta a nyelvtudds hidnya” (Kodolanyi Janos Féiskola).

A nyelvi felkésziiltség javitasara tett torekvések kozt emlitették a tanrendbe beépitett idegen nyelvi
targyakat, a kiilfoldrél érkezd hallgatokkal k6zosen felvehetd kurzusokat, de volt olyan intézmény, ahol
egyedi kezdeményezésként kiilfoldi partneregyetemekkel kozésen inditottak szabadon felvehetd kurzu-
sokat.

Példaként emlithetd a Kodolanyi Janos Féiskola, amely ilyen kezdeményezésként inditott olyan kur-
zusokat, ahol hallgatok a kiilfoldi intézmény hallgatoival készitettek kozos projektmunkakat. A kurzus
részét képezi a partneregyetemen toltott kéthetes kiilfoldi ut is. Azokndl az intézményeknél, ahol jelen-
leg elérhetdek ilyen jellegli programok, ott a visszajelzések alapjan nagy népszerliségnek orvendenek a
hazai hallgatok korében, és egyre né a jelentkezlk szama.

Az intézmények munkatarsai fontosnak tartjak a hallgatok nyelvi felkésziiltségét, azonban a legtobb
esetben nem inditanak kiilon nyelvi felkészitSt. A legtobb egyetemen és f8iskoldn a hallgatoknak lehetd-
ségiik van szabadon valaszthato targyként nyelvi kurzust felvenni, azonban sok esetben ugy érzik, hogy
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nem érdeklédnek kellGen alehetéségek irant, tovabbi programok kialakitdsahoz pedig nem elegenddek a
rendelkezésre all6 pénziigyi eréforrasok.

,Nincs konkrét nyelvi felkészits, de ha valaki be szeretne iilni egy nyelvorara, akkor nem lenne aka-
dalya, de szerintem a hallgatdk ebbe gyakran nem gondolnak bele. Nem probalnak célzottan gondolkod-
ni, vagy nem mernek aktivak lenni” (PPKE).

A személyes és interkulturalis felkésziiltség el8segitésére rendszeresen tartanak tajékoztatdkat a
kilfoldi tapasztalatszerzés lehetdségeirdl, amelynek sordan a nemzetkozi koordinatorok valaszolnak a
hallgatdk kérdéseire, és tandcsaikkal segitik a nemzetkozi mobilitdsra valo felkésziilést. Emellett a nép-
szerll kezdeményezések kozott szerepelnek az intézmények altal rendezett nemzetkozi hetek, kiiltigyi
borzék, melyek keretében kiilfoldi hallgatdk és olyan magyar hallgaték tartanak eladasokat, akik korab-
ban voltak kiilfoldon. Itt lehet8ségiik van a résztveviknek jobban megismerkedni az idegen kulturakkal,
illetve elsd kézbdl ismerhetik meg azok tapasztalatait, akik korabban mar részt vettek nemzetkozi mobi-
litasi programokon.

Az interkulturalis felkészilést elGsegitd kurzusok, tréningek nem jellemzGek, bar tobb helyen is van-
nak mar kezdeményezések ilyen jellegii programokra.

Az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kara a kiutazd Erasmus hallgatdk szamara nyujt lehetséget
arra, hogy zart, labor kériilmények kozott megtapasztaljdk azokat a lehetséges problémakat, hatasokat,
amelyek a kinn tartézkodas soran érhetik Gket.

Emellett a Széchenyi Istvan Egyetemen is volt alkalomszert(ien példa interkulturalis kurzus tarta-
sara, amelyrdl pozitivak voltak a visszajelzések: interjualanyunk elmonddsa szerint, akik részt vettek a
felkészitésen, hamarabb megértették a rajuk varé adminisztrativ teenddket, nyitottabbnak mutatkoztak
ezek irant. A tréning alapvet6en harom téma koré szervezdott: érzékenyités a nemzetkozi tapasztalat-
szerzés irant, adminisztrativ teenddk, nyelvi rész (szakszavak megismerése).

A Pécsi Tudomanyegyetemen és a Kecskeméti FSiskoldan is tervezik interkulturalis felkészitd prog-
ram elinditasat, bar err6l még nem tudtak részletes informaciokat nyujtani.

Ahol a kiilfoldi hallgatok beilleszkedését segité mentorprogramok is rendelkezésre allnak, ott sok
esetben a magyar hallgatdk kiutazas el8tt mentorként fejleszthetik nyelvtuddsukat, és bévithetik nem-
zetkozi tapasztalataikat. Ennek a programnak a keretében a hallgatok feladata a kiilfoldrdl érkezd 6sz-
tondijasokat fogadni, tdmogatni és segiteni 8ket a beilleszkedésben. A mentorprogramban vald részvétel
plusz pontot is érhet a palydzas soran, tovabb 0sztdndzve a részvételt.

A hallgatdk tapasztalatainak mérése

A visszaérkezd hallgatok tapasztalatainak begytijtése a legtobb esetben a Tempus Kozalapitvany 4dltal
készitett online kérddiv formajaban torténik. A kérddiv alkalmazasa mellett eléfordul, hogy az intézmé-
nyek kiilon kérnek egy részletes beszamoldt, amely arra szolgal, hogy a késGbb ugyanabba az orszagba
utazd hallgatok tajékozddni tudjanak az ottani arakrdl, lehetdségekrdl, esetleges nehézségekrol. Egyéb
modszert ritkan alkalmaznak, mivel a valaszok szisztematikus begytjtésére és elemzésére nincs kapaci-
tasa a nemzetkozi irodaknak. Azonban t6bb helyen is vannak kezdeményezések a hallgatoi vélemények
interaktiv bemutatdsdra, példaul blogokon keresztiil, ahol nem csupan a széveges informdcidkat oszt-
hatjdk meg a hazaérkezd dsztondijasok, hanem képekkel és videdkkal is gazdagithatjak a tartalmat. A
megkérdezettek reményei szerint ezekkel az eszkdzokkel jobban felkelthetd az érdeklédés a nemzetko-
zi 0sztondijak irant. Egyéb forrast jelent még a hallgatékkal folytatott informalis beszélgetés hazatértiik



utdn, (erre elsésorban a kevesebb hallgatét kikiildS intézményekben van kapacitas), vagy a mar emlitett
kiiltigyi borzék, ahol részletesen beszamolnak az élményeikr6l.

A hallgatdi visszajelzések alapjan tobb esetben is torténtek valtoztatdsok az intézmények nemzet-
kozi mobilitasi tevékenységében. Jellemzd példa volt, hogy a partnerintézményekrdl érkezd informaci-
Ok alapjan dontottek a kétoldald szerzddések meghosszabbitasarol, de eléfordult, hogy a hallgatdk igé-
nyei szerint Uj partnerszerzédéseket is kotottek. A hallgatdi véleményeknek kdszonhetSen érezhetd az
is, hogy egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az intézmények az online kommunikéciora és az interaktiv
internetes felliletek alkalmazasara (blogok, Facebook). Emellett viszont volt, aki megjegyezte, hogy 6va-
tosak ezekkel az eszk6zokkel, mivel a k6zosségi oldalak a hivatalos ligyek intézése és a személyes adatok
védelme szempontjabol sem megfelelGek.

Megkérdeztiik, hogy a hallgatok — beszamoloik alapjan - jellemzden milyen élményekkel, tapasz-
talatokkal érkeznek haza. A visszajelzések tobbnyire pozitivak voltak. Els6ként szoktdk emliteni, hogy
milyen baratsagosak voltak az orszag lakoi, valamint hogy sok barati kapcsolatra tettek szert. Gyakran
hangzott el, hogy szakmailag is fejlédtek, mivel uj mdédszertanokat ismertek meg, mas latdszoghdl tanul-
hattdk szakmajukat. Emellett 4j kulturdkat ismerhettek meg, onédllésodtak, megnyiltak, aktivabbak let-
tek.

A megkérdezett intézményi koordindtorok sajat tapasztalatuk alapjan is arrdl szamoltak be, hogy a
hallgatdok nagy valtozdson estek dat. Magabiztosabbak, dnalldbbak, nyitottabbak lettek. Az is észrevehetd
rajtuk, hogy sok esetben aktivabban részt vesznek az intézmény életében, fejlédnek szakmailag, és sok-
kal inkabb tisztdban vannak céljaikkal, jovGbeli elképzeléseikkel.

Az utazassal kapcsolatos negativumok és nehézségek az esetek dontd tobbségében nem az idegen
kulturaval, a beilleszkedéssel kapcsolatosak, sokkal inkdbb a lakaskereséssel, targyfelvétellel vagy a kiil-
f6ldi intézménnyel.

Az intézmények munkatarsai ugy érzik, hogy egyre tobb olyan esetben kérnek segitséget a hallgatok,
mikor elvart lenne, hogy sajat maguk jarjanak utana az informdcioknak.

»Egyre tobb segitséget kell nyujtani olyan dolgokban, amirdl ugy gondolnank, hogy a hallgaté magatdl
meg tudja csindlni, mert felndtt ember” (Kodoldnyi Janos F8iskola). A legjellemzdbb ilyen példa a szal-
lasehetlségek felmérése. A problémak abbdl eredhetnek, hogy a hallgatdok késén kezdenek neki a lakds-
keresésnek, lemaradnak a kollégiumi helyekrdl, és nem taldlnak megfeleld szallast. Kirivo esetekben a
kiutazdas utan deriil ki, hogy gond van a szalldssal, de ezeket a problémakat a tobbségnek sikeriil megol-
dania.

A masik jellemzd nehézség a kiilfoldon végzett targyak felvételével, a kurzusok elvégzésével és itt-
honi elfogadtatdsdval kapcsolatos. Ennek tobb okat is emlitették az intézményi koordinatorok. Gyakran
fordul el§, hogy a hallgatok nem jarnak kellGen utdana annak, hogy milyen targyak lesznek elérhetSek a
kilfoldi egyetemen, igy el6fordul, hogy amit el6zetesen kivalasztottak, végiil nem indul el. Figyelmetlen-
séghdl torténhet meg az is, hogy a kint elvégzett kurzust késébb itthon nem tudjak elfogadtatni, mivel az
nem felel meg a kreditbeszamitashoz sziikséges feltételeknek. Ilyen probléma&k azonban nemcsak a hall-
gatok figyelmetlenségébdl szarmaztak, hanem tobb esetben a kiilféldi intézmény pontatlan tajékoztata-
sa miatt. Példaként emlitette az egyik nemzetkozi iroda igazgatdja egy Spanyolorszagba utazé hallgatd
esetét, aki angol nyelvii képzésre jelentkezett, de csak a kiérkezés utan deriilt ki, hogy a korabban angolul
is meghirdetett kurzusok csak kataldn nyelven végezhetdk el.

A téargyak elfogadtatdsdval kapcsolatban volt olyan, aki a hazai tandrok rugalmatlansagat tartotta
akadalynak. Ez olyan esetekben jelenik meg, amikor az oktatok nem fogadjak el a kiilfoldon elvégzett tar-
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gyakat, vagy nem engedélyezik, hogy az itthoni targyakat a kiutazok egyéni tanrendben végezzék el. Ne-
hézséget okozhat bizonyos esetekben az is, ha a hallgatonak a kiilfoldi és hazai intézményben is vizsgaz-
nia kell a félév végén.

Az emlitett akaddlyok ellenére a megkérdezettek szerint a kinntartézkoddsrdl a hallgatdk tulnyomé
t6bbsége pozitivan szamol be. Kevesen beszélnek kifejezetten rossz élményekrdl és csak ritka esetekben
vannak olyan problémak, melyeket nem sikeriil megoldani.

B. KVANTITATIV KUTATAS

1. A kvantitativ kutatas modszertana

A kvantitativ kutatds soran online kérdSives megkérdezést alkalmaztunk, melyet azon magyar hallgatdk
email cimére tovabbitottunk — a Tempus Kozalapitvany segitségével az egyetemi/féiskolai koordinato-
rokon keresztiil -, akik az elmult harom évben mobilitdsi dsztondijjal kiilfoldi részképzésen vagy szak-
mai gyakorlaton vettek részt, vagy a kovetkezd évben fognak kiutazni. A kérddiv tervezése soran tdmasz-
kodtunk a Balassi Intézet kutatdsi tanulményainak eredményeire.

A felmérés 2013. junius 20. és julius 4. k6zott két kikiildési hullamban zajlott. A kérddiv kit6ltése kb.
20 percet vett igénybe.

Az adatokat az SPSS.20. statisztikai programcsomag segitségével elemeztiik. A kilf6ldi tanulma-
nyokrol/szakmai gyakorlatrol mér hazaérkezett hallgatoktdl és a kozeljovében kiutazd 6szténdijasoktol

beérkezs kérddivek napi megoszlasat a kovetkez6 két dbra mutatja be.

1. dbra: Az online kérddivek napi visszaérkezési megoszldsa — hazaérkezett osztondijasok

2. dbra: Az online kérddivek napi visszaérkezési megoszldsa - kiutazo észtondijasok

110 60

88 48

66 36

A 24

22 12

0 0
2013.06.20 N=611 2013.07.04 2013.06.20. N=262 2013.07.04.

1. Balassi Intézet (2013): A kétiranyu mobilitast 6sztonzé Campus Hungary Program tamogatdsa: a kiutazott magyar hallgatok palya-
kovetése, valamint elégedettségének és kompetenciafejlédésének mérése, Eu-Synergon Kft



A minta végleges elemszama Osszesen 873 6, ebbdl hazaérkezett 6sztondijas 611 £6, kiutazod 6sztondi-
jas 262 £6.

3. dbra: A minta osszetétele az sztondijas hallgatd tipusa szerint

N=873

2. A minta demografiai és oktatasdemogra-

”ae

fiai jellemzoi

2.1. A valaszadok neme, életkora

A mintaban a férfi-né megoszlas eltolddik a néi valaszadodk iranyaba, a valaszaddk 29%a. férfi, 71%-a nd.
Ez az arany a hazaérkezett hallgatok korében 30-70%, a kiutazo hallgatdk esetében pedig 26-74%.

A kérddivet kitoltdk atlagos életkora 23,8 év (szoras 3,06, terjedelem: 19-45 év, modusz és median 23
év), avalaszaddk 90%a 20-27 éves.

Az alapképzésben részt vevl diakok atlagéletkora 22,6 év, a mesterképzésre jaro hallgatoké 24,8 év,
az osztatlan képzésben résztvevliké 24,6 év, a PhD. hallgatoké 27,7 év.

4. dbra: A vdlaszaddk neme

N=873
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2.2. A valaszadodk anyagi helyzete a tobbi hallgatohoz viszonyitva

A hallgatok 42%-a atlagosnak itéli meg sajat pénziligyi helyzetét didktarsaiéhoz képest. A két szélsé kate-
gbridra (dtlagndl joval kedvezdtlenebb és joval kedvezdbb anyagi helyzet) vonatkozdan kaptuk a legala-
csonyabb ardnyokat (8, illetve 5%), az atlagos koriili két kozépsé kategoria (atlagnal kicsit kedvezdtle-
nebb, illetve kicsit kedvezdbb anyagi helyzet) pedig kozepes aranyt mutat (23 és 22%).

1. tdbldzat: A vdlaszaddk pénziigyi helyzete a tobbi hallgatdhoz képest

»Hogyan értékeled sajat pénziigyi helyzetedet hallgatétarsaidéhoz képest?” N=873
100%
Atlagnal jéval kedvezdtlenebb 8
Atlagnél kicsit kedvezdtlenebb 23
Atlagos 42
Atlagosndl kicsit kedvezdbb 22
Atlagosndl jéval kedvezébb 5

A kodzép-magyarorszagirégioban az atlagosnal kicsit vagy joval kedvezSbbnek érzékeli helyzetét a hallga-
t6k 29%-a, mig a konvergencia régiokban csak 22%-a. Az atlagos kategoriat a kdzép-magyarorszagi régi-
Oban 38%, a konvergencia régiokban 49 % jelolte. A két als6 kategoridban hasonldak a megoszlasok a ré-
gidk kozott.

Intézményi eltérések is megfigyelhetlk, a mintaban a BCE hallgatdi kozott szignifikdnsan tébb az
atlagosnadl joval kedvezdbb anyagi helyzet( hallgato (12% vs. teljes minta 5%), a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen az atlagos pénziigyi joléttel rendelkezd (62 % vs. teljes minta 42 %), a Képzdmiivészeti Egye-
temen pedig az atlagosnal joval kedvezitlenebb helyzetl didk (21% vs. teljes minta 8%).

2.3. A valaszaddk onbizalma a tébbi hallgatohoz viszonyitva

Onbizalmat illet8en a hallgatdk j6 része (69%-a) az atlagos, illetve az dtlagosnal kicsit magasabb kategé-
riat jelolte meg, dtlag alattinak érzékeli 6nbizalmat a megkérdezettek 22%-a.

2. tabldzat: A vdlaszaddk énbizalma a tobbi hallgatéhoz képest

N=873
~Hogyan értékeled sajit 6nbizalmadat hallgat6tarsaidéhoz képest?” T
(4
Atlagnal jéval alacsonyabb 4
Atlagnél kicsit alacsonyabb 18
Atlagos 40
Atlagosndl kicsit magasabb 29

Atlagosndl jéval magasabb 9



A férfiak joval nagyobb 6nértékeléssel rendelkeznek, mint a nék, 50%-uk az atlagnal valamivel vagy jo-
val nagyobb 6nbizalomszintet jelolt meg, mig a n6knek csak 33%-a érzékelte igy sajat onbizalmat hallga-
tétarsaiéhoz képest.

Szignifikdns kapcsolat van az 6nbizalom és a pénziigyi helyzet k6zott, a nagyon alacsony anyagi hely-
zetliek alacsonyabb 6nbizalom-kategdriat regisztraltak, mig a legjobb anyagi helyzetben 1év8k nagyobb
Onbizalommal rendelkeznek.

A hazaérkezett hallgatok dnbizalma magasabb, mint a kiutazoké, a mar hazatért 6sztondijasok 40%-
a jel6lte onbizalmat atlagosnal kicsit vagy joval nagyobbnak, mig a kiutazdoknak csak 32%-a.

2.4. A valaszadok tanulmanyi eredményei

A hallgatdk kicsit tobb mint fele jé tanulonak vallja magat, 35%-a pedig a legjobbak kozottinek. Kozepes

tanul6 a valaszadok 12%-a.

3. tabldzat: A vdlaszaddk tanulmdnyi eredménye a tobbi hallgatdhoz képest

»Milyen tanulénak tartod magad az egyetemen/f6- N=873
iskolan?” 100%
Gyengébb tanulénak szamitok 5
Kozepes tanuldnak szamitok 12
J6 tanuld vagyok, de nem vagyok a legjobbak kozott 52
Alegjobb tanuldk kozott vagyok 35,5

A magasabb 6nbizalomszinttel rendelkezbk jobb tanulénak tartjak magukat az atlagosnal (vagy ugy is ér-
telmezhetjiik, hogy a jobb tanulék magasabb 6nértékeléssel rendelkeznek).

A miivészeti képzésben tobben (53%), a gazdasagi képzésben pedig kevesebben (28%) értékelik ma-
gukat a legjobb tanuldk kozé tartozonak, mint a minta egészében.

A mesterképzésben szignifikdnsan t6bb (42% vs. teljes minta 35%) a magat legjobb tanuldk kozé, az
alapképzésben pedig a kézepes tanuldk kozé sorold (15% vs. teljes minta 12 %) valaszado.

2.5. A valaszadok felsGoktatasi intézménye

Mintankban 30 felsGoktatasi intézmény hallgatdinak valaszai szerepelnek, a legnagyobb ardnyban (50 £f4
vagy e felett) az ELTE, BCE, BGF, OE, PTE, és a SZTE hallgatéi részesednek a mintabdl.
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4. tdblazat: A vdlaszaddk ardnya az egyes felséoktatdsi intézményekben

»Jelenleg melyik egyetem/fGis-
kola hallgatdja vagy Magyaror-
szagon?”

Kozép-Magyarorszag

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Budapesti Corvinus Egyetem
Budapesti Gazdasagi FSiskola
Obudai Egyetem

Semmelweis Egyetem

Magyar Képzdmiivészeti Egyetem
Pidzmany Péter Katolikus Egyetem
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
domaényi Egyetem

Szent Istvan Egyetem, Godolld
Altaldnos Véllalkozasi Féiskola
Kozép-eurdpai Egyetem (CEU),

Budapesti Kommunikdcids és Uzle-
ti Féiskola

Evangélikus Hittudomanyi Egyetem
Gaébor Dénes Féiskola

Andrassy Egyetem

Wekerle Séandor Uzleti Féiskola
Sapientia SZHF

Konvergencia régick
Nyugat-Dundntul

Nyugat-magyarorszagi Egyetem,
Sopron

Széchenyi Istvan Egyetem, GySr
Kozép-Dundntul
Pannon Egyetem, Veszprém

Kodolanyi Janos Fdiskola, Székes-
fehérvar

Dél-Dunantul

Pécsi Tudomanyegyetem
Kaposvari Egyetem
Dél-Alfsld

Szegedi Tudomanyegyetem

6
N=873
533
151
128
7
53
37
29
21
15

[ O = S I =

340

39

23
27
21

7
71

81
80

100%

= R R R R
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Eotvos Jozsef FSiskola, Baja 1 1
Eszak-Alfold 48 6
Debreceni Egyetem 48 6
Eszak-Magyarorszag 45 5
Miskolci Egyetem 26 3
Eszterhdzy Karoly Féiskola, Eger 17 2
Sérospataki Reformdtus Teoldgiai 5 2

Akadémia

A valaszaddk 61 szazalékban k6zép-magyarorszagi, 39%-ban konvergencia régioban taldlhato felsGokta-

tasi intézményben tanulnak, az egyes konvergencia régiok aranya a mintdaban 3 és 9% kozotti.

5. dbra: A vdlaszadok felsGoktatdsi intézménye régiok szerint

N=873

A férfiak és n6k megoszldsa a kitolt6k kozott a legtobb felsGoktatasi intézményben a mintaaranyokhoz
hasonlé, kivéve a SZT-en ahol a nék, az Obudai, a Pannon és a SZIE pedig a férfiak szama feliilreprezen-
talt.

A minta ardanyaihoz képest - 70% hazaérkezett vs. 30% kiutazod 6sztondijas - eltolddas van a kérds-
ivet kitdlt8k kozott tobb intézmény esetében is. A hazaérkezett hallgatdk feliilreprezentaltak a BGF-rdl
(80%), a SZE-r8l (88%), az OE-16l (80%) és a NYME-rd8l (92%). A kiutazd hallgatdk irdnyaban van elto-
16dé4s a DE-161 (48%), a SZTE-rbl (45%) és a MKE-161 (61%).

Ennek megfelelGen valamivel magasabb a hazaérkezett hallgatdk ardnya (72% vs. 66%) a kozép-ma-
gyarorszagi régidban, a kiutazoké pedig a konvergencia régiékban (34% vs. 27%).

2.6. A valaszadok tanulmanyanak f6 teriilete

A valaszadok nagy része gazdasdgtudomanyok, bolcsészettudomanyok, tarsadalom-, illetve miiszaki tu-
domanyok teriiletén tanul, 6k teszik ki a minta 65 szazalékat.

Abolesészek kozott sok a germanisztika és anglisztika szakos, természettudomany tertiletén a biold-
gia szakos hallgatd, tarsadalomtudomanyi teriileten a nemzetkozi tanulmanyok szakra jaré diak. Gazda-
sagtudomanyok terén jellemz3 a mintaban a nemzetkozi gazdalkodas, a gazddlkodasi és menedzsment, a
turizmus-vendéglatas, valamint a marketing szak, miivészeti képzésre jarok kozott pedig a festdmiivész
szak.
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5. tabldzat: A vdlaszaddk tanulmdnyainak teriilete

,»Milyen teriileten végzed tanulmanyaidat itt-
hon?”

Gazdasagtudomanyok
Bolesészettudomanyok
Tarsadalomtudomany
Miiszaki tudoményok
Miivészeti képzés

Orvos- és egészségtudomanyok
Természettudomanyok

Jogi és igazgatasi tudomanyok
Pedagdgusképzés
Agrartudomanyok
Informatika
Sporttudomanyok

Teoldgia

A sporttudomdnyok, miiszaki tudomanyok és az informatika teriiletén tanuldk kozott szignifikdnsan
tobb a férfi a mintdban, a pedagdgus- és a bolesészettudomanyi képzésben pedig a né.

A kozép-magyarorszagi régidéban tobb a tarsadalomtudomanyi, miivészeti, informatikai és gazdasdagi
tertileten tanuld valaszado, a konvergencia régiokban pedig a bolcsészettudomanyi és pedagdgusképzés-

ben részt vevd.

2.7. A valaszadok képzési programjanak szintje

A vélaszadok fele (51%-a) alapképzés, kozel harmada (30%) mesterképzés, 15%-a osztatlan képzés hall-

gatdja, 4%-a pedig PhD hallgato.

6. dbra: A vdlaszaddk képzési programjdanak szintje

N=873

6
N=873

225
148
109
78
59
56
48
46
39
27
23
12

100%
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Azokban az intézményekben, ahol megfeleld szamu hallgaté toltotte ki a kérdGivet, a kovetkezd minta-
megoszlastol eltérd aranyok figyelhetok meg:
e szignifikansan tobb az alapképzéses hallgatd: BGF (95%), NYME (69%), OE (89%), PE (76%)
e szignifikdnsan tobb a mesterhallgaté: BCE (58 %)
e szignifikdnsan tobb az osztatlan képzésben részt vevs hallgatd: SE (49%), Szegedi TE. (30%), MKE
(86%)
o szignifikdnsan tébb a PhD. hallgaté: ELTE (8%).
A kozép-dundantuli régiéban a mintahoz képest nagyobb létszamban vannak jelen az alapképzésre jarok
(78%), a Dél-Alf6ldon pedig az osztatlan képzés résztvevii (30%).
Nagyobb az alapképzésben tanuld didkok aranya a gazdasagi (61%) és bolcsészettudomanyi (64%)
szaktertiileteken, a mesterszakon tanulé diakoké pedig a tarsadalomtudomanyokban (44 %).
A miivészeti, orvostudomanyi és jogtudomanyi képzésteriileteken természetesen feliilreprezentalt
az osztatlan képzés keretében tanuldk aranya.

2.8. Avalaszadok elozetes kiilfoldi tapasztalatai

A kiutazd osztondijasok zomének, 78%-anak a leghosszabb kiilfoldi tapasztalata egy honap vagy anndl
révidebb idd. (Ez az arany nem meglepd, hiszen 85%-uknak ez lesz az elsS alkalom, hogy kiilféldre uta-
zik mobilitdsi 8szténdijjal, 1sdasd 2.10 fejezet, 8. sz. tabldzat). Természetesen ez a hazaérkezett hallgatdk
esetében masképp alakul, ndluk a 2-3 hénaptdl nagyjabdl egy évig terjedd idészak a leggyakoribb, 80%-uk
e kategdridkat jelolte meg. EbbGl 52%-uk a tipikus, standard féléves osztondijas idStartamot toltotte kiil-
foldi orszaghan.

6. tabldzat: A hazaérkezett és a kiutazo osztondijas hallgatdk kiilfoldi tapasztalatai

»Mennyi volt aleghosz- , . hazaérkezett . e e
o egész minta e kiutazo 6sztondijas
szabb ido, N=873 Osztondijas N=262
amit (barmilyen célb6l) 1(')07 N=611 1(')07
kiilf6ld6n toltottél?” ’ 100% ’
Egy hétnél kevesebb 3 0 9
Egy-két hét 20 8 50
Nagyjdbdl egy honap 8 3 19
2-3hénap 11 12 8
Nagyjabdl fél év 39 52 8
Nagyjabdl egy év 12 15 5
Tobb mint egy év 7 10 1

Ezek az egyértelmii eltérések a kovetkezd, 7. sz. tablazatban is lathatoak, a kiilfoldi tapasztalatok tipusa-
ra vonatkozdan. A hazaérkezettek kozott a felsGoktatasban eltoltott tobb honapnyi id8, emellett a koze-
li kiilf61di barat és a szakmai gyakorlat szerepeltek magasabb emlitésszammal (a kérdésre tobb valaszt is
adhattak a megkérdezettek).

A megkérdezettek 21%-anak volt mar parkapcsolata kiilfoldivel, illetve révid tanulmanyiton vett
részt. A kiutazdk kozott a leggyakoribb tipusu tapasztalat a kozeli kiilfoldi barat, a rovid tanulmanynt, il-
letve a kiilfoldi csaladtag.
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7. tabldzat: A hazaérkezett és a kiutazo dsztondijas hallgatok kiilfoldi tapasztalatainak tipusa (t6bb vdlasz adhatd)

hazaérkezett 6sztondijas kiutazo 6szténdijas

»Milyen tipusu kiilf61di tapasztalatod van?” 6 (szazalék) 6 (szazalék)

N=611 N=262
FelsGoktatdsban tébb hénap tanulds 401 (65%) 22 (8%)
Kozeli kulfoldi barat 208 (34%) 107 (41%)
Szakmai gyakorlat 161 (27%) 19 (7%)
Rovid (néhédny hetes) tanulményut 134 (22%) 91 (35%)
Parkapcsolat kiilfoldivel 131 (21%) 24 (9%)
Konferencia, workshop 102 (17%) 35 (13%)
Egyéb tanulmany kiilféldon 88 (14%) 22 (8%)
Kulfoldi csalddtag 84 (14%) 66 (25%)
2 hénapndl hosszabb turistaut 65 (11%) 21 (8%)
Nydri egyetem 50 (8%) 17 (6%)
Kozépiskoldban tobb hénap tanulds 23 (4%) 14 (5%)
Egy teljes diplomat ad6 képzés 16 (3%) 2 (1%)

2.9. A valaszaddk nyelvtudasa
Angol nyelvbél a valaszadok 86%-anak, németb6l 46%-anak, francia nyelvbél 11, spanyolbdl 8, olaszbdl 6,
egyéb nyelvbil 12%-anak van valamilyen szintid nyelvvizsgaja.

Angol és német nyelvbdl legjellemzdbb a kozépfoku nyelvvizsga.

7. dbra: A vdlaszadok nyelvtuddsa a nyelvvizsga szintje szerint

N=873



A mar hazaérkezett hallgatok esetében az angol nyelvtudds — nyelvvizsgaval mérhetd — magasabb szintje
észlelhetd, 32%-nak van fels6foku nyelvvizsgaja, mig a most kiutazdk k6zott csak 24%-nak.

A BCE-n szignifikansan magasabb (54%-o0s) a fels6foku, a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen a ko-
zépfoku (59%) angol nyelvvizsgaval rendelkezdk ardnya, mint a tobbi intézményben.

A német nyelvvizsgdval rendelkez8k kozott nem talaltunk ilyen jellegii szignifikdns eltéréseket, ki-
véve, hogy n8k nagyobb ardnyban jel6lték azt, hogy fels6foki német nyelvvizsgajuk van, mint a férfiak
(15%-uk rendelkezik fels6foki német nyelvvizsgaval, mig a férfiaknak csak 8%-a).

2.10. A valaszadok kilfoldi tanulmanyainak/szakmai gyakorlatanak gyakorisaga, id6tar-
tama, ideje és helye

A hallgatdk jelentGs részének (81%-nak) a szoban forgd mobilitasi 6sztondija volt/lesz az elsé ilyen alka-
lom, 14%-uk t6ltott/tolt majd kiilfoldon masodik alkalommal tanulmanyi vagy szakmai gyakorlatos id6-

szakot, és csak 5 szazalék tette/teszi ezt harmadik vagy ennél tébbedik alkalommal.

8. tdbldzat: A vdlaszaddk kilfoldi tanulmdnyi 6sztondijas /szakmai gyakorlatos idészakdnak gyakorisdga

N=873 hazaérkezett kiutazo 6szton-
»Hanyadik alkalommal tanulsz (tanultal) /vég- 1(_)07 osztondijas dijas
zel (végeztél) szakmai gyakorlatot kiilf61d6n” ? N=611 N=262
100% 100%
Ez (volt/lesz) az els§ alkalom 81 79 85
2. alkalom 14 15 12
3. vagy tobbedik alkalom 5 6 3

A legjobb és az atlagosnal kicsit jobb anyagi helyzetben 1évék szignifikdnsan magasabb szamban jelol-
ték, hogy 3. vagy tobbedik alkalommal vesznek részt mobilitasi 6sztondijjal kiilfoldi uton (15% és 8% vs.
egész minta 5%). Emellett a PhD hallgatok is gyakrabban utaztak mar 6sztondijjal kiilfoldre, 22%-uk je-
161te, hogy hdrom vagy haromnal tobb alkalommal jart ily médon kiilfoldon.

Az alapszakosok nagyobb részének (88%-danak) most volt vagy lesz el8szor ilyen lehet8sége, a mes-
terszakosok 26%-a mar masodszor vagy tobbedik alkalommal kapott/kap ilyen 6sztondijat.

A BCE-n az atlagnal jellemzd8bb a 2. alkalom, a SE-en a 3. vagy tobbedik alkalom megjeldlése valasz-
ként.

Alegjellemzdbb a 4-5hodnapos kint tartézkodads, 63 szazalék ezt az idGtartamot jelolte meg a kérdésre
adott valaszdban. 10 honapndl hosszabb 6szténdijas idszakot tolt6 hallgatd nincs a mintdban. Fél évet
ahallgatdk 15%-a, 7-10 honap kozotti idészakot 8%-a, 2-3 honapot pedig 11%-a toltott/vagy szandékozik
kint tolteni.
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9. tablazat: A vdlaszaddk kiilfoldi tanulmdnyi dsztondijas /szakmai gyakorlatos idészakdnak idétartama

»Mennyi ideig tartott/fog tartanilegutobbi/legkozelebbi tanulma- I\IT;(S);?’
nyi 6szténdijas/szakmai gyakorlatos id§szakod?”

1 hdnap vagy anndl kevesebb 3
2-3hénap 11
4-5hénap 63

6 honap 15
7-8 vagy 9-10 hénap 8
11-12 hénap 0
Tobb mint 12 hdnap 0

A képzési szint szerinti eltérésekrdl elmondhato, hogy a PhD. hallgatok altaldban révidebb idét tolte-
nek kiillf6ldon, 21%-uk 1 honapos vagy annal rovidebb 6sztondijas idGszakot jel6lt meg, a mintaban ez az
arany csak 3%. Az osztatlan képzésre jard hallgatdoknal a 2-3 hénapos 6sztondij a jellemz8bb, a bachelor
hallgatdk esetében pedig kevéshé gyakori a 7 hdnapos vagy anndl hosszabb kilfoldi tartézkodas (5%, mig
a tobbi tipusi képzésnél ez az ardny 10-15%).

Az intézményi szintli szignifikans kiildnbségek azt mutatjdk, hogy a 2-3 hdnapos kint tartézkodds a
Semmelweis Egyetemen (ennek megfeleléen az orvostudomanyi teriileten) (36%) és a Magyar Képz4-
miivészeti Egyetemen (ennek megfeleléen a miivészeti képzésben) (35%) jellemzEbb. A Semmelweisen
kevéshé szokasos a 4-5 honapos (41%) kilfoldi ut, mint a tébbi intézményben.

A pedagdgusképzésben a 4-5 hdnapos kiilfoldi 6sztondijasok aranya magasabb (80%-o0s a minta 63%-
os aranyahoz képest), a mtiszaki tudomanyok és a jogtudomanyok teriiletén tanuldk pedig a minta egé-
széhez képest gyakrabban (27%, illetve 28%) tartdzkodnak 6 hdonapos 6szténdijjal kiilfoldon.

Ako6zép-magyarorszagi régidban valamivel magasabb (69%-o0s) azoknak az aranya, akik fél évet tolte-
nek kint.

A kovetkezd tdbldzat bemutatja a félévenkénti megoszlasokat arra vonatkozdan, hogy melyik félév-
ben és milyen tipusu 6szténdijjal voltak kiilfoldon a valaszaddk.

10. tabldzat: A vdlaszaddk kulfoldi tanulmdnyi 6sztondijas /szakmai gyakorlatos iddszakdnak ideje (¢6bb vdlasz is ad-
hatd)

hazaérkezett 6sztondijas kiutazo 6sztondijas
N=611 N=262
szemeszter tanulmaényi szakmai gyakorlat tanulmdanyi szakmai gyakorlat
6sztondij f6 6sztondij f6

f6 f6
Egyikben sem 91 (15%) 446 (73%) 22 (8%) 214 (82%)
2010 tavasz 26 (4%) 10 (%) - -
2010 8sz 54 (9%) 19 (3%) - -
2011 tavasz 57 (9%) 12 (2%) - -

2011 6sz 78 (13%) 16 (3%) - -



2012 tavasz 81 (13%) 34 (6%) - -

2012 8sz 164 (27%) 51 (8%) - -
2013 tavasz 160 (26%) 45 (7%) 8 (3%) 7 (3%)
2013 6sz - - 183 (70%) 28 (11%)
2014 tavasz - - 66 (25%) 16 (6%)

A megkérdezettek 35 orszagot jeldltek meg fogadd orszagként. 10 orszagra vonatkozdan taldltunk na-
gyobb szamu valaszaddt a mintdban, a hallgaték haromnegyede (77%-a) ebben a 10 orszagban toltott
vagy fog tolteni mobilitasi 6sztondijjal szakmai gyakorlatos vagy tanulmanyi idészakot. (A tovabbi elem-
zésekben ezt a 10 orszagot tudjuk statisztikailag elfogadhaté mdodon elemezni). Németorszaghba kiemel-
kedGen magas aranyban utaztak/utaznak a minta alanyai (23%), a tobbi 9 f6bb célorszagra vonatkozdan
4-9%-0s megoszlasok jellemzbek.

Emellett 25 orszag 1-3%-o0s aranyban van jelen fogado orszagként a mintdban.

11. tabldzat: A vdlaszaddk kiilfoldi tanulmdnyi dsztondijas /szakmai gyakorlatos iddszakdnak helye

fogado orszag 1:;3;03
Németorszag 23
Franciaorszag
Spanyolorszag
Ausztria
Finnorszag
Hollandia
Olaszorszag
Belgium

Egyesiilt Kiralysag

B o o o | o | ©

Lengyelorszag

g
w
X

Portugdlia, Torokorszag
Csehorszag, Esztorszag, Svédorszag 2-2-2%
Dénia, Gorogorszag, Irorszdg, Norvégia, Romania, Svdjc, Szlovdkia, 1-1%
Szlovénia

Bulgdria, Ciprus, Horvatorszag, Korea Osszesen 8%

Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Mélta, Mexikd, Monaco, Oroszorszag, USA | kevesebb, mint 1-1%, 6sszesen 3 %

A tovabbi elemzésekben tehat csak azokat az orszagokat vizsgaltuk meg, amelyekbe a minta t6bb mint
5%-a utazott (tablazat elsd 10 orszag).
Bizonyos célorszagok jellemzdbbek egyes intézményekben, mint a minta egészében:
e Ausztria: Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Debreceni Egyetem
e TFranciaorszag: BCE, BGF
e Spanyolorszag: BGF, Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem
o Olaszorszag: Szegedi Tudomanyegyetem
e Németorszag: Obudai Egyetem
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Holland és francia fogaddintézmény megjelolése gyakoribb a kozép-magyarorszagi régio hallgatdi koré-
ben, ausztriai pedig a konvergencia régiékban.

Az alapképzéses hallgatok kozott jellemzbbb a holland fogaddintézmény, az osztatlan képzésesek k6-
z0Ott alengyelorszagi.

A magukat az dtlagosnal rosszabb anyagi helyzetiinek kategorizald hallgatok kozott szignifikansabb
t6bb a Németorszagba és a Belgiumba kiutazo, a legjobb pénziigyi helyzetii kategéridba soroldok kozott
pedig a Spanyolorszagba utazd.

2.11. A valaszadok kiilfoldi 6sztondijanak tipusa

A mintaban szereplék tulnyomo tébbsége (91%) ERASMUS 6sztondij igénybe vételével jart/vagy fog jar-
ni kiilf61don, 80%-uk tanulmanyi 6sztondij, 11%-uk pedig szakmai gyakorlat keretében.

2-2 szazalék jelolte a Campus Hungary és a CEEPUS 0sztondijat, 4 szazalék egyéb osztondijat (pl.
MOB, DAAD, Velux, Archimedes), elenyészé szamban pedig Erasmus Mundus vagy Erasmus tanulma-
nyi 6szténdij és szakmai gyakorlatot egytittesen.

8. dbra: A vdlaszaddk mobilitdsi osztondijdnak tipusa

N=873

A kiutazd hallgatdk kozott nagyobb ardanyban vannak a szakmai gyakorlatot megjel6l6k, mint a hazaér-
kezettek kozott (13 vs. 7%).

3. Interkulturalis attitlidok

A valaszadok interkulturalis attitidjeit 23 4allitas keretében, 7 fokozatu szemantikus differencialskala-
val vizsgaltuk. Az allitasok kivalasztasakor korabban mar tesztelt, validalt skalat, az Intercultoolt hasz-
naltuk.

Az elemzés soran megvizsgaltuk az egyes allitdsokra kapott mintaatlagot, emellett kiilon figyelmet
forditottunk a hazaérkezett és a kiutaz6 6sztondijasok attitiidjei kozotti eltérésekre (melyeket a tdbla-
zatban kiemeléssel szemléltetiink).

A legmagasabb 4tlagot a 23 allitas koziil az ,Ugy érzem, hogy a helyek, amiket meglatogatok, a nyel-



vek, amiket beszélek, uj szempontokat adnak ahhoz, aki én vagyok” allitasra kaptuk, a 7-es skalan 6,18-as
értékkel. Emellett magas (5 feletti) atlagértéket mutatnak azok az allitasok, melyek arrdl szdlnak, hogy a
hallgatok nem banjdk, ha uj hiedelmeket, 1ij néz6pontokat, ij helyeket ismernek meg, nyitottak a bonyo-
lultabb feladatokra, Uj kihivasokra.

3 alatti atlagot mértiink azokat az 4llitdsokat illetSen, melyek zartsagot foglalnak magukban a ho-
moszexudlisokra, a konfliktusos interkulturalis kommunikacidra és a rossz helyzetek pozitiv szempon-
tu megvizsgalasara vonatkozoan.

Természetesen sok kiildnbséget észlelhetiink a kiutazd hallgatdk és a mar visszatért didkok attitiid-
jei kozott. A mar hazaérkezett hallgatdk a kiutazds elStt allé hallgatoknal szignifikansan nagyobb arany-
ban értettek egyet azzal, hogy nem banjdk, ha meg kell valtoztatniuk a sajat kulturajukrol kialakult képet,
illetve ha egy hely eltér attdl, amit elére elképzeltek réla.

Ezzel szemben a kiutazas elbtt allok vilagképe kevésbé érzékeli a kulturalis kiilonbségeket, jobban
egyetértenek azzal, hogy mivel mindannyian emberilények vagyunk, képesek vagyunk ugyanugy gondol-
kozni, a jozan ész a vilagon mindenhol ugyanazt diktalja, és a testbeszéd mindenhol hasonld.

A bizonytalanabb viselkedés, a félénkség, az aggddas és a kiilféldon az otthonihoz hasonlé helyek ke-
resése is rajuk jellemzdbb, a kiilfoldrdl mar hazatértek ezen dllitdsokra adott valaszaik alapjan magabiz-
tosabbnak tiinnek.

Emellett az interkulturalis kommunikacié konfliktus esetén vald berekesztése szintén inkdbb a ki-
utazas eldStt 4llok valasztott stratégidja, a hazaérkezettek kevésbé értenek egyet ezen allitdssal.

A fentiek bizonyitjak azt, hogy a nyitottsdag, az interkulturalis tanulasi vagy és a kulturalis kiilonbsé-
gek észlelése jellemzdbb azokra, akik mar osztondijas kiilfoldi tapasztalattal rendelkeznek.

12. tdbldzat: A vdlaszaddk interkulturdlis attitiidjei — skdlakérdések dtlagai

haza- .
minta érke- kiuta-
allitdsok atl SzOras zettek 20k
(7 fokozatu szemantikus differencial skala) 28 N=262
N=873 N=611 ,
, atlag
atlag
Ugy érzem, hogy a helyek, amiket meglétogatok, lvek, amiket be-
g,y erz?.m ogy a helyek, amiket megla ?ga ok, anyelvek, amiket be 618 159 6.23 6.06
szélek, uj szempontokat adnak ahhoz, aki én vagyok.
M jat hitbéli 6z6dé d bé ha 1j vilagné-
egvan a sajat hi ; el 1m?g,c;'3foz'o ésem, ”enem dnom, ha uj vildgné 588 137 586 594
zeteknek vagyok kitéve, és uj hiedelmekrdl tanulhatok.
Nem bdnom, hogy vannak és voltak olyan események az életemben,
amik arra késztettek, hogy megvaltoztassam a kultiramrol alkotott ké- 5,61 1,38 572 5,34
pemet.
Nem banom, ha egy hely, ahol még soha nem jartam, nagyon kiilonb6-
. , , 545 1,39 5,53 5,29
zik attol, ahogyan elképzeltem.
Azt gondolom, hogy egy bonyolult feladat barmi masndl alkalmasabb
. 5,30 1,62 5,33 5,23
arra, hogy tanuljak.
Amikor egy 1j, nehéz feladatot kapok, inkdbb a lehetéségekre gondo-
. , 5,27 1,38 5,30 5,18
lok, mint a veszélyekre.
Mégh beri test a vild indenhol lyan is, az, ah
ég ha az emberi test a vildgon mindenhol ugyanolyan is, az, ahogyan 505 187 495 527

hasznaljuk és gondolkodunk réla, nagyban kiilonbozik.
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Olyan emberekkel szeretek lenni a legjobban, akik ugyanugy gondol-

4,95 1,40 4,97 4,93
kodnak, mint én, és az enyémhez hasonl§ az életstilusuk.
Mivel az én kulturdm szokdsai a vildigon mindenhol elfogadottak, ezért
. R, gt 1 4,20 172 4,20 4,20
nem okoz problémat, hogy hogyan tidvozoljek kiilfoldieket.
Nem szeretem, ha valaki til kézel akar jonni hozzam, mert ez a szemé-
v 4,14 172 4,08 4,26
lyes terem megsértése.
Az, hogy egy multinaciondlis csapatban dolgozom, nem indokolja,
hogy véltoztassak a beszédmddomon és az altaldban hatékony szerve- 3,73 175 3,78 3,62
zésemen.
A jozan ész a vilagon mindenhol ugyanazt diktalja. 3,64 1,93 3,54 3,88
Amikor bizonytalansag vesz kortil, a legrosszabbat varom. 3,58 1,74 3,52 3,73
Irritdl, ha informalis stilusban kapok hivatalos lizeneteket. A hivata-
los kommunikécidt a megfelel§ formalis szabdlyok szerint kell bonyo- 3,56 1,94 3,57 3,55
litani.
Az aj6 atestbeszédben, hogy mindenhol ugyanolyan. 3,51 2,00 3,44 3,66
Amikor kiilf61d6n vagyok, az olyan helyeken érzem magam alegjob-
. . 3,46 1,66 3,40 3,62
ban, amiket otthon is szeretek.
Mivel mind i beri lények k, ké k k -
, ivel min anns.nan emberi lények vagyunk, képesek vagyunk ugyan 336 185 330 351
ugy gondolkozni.
Gyakran félénken viselkedem akdr egyszertibb tarsas tevékenység so-
L. 3,35 1,78 3,28 3,52
ranis.
Altaldban eléggé aggod ik 1 igba ut inek
al an eléggé aggo, om,. amikor egy olyan orszdgba utazom, amine 301 168 201 324
akulturaja nagyon mas, mint az enyém.
Stresszes szamomra, amikor olyan értékekkel szembesiilok, amelyek
P [, 3,00 1,58 2,96 3,08
az enyémtol nagyon kiilonboznek.
Nem szeretek homoszexudlis emberekkel érintkezni. 2,55 1,85 2,56 2,562
Interkulturalis helyzetekben be kell rekeszteni a kommunikacidt, mi- 253 17 246 269
helyst komolyabb konfliktus meriilne fel. ’ ’ ’ ’
Semmi értelme azon erdlkédni, hogy egy rossz helyzet pozitiv oldaldt
2,47 1,68 2,46 2,50

keresgessem. Egy rossz helyzet egyszertien rossz.

A tovabbi elemzésekhez a 23 allitasbdl néhany f6bb dimenzid kirajzoldddsat kerestiik. Ehhez a feltard
faktoranalizis mddszerét valasztottuk, a f6komponens elemzést és a VARIMAX rotaciot alkalmaztuk. Az
elemzésbe bevont valtozdk korrelacidjarol a KMO mutaté (0,76) és a Barlett-teszt (sig. = 0.000) alapjan
gydzbdtiink meg.

Az anti-image matrix szerint minden valtozé MSA (measures of sampling adequacy) értéke a megfe-
leld intervallumban helyezkedik el, ez bizonyitja az egyes valtozok elemzésbe vald bevonasanak jogossa-
gat. A dimenzidk szamanak kialakitasanal csak az 1-nél nagyobb sajatértékkel rendelkezd faktorokat fo-
gadtuk el. Az igy kapott 7 faktor dltal magyardzott teljes variancia 52%. A faktorok jol értelmezhetdk, a
hét faktor jol mutatja az interkulturdlis attitlidok mogott rejlé dimenzidkat. A dimenzidk elnevezését és
az egyes dimenzidkra 0sszevont atlagokat a 13. tdbldzat mutatja be. (A negativ elGjeld allitdsok a faktor
értelmezésekor ellentétesen érvényesiilnek).



13. tabldzat: A vdlaszaddk interkulturdlis attitiidjei — a skdlakérdések faktordimenzidi, dtlagai
dimenzidk /allitasok
KOCKAZATKERULO SZORONGAS
Amikor bizonytalansag vesz kortil, a legrosszabbat varom.

Gyakran félénken viselkedem akar egyszertibb tdarsas tevékenység soran is.

Amikor egy 1j, nehéz feladatot kapok, inkdbb a lehet3ségekre gondolok, mint a veszélyekre. (negativ
eléjeld)

Altaldban eléggé aggddom, amikor egy olyan orszagba utazom, aminek a kultiraja nagyon més, mint az
enyém.

Stresszes szamomra, amikor olyan értékekkel szembesiilok, amelyek az enyémtSl nagyon kiillénboznek.
NYITOTTSAG A KIHIVASOKRA

Ugy érzem, hogy a helyek, amiket meglatogatok, a nyelvek, amiket beszélek, 4j szempontokat adnak ah-
hoz, aki én vagyok.

Azt gondolom, hogy egy bonyolult feladat barmi méasnadl alkalmasabb arra, hogy tanuljak.

Semmi értelme azon erdlkodni, hogy egy rossz helyzet pozitiv oldalat keresgessem. Egy rossz helyzet
egyszerten rossz. (negativ el§jelli)

Interkulturalis helyzetekben be kell rekeszteni a kommunikécidt, mihelyst komolyabb konfliktus me-
riilne fel. (negativ eléjeld)

Még ha az emberi test a vildgon mindenhol ugyanolyan is, az, ahogyan haszndljuk és gondolkodunk réla,
nagyban kiilonbozik.

KULTURALIS UNIVERZALIZMUS

A j6zan ész a vildgon mindenhol ugyanazt diktalja.

Az a j6 a testbeszédben, hogy mindenhol ugyanolyan.

Mivel mindannyian emberi lények vagyunk, képesek vagyunk ugyanugy gondolkozni.
NYITOTTSAG A KULTURALIS TANULASRA

Nem banom, hogy vannak és voltak olyan események az életemben, amik arra késztettek, hogy megval-
toztassam a kulturdmral alkotott képemet.

Megvan a sajdt hitbéli meggydz3désem, de nem banom, ha uj vildgnézeteknek vagyok kitéve, és uj hie-
delmekrdl tanulhatok.

Nem bdnom, ha egy hely, ahol még soha nem jartam nagyon kiilénb6zik attdl, ahogyan elképzeltem.
IGENY A KOMFORTZONAKRA

Olyan emberekkel szeretek lenni a legjobban, akik ugyanugy gondolkodnak, mint én, és az enyémhez
hasonlé az életstilusuk.

Amikor kiilf6ldén vagyok, az olyan helyeken érzem magam a legjobban, amiket otthon is szeretek.

Az, hogy egy multinacionalis csapatban dolgozom, nem indokolja, hogy valtoztassak a beszédmddomon
és az dltaldban hatékony szervezésemen.

ZARTSAG A MASSAGRA

Irritdl, ha informalis stilusban kapok hivatalos tizeneteket. A hivatalos kommunikéciét a megfelels for-
madlis szabalyok szerint kell bonyolitani.

Nem szeretem, ha valaki tul kozel akar jonni hozzam, mert ez a személyes terem megsértése.

Nem szeretek homoszexualis emberekkel érintkezni.

atlag
N=873

3,77

3,50

5,65

4,05

3,42
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KULTURALIS ETNOCENTRIZMUS

Mivel az én kulturdm szokdsai a vildgon mindenhol elfogadottak, ezért nem okoz problémat, hogy ho- 4,20
gyan Udvozoljek kiilfoldieket.

A szérast a tdbldzat elsd faktora magyarazza leginkdbb, vagyis az interkulturalis attitlidok koziil a koc-
kazatkeriild szorongds szolgal leginkabb magyardzatként egy adott személy esetében az interkulturalis
hozzadllasara. Ennek szintje a hallgatok esetében kdzepes, 7-es skdldan 3,77-es atlagot mértiink az ide so-
rol6dé allitasokra. Ez a faktor a kudare, a kockazat kertilésérdl szol, aggodalommal tarsulva, mind a min-
dennapi tevékenységek, mind az uj kulturaba vald keriilés esetén. Az ujdonsdg, a bizonytalansag stresszt
okoz azoknak, akik e faktorhoz sorolédo dllitasokra magas értéket adtak.

A kovetkezd faktor a nyitottsag a kihivasokra elnevezést kapta, az ide tartozo allitdsokra magas érté-
ket addk nyitottak arra, hogy egy rossz helyzet pozitiv oldalat is megvizsgaljak, uj szempontokat vegye-
nek figyelembe, bonyolult feladatokat megoldjanak, folytassdk az interkulturalis kommunikaciot akkor
is, ha konfliktus adédik. A valaszadd hallgatok esetében ez a faktor kapta a masodik legmagasabb értéket
(5,51), ahozza hasonld ,nyitottsdg a kulturalis tanuldsra” faktor utan (5,65).

A kulturalis univerzalizmus szerint a vildgon mindenki hasonldéan gondolkodik, a jézan ész minden-
hol ugyanazt diktdlja, és a testbeszéd is hasonld a vilag minden tdjan. Ezen éllitasokkal kozepes mérték-
ben értettek egyet a megkérdezettek, 3,5-0s atlagot kaptunk a hetes skaldn.

A nyitottsdg a kulturdlis tanuldsra dimenzié allitdsainak atlaga a legmagasabb, 5,65. Ez azt tiikrozi,
hogy a mintaban magas értéket ad6 hallgatok nem bédnjak, ha egy uj kultira megvaltoztatja a nézeteiket
sajat kulturajukrdl, illetve a vilagrol.

A komfortzondkra val6 igény kozepes szintd, 4,05-6s atlaggal. A hasonlo életstilusu, hasonld gon-
dolkodasu emberek kozelségére, a hasonld helyekre, illetve a megszokott beszédmoddra és szervezésre
interkulturdlis kornyezetben is igénye van a hallgatoknak.

Alegalacsonyabb atlagot (3,42) a ,,zartsag a massagra” elnevezési dimenzio kapta, mely a més térko-
7, mas szexualis orientdcidju és az elvarttdl eltérd stilusban kommunikal6 egyének elutasitasardl szol.

Az utolsd faktor, melyet kulturalis etnocentrizmusnak neveztiink el, egy allitast foglal magaba: ,Mi-
vel az én kulturam szokasai a vilagon mindenhol elfogadottak, ezért nem okoz problémat, hogy hogyan
udvozoljek kiilfoldieket”, kozepes atlagértéket mutat 4,2-vel.

9. dbra: A vdlaszaddk interkulturdlis attitlidjei — a faktordimenzidk 6sszevont dtlagai

N=873



A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy milyen szignifikans eltérések adddnak az egyes demografiai és okta-

tasdemografiai csoportok kozott a fenti dimenzidkat illetGen.

14. tabldzat: A valaszaddk interkulturdlis attitidjei — demogrdfiai, oktatdsdemogrdfiai eltérések

minta
dimenzid atlag
N=873
Nyitottsdg a kulturalis tanu-
ldsra
5,65
Nyitottsdg a kihivasokra 5,51
Kulturalis etnocentrizmus
4,20
Igény a komfortzéndkra
4,05
Kockdzatkeriild szorongas
3,77

mintaatlagnal
szignifikansan alacsonyabb

kiutazé osztondijasok (5,52)

atlagos anyagi helyzet (5,52)

férfi (5,53)

észak-magyarorszagi (5,37),
nyugat-dunantuli (5,43),
észak-alfoldi (5,44) régiok

férfi (5,31)

hazaérkezett — hosszabb ideig
volt 6szténdijas (4,18 és 4,07)

né (4,00)

2. alkalommal 6sztondijas
(3,83),

3.vagy tobbedik alkalommal

Osztondijas (4,01)
férfi (3,62)

nagyon magas onbizalmu-
ak (3,19)

kiutazd - sok el8zetes kiilfoldi

tapasztalattal (3,38 és 3,52)

3. vagy tobbedik alkalommal

Osztondijas (3,42),
2. alkalommal 6sztondijas
(8,57)

mintaatlagnal
szignifikansan magasabb

hazaérkezett
Osztondijasok (5,70)

4tlagndl sokkal rosszabb
anyagi helyzet (5,93)
atlagnal sokkal jobb anyagi
helyzet (5,92)
né (5,70)
kozép-magyarorszagi (5,69),
kozép-dundntuli (5,77), dél-al-
foldi (5,74 régidk
né (5,59)
hazaérkezett - rovidebb ideig
volt dsztondijas (5,92 és 4,52)
férfi (4,17)

elsé alkalommal 6sztondi-
jas (4,09)

né (3,82)
nagyon alacsony onbizalmu-
ak (4,89)
kiutazé - kevés elGzetes kiil-
f6ldi tapasztalattal (4,27 és
3,94)

Elsé alkalommal 6sztondi-
jas (3,83)
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hazaérkezett
Osztondijasok (3,42)

Kulturalis univerzalizmus

atlagnal kicsit jobb és sok-
kal jobb anyagi helyzet (3,34
és2,94)
jO és kitling tanuldk (3,43 és
3,47)
nd (3,43)

3,50

gazdasdgtudomanyok (3,21)

PPKE (3,14), Széchenyi E.
(3,14), BCE (3,19), BGF (3,09)

kozép-magyarorszagi régio
(3,43)

Zartsag a massagra né (3,36)

342 atlagnal sokkal rosszabb anya-

gi helyzet (3,02)

kiutazd osztondijasok (3,68)

atlagos valamivel rosszabb
anyagi helyzettek (3,56)

kodzepes tanuldk (3,83)

férfi (3,67)

miiszaki tudomanyok (3,74)
miivészeti képzés (3,79)
jogi- és igazgatdstudomdnyok
(3,88) természettudoményok
(3,93)

Debreceni E (3,87), NyME,
(4,00), Obudai E. (4,00), MKE
(3,90)

konvergencia régiok (3,61)

férfi (3,54)

atlagnal sokkal jobb anyagi
helyzet (3,60)

Ahazaérkezett és kiutazé hallgatdk k6zotti fent emlitett differencidkat a dimenzidk tekintetében is szig-
nifikansnak talaltuk, a mar visszatért hallgatok nyitottabbak a kulturalis tanulasra, és kevésbé értenek
egyet az univerzalista allitasokkal.

A ndk szintén nyitottabbak a kulturalis tanuldsra, a kihivasokra, kevésbé jellemzd rajuk a massagra
val6 zartsag és az univerzalista felfogas, kisebb az igénytlik a komfortzonakra, viszont jellemzdbb rajuk a
kockazatkeriil4 szorongas, mint a férfiakra.

Az elsd alkalommal utazdék aggdddbbak és szorongdbbak a kulturalis valtozdsokkal kapcsolatban,
mint a mobilitasi 6sztdndijakat mar gyakrabban igénybe vevik.

A kiutazok koziil azok, akiknek még nem volt hosszabb kiilfoldi tapasztalatuk (vagyis 1-2 hét vagy an-
nal révidebb idé volt a leghosszabb kiilfoldi tartézkodasuk), szignifikdnsan magasabb atlagokat adtak a
kockazatkeriild szorongast mérd kérdésekre, mint azok, akik mar fél év-egy év elGzetes tapasztalattal
rendelkeztek jelenlegi utazasuk elGtt.

Akik a hazaérkezettek koziil rovidebb idejii (2-3 hdnap, vagy 1 honap és anndl rovidebb) mobilita-
si 6sztondijat vettek igénybe, azok jobban egyetértenek a kulturalis etnocentrizmust kifejezé allitassal,
mint a hosszabb tava (6 honap vagy afeletti) 6sztondijjal rendelkezdk.

A kulturalis univerzalizmus kevésbé jellemz6 a gazdasagtudomanyi teriileten tanuldkra, a mintaat-
lagnal jellemzd3bb a miszaki, a miivészeti, a jogi és a természettudomanyi képzésben részt vevlkre.

A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiok tekintetében azt talaltuk, hogy a kulturalis univer-

”

zalizmust kifejezé

/

allitdsokkal jobban egyetértettek a konvergencia régiékban tanuld hallgatok. A kultu-
ralis tanulasra szignifikdnsan nyitottabbak a kozép-magyarorszagi, kozép-dundntuli és dél-alfoldi régi-
Ok hallgatoi, és kevésbé nyitottak az észak-magyarorszagi, nyugat-dunantuli és észak-alfoldi régiokban
tanulé didkok.



A valaszado anyagi joléte is befolyasolja az eredményeket, a kulturalis tanuldsra a nagyon rossz és a
nagyon jo anyagi helyzetliek nyitottabbak, az atlagos kortilmények kozott €16k kevésbé.

A legmagasabb pénziigyi joléti kategdriat megjel6l6k a legzartabbak a méassagra, a legrosszabb anya-
gihelyzettel rendelkezdk pedig a legnyitottabbak.

A legrosszabb anyagi helyzetben 1év8k fogadtdk el leginkabb a kulturdlis univerzalista allitasokat, a
legjobb és j6 pénziigyi koriilményekkel rendelkezdk pedig legkevésbé.

Az dnbizalom szintje a kockazatkeriild szorongds dimenzié esetében mutat szignifikans eltéréseket,
a legnagyobb 6nbizalomszinttel rendelkezdk a legkevésbé, mig a legalacsonyabb 6nbizalmu hallgatok a
leginkdbb szorongdak.

A kozepes tanuldk a leginkabb univerzalista felfogasuak, a jo vagy kitlind tanulmanyi eredménytiek
pedig alegkevésbé.

’ = /.

4. A kilfoldi tartozkodas motivacio

4.1. Személyes téren kapott / elvart elonyok

A hazaérkezett hallgatékat arra kértiik, hogy nyilt kérdés keretében valaszoljanak arra, hogy személyes
téren milyen elényeik szarmaztak a kiilfoldi tartézkodasbal.

A kiilfoldrél visszatérd hallgatok kozel felének (45%) hozott a kiilfoldi ut uj ismerdsoket, maradando
baratsagokat, fontos kapcsolatokat vagy akar szerelmet. ,,Maradandd internacionalis kapcsolatok”, ,,ren-
geteg baratot, ismerdst szinte egész Eurdpabdl, valamint néhanyat mas kontinensrdl”, ,,életre sz6l6 ba-
ratsagokat”, ,szamomra szerelmet, egy legjobb baratot és rengeteg mas baratot hozott”, ,,miik6dd parkap-
csolat, aminek egy év tavlatabol is komoly jovGje van” — irtak.

A valaszadok tobb mint negyede (28%) vallotta, hogy onallosagra nevelte a kinti élet (a mindenna-
pi teenddk, az egyediil élés és a problémamegoldds teriiletén), felelGsségteljesebb, érettebb, talpraeset-
tebb lett: ,0ndllobb, talpraesettebb lettem”, ,,6nallésodds megkezdése”, ,megtanultam egyediil vezetni
egy haztartdst”, ,sikeriilt a legkiilonb6z8bb dolgokat elintéznem kiilfoldon egyediil, idegen nyelven”.

Kozel ugyanennyien (27%) tartjak szamon az uj kulturak, a kulturalis, életviteli, gondolkodasbeli kii-
1onbségek megismerését mint fontos személyes tapasztalatot: , kozelrdl megismerhettem az dzsiai kul-
turat, amelyre masképp nem volt lehetéségem. Szembesiiltem életem elsd kulturalis sokkjaval”, ,mas
szokdsok, pl. németeknél iidvozlési forma az 6lelkezés”, ,uj értékrendek, szokdsok megismerése”.

Tobben nyitottabbak, elfogaddbbak, alkalmazkoddbbak lettek. Kénnyebben ismerkednek masokkal,
mar nem olyan félénkek, mint kikoltozés elGtt, illetve sokkal toleransabbakka valtak: ,nyitottabb és be-
fogadobb lettem”, ,,sokkal toleransabb lettem”, ,konnyebben elegyedek beszélgetésbe masokkal”, ,,sok
sztereotipiat és elbitéletet lebontottak bennem, nyitottabba tett mas kulturakhoz val6 hozzaallasomban,
mindig sikeriilt k6zos pontokat taldlni”.

A hazaérkezd hallgatdk 23%-a ismerte meg 6nmagat jobban vagy fejlédott a személyisége, tett szert
uj, pozitiv tulajdonsagokra: ,hozzajarult a fejlédésemhez, megismertem jobban dnmagam”, ,,érdekesebb
lett az életem és a személyiségem is”, ,sajat személyiségem pozitiv megerlsitése”, ,megerdsddve sajat
képességeimben, felfedezve hibdimat”, ,személyemnek csupa pozitiv valtozast hozott”.

Ugyanennyien (23%) lettek magabiztosabbak, hatarozottabbak, megndtt az 6nbizalmuk: ,,6nmagam-
ért vald hatékony kidllas”, ,magabiztossdgot szinte minden teriileten”.
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22%-nak bevallasa szerint fejlédott a nyelvtudasa, egy Uj nyelv elsajatitasat, vagy a meglévd nyelvtu-
das elmélyitését emlitették: ,nyelvtudasban megdobbentd fejlédések”, . koénnyebben beszélem az angol
nyelvet”, ,elmélyitettem a portugal-, olasz- és angoltuddasom”.

A hazatért hallgatdk tobb mint egyotode ismerkedett meg Uj szemlélettel, gondolkoddsmadddal, eze-
ket esetleg el is sajatitotta, és most szélesebb latokorrel rendelkezik: ,,a vilagszemléletem ismét ij impul-
zusokkal béviilt, tobb lettem”, , valtozott az értékrendem”, 1atdkorom béviilése”, , pozitivan valtozott a vi-
lagnézetem”, ,,szemléletmdd szinesebbé valdsa”.

17% szerzett Uj élményeket, hasznos tapasztalatokat, ismert meg uj dolgokat: ,életre sz6l6 élmény”,
eletre sz0lé nemzetkozi tapasztalatot hozott nekem”, ,megszamlalhatatlan tapasztalatot”, ,uj dolgokat
prébaltam ki, amiket ezel6tt nem mertem volna”.

A valaszaddk tobb mint egytizede fejlédott szakmailag, vagy érte az egyetemmel vagy a munkaval
kapcsolatos élmény: hasznos tapasztalatot szerzett az oktatds vagy munka terén, részese lett valamilyen
egyetemi élménynek, kivald tanaroktdl tanulhatott, j6 egyetemre jarhatott, kihivasokkal teli idészakot
zart. Megtapasztalta, milyen csapatban dolgozni, vagy mas szakmai teriileten lett gazdagabb tuddssal
vagy tapasztalattal. ,Sokat fejl6dott a szervezési készségem”, ,az egyetem 4ltal kinalt kurzusok és kon-
zultacidk alatt rengeteget tanultam”, ,szakmai el8relépést, fejlédést”, , kiismerhettem egy kiilfoldi okta-
tdsirendszert”, ,rengeteg gyakorlati tapasztalatot szereztem” - irtak.

A kilfoldon toltott iddszak alatt javult a kommunikdcids készség, a hallgatok megtanultak idegenek-
kel, idegen nyelven hatékonyan és magabiztosan kommunikélni: . kommunikécids készségek fejlédése”,
nyitottabb kommunikacié idegenekkel”, , kommunikativabba tett ez az egy év”.

7% emlitette pozitivumként, hogy utazhatott, ij helyeket ismerhetett meg, sok latnivalt szemlélhe-
tett meg: ,,a sok utazdst szervezve eljuthattam, és megismerhettem tobb orszagot is”, ,,az utazas 6romét”,

,vilaglatas”, ;nagyon sokat utaztam, sok szép helyen jartam”.

15. tdabldzat: Személyes téren nyert elényok a hazaérkezett hallgatdk kérében

LKérjiik, fejtsd ki ré6viden, hogy személyes téren mit hozott szdmod- emlitette litett
emlitette
ra a kiilfoldi tart6zkodas (legutdbbi tanulmanyi 6szténdijas/szakmai f6 .,
ow szazalék
gyakorlatos idGszak)?” N=611
Uj ismerdsok, kapcsolatok, baratok, szerelem 276 45%
6nalldsag, onalld problémamegoldas, felelGsség, érettség, talpraesettség 170 28%
uj kulturak és a kulturdlis, életviteli, gondolkodasbeli kiildnbségek megis- 168 o0
merése 7
nyitottsdg, elfogadas, alkalmazkodds 163 27%
magabiztossag, hatdrozottsag 138 23%
Onismeret, személyiség fejlédése 138 23%
nyelv 137 22%
uj szemlélet/gondolkodasmadd, szélesebb latokor 131 21%
élmény, tapasztalat, ij dolgok megismerése 106 17%
szakmai fejlédés, oktatds, tandrok, egyetem, kihivdsok, csapatmunka 72 12%
kommunikécid 55 9%

utazas, Uj helyek, kirandulas, latnivaldok 41 7%



A hamarosan kiilfoldre utazo hallgatok kérdése e témakorben arrdl szolt, hogy milyen személyes el6nyo-
ket varnak majdani kiilfoldi tartézkodasuktol. Kozel kétharmaduk 4j baratokat, kapcsolatokat, szerel-
met var az utazastol: ,,egy Uj és multbeli terhek nélkiili kapcsolatrendszer 1étrehozdasa”, ,remélem, tartos
kapcsolatokat tudok kialakitani a kiilonbo6z8 kulturakbdl szarmazé emberekkel”.

A kiutazdk t6bb mint egyharmada 4j kulturdk és a kulturalis kiildnbségek megismerésére szamit:
,€8y, a sajatomtdl 1ényegesen eltérd kultira megismerése”, ,,szeretném a helyi szokdasokat megismerni”,
Pont ugyanennyien (34%) varjak kiilfoldi tartézkodasuktdl nyelvtuddsuk fejlédését, egy Uj vagy az alta-
luk mar beszélt nyelv mélyebb megismerését, gond nélkiili haszndlatat: ,,jelenlegi nyelvtudasom fejlesz-
tése, az adott orszag nyelvének megtanuldsa”, ,a meglévl kézépszintii angol nyelvtuddasomat szeretném
fejleszteni, német nyelvbdl nyelvvizsgat szeretnék szerezni”,

A hallgatok tobb mint egyotode szeretne a kinti egyediili élet hatasara onallosodni, szeretnének fele-
18sségteljesebben, érettebben, ,felnbttebben” visszatérni: ,hosszu tdavon boldogulas egyediil”, ,kockazat-
mentes lehetdség magam kiprébaldsdra”, ,megtapasztalni, milyen az, amikor minden 1j és ismeretlen,
hogyan kell kiismernie magat az embernek, elintéznie az ligyeit”.

Szinte ugyanennyien (21%) vagynak arra, hogy kint j6 élményekkel, hasznos tapasztalatokkal gazda-
godjanak, és uj dolgokat ismerjenek meg: ,,szamos Uj dolog felfedezése”, ,,6lményeket szerezni, tapaszta-
latokat gytjteni”.

A valaszaddk 19%-a azt varja az 6sztondijtol, hogy 1j gondolkoddsmadddal, életstilussal talalkozhas-
son, nyiljon ki elétte a vilag: ,vilagnézet bdviilése”, ,,szeretném latni, hogyan élnek és gondolkodnak az
emberek”, ,szeretném megismerni, hogy mas emberek hogyan allnak a vilaghoz, mit gondolnak, hogyan
értelmeznek dolgokat”.

Kozel ugyanennyien (18%) vagynak arra, hogy nyitottabbak legyenek, konnyebben baratkozzanak,
kezdeményezzenek, lekiizdjék itthoni gatlasaikat: ,,azt varom, hogy megtanuljak oldottabb lenni isme-
retlen kornyezetben”, ,szeretnék kevéshé gatlasos lenni és konnyebben megnyilni mas embereknek”, ,el-
fogadas és elfogadottsag”.

A megkérdezettek 16%-a szeretné jobban megismerni 6nmagat, illetve vagyik személyiségének fej-
18désére: ,,szocidlis képességeim fejlédése, szorongasaim lekiizdése”, ,remélem, hogy Uj emberek megis-
merésén kiviil magamat is jobban megismerhetem a kint t6ltott idS alatt”.

14% szeretne szakmai fejlédést, Uij oktatdsi modszereket megismerni: ,lizleti ismeretek elmélytilése,
professzionadlis tanerd és hatékony tanulds”.

A kiutazds elGtt allok kozel egytizede varja azt, hogy kint tartdézkoddasa alatt sokat utazzon: ,,neve-
zetességek, kulturalis 6rokségek meglatogatasa”, ,megismerek egy nagyon szép és kiilonleges orszagot”,
,sokat hallottam a tallinni Dalosmezdrdél, nagyon szeretném élében latni”.

A kiutazdk 7%-a reméli, hogy magabiztosabb, hatarozottabb ember valik beldle: ,,szeretném bizo-
nyitani, hogy idegen kornyezetben is megallom a helyemet”, , higgyem el, hogy képes vagyok egyediil is
sok mindent megoldani”, ,merjem elmondani a véleményemet, gondolataimat idegenek elStt is”, ,,bizom
benne, hogy nagyobb 6nbizalomra teszek szert”.

Tobben biznak abban, hogy kommunikdacids képességeik javulnak, mernek és tudnak is majd masok-
kal beszélgetni konnyedén, legyen az barmilyen nyelven, barmilyen nemzetiségd, kulturaju emberrel:
~remélem, hogy ismeretlenekkel szemben kommunikativabba valok”, ,,szeretnék aktivan részt venni a
kulturdk kozotti kommunikacidban és az interperszonalis érintkezésben”, ,,arra szamitok, hogy gyakor-
latot szerzek a mas kulturaji emberekkel valé hatékony kommunikéacidban”.

A valaszaddk 5%-a varja azt, hogy kiilfoldi tartdzkodasa soran megizleli a szabadsédgot, igazan boldog
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lesz, pihenhet, megtalalja a lelki harmonigjat: ,szeretném, ha boldogan és 6nfeledten telne”, ,,jé 1égkor”,
»bihenés, élvezkedés”, ,hogy még harmonikusabb ember legyek”, ,legalabb egy szemeszterre elfelejthe-

tem az itteni problémakat”, ,nem faradok bele annyira a mindennapokba”.

16. tabldzat: Személyes téren vdrt elényok a kiutazd hallgatdk korében

»Kérjik, fejtsd ki roviden, hogy személyes téren

litett

mit virsz elkbvetkezendd kiilfoldi tartézkodésod- o ;66 € emlitette
t6l (legkozelebbi tanulmanyi 6szténdijas/szakmai szazalék

o N=262
gyakorlatos idoszak)?”
11j ismerdsok, kapcsolatok, baratok, szerelem, csajozas 167 64%
kultura (4j kulturak és a kulturdlis kiilonbségek meg- 90 34%
ismerése)
nyelv 90 34%
6nallosag, onalld problémamegoldas, felelGsség, érett- 57 22%
ség
élmény, tapasztalat, uj dolgok megismerése 55 21%
uj szemlélet/gondolkodasmad, szélesebb latokor 49 19%
nyitottsag, elfogadas 46 18%
Onismeret, személyiség fejlédése 43 16%
szakmai fejlédés, oktatas, tandrok, egyetem 37 14%
utazas, Uj helyek, kirandulds, latnival6k 24 9%
magabiztossdg, hatarozottsag 19 7%
kommunikacio 16 6%
szabadsag, boldogsdg, pihenés 13 5%

A fentiek alapjan azt lathatjuk, hogy a kiutazok megfelel$ elvarasokkal indulnak neki az utnak, hiszen
nagyjabol azokat a dolgokat varjak el, amiket a hazaérkezettek beszamoldiban olvashatunk.

4.2. Szakmai téren kapott/elvart elényok

A kapott és elvart eldnyoket a maganélet mellett a szakmai fejlédés vonatkozasaban is megkérdeztiik a
hazaérkezett és a kiutazo 6sztondijasoktdl.

Ahazaérkezett valaszadok kozel fele (44%) emelte ki, hogy hasznos gyakorlati tapasztalatot szerzett,
Uj eljarasokat ismert meg, 0j, modern eszkozokkel dolgozhatott, vagy elmélyithette szakmai ismereteit.
~Rengeteg tudast és tapasztalatot szereztem”, ,olyan ismeretanyagot, amelyet itthon nem sajatithattam
volna el”, ,,a szakmamhoz kapcsolddé uj programok haszndlatat sajatitottam el”, ,olyan eszkozoket hasz-
nalhattam, amikrdl itthon csak tanultam?”, ,vilaghird tanar keze alatt tanulhattam” - irtak.

A valaszadok t6bb mint egyharmada (37%) vallotta, hogy nyelvtudasa fejlédott, am f6ként a szakmai
nyelvtuddsra, a szakmai szokincs béviilésére utalt: ,,angol nyelvtuddsom sokat fejlédott, Ujra aktiv lett”,
Lkulf6ldi szakmai nyelv magasabb szint( elsajatitdsa”, ,,az angol nyelvi szakirodalom értelmezése sok-
kal egyszertibb most mar”.

Minden negyedik hazaérkezett emlitette, hogy kiilfoldi tartézkoddsa sordan megismerhetett egy ma-



sik oktatasi vagy munkakulturat, munkastilust, 1], nemzetkozi kornyezetben dolgozhatott, tanulhatott:
,mas stilusu tanitasi mdédok jellemezték a tandraimat”, ,,a nyugat-europai orszagok oktatasi szintje és
formai gyokereiben kiilonboznek a magyar allam &ltal nyujtott oktatastol”, ,,mas munkakultura megis-
merése”.

A viélaszaddk kozel 6tode tért haza megvaltozott szemléletmdddal, masfajta munkamorallal, mas
szokasokkal, a munkahoz valé eltérd hozzaallassal: ,a munkamoralom valtozott, megtanultam nagyon
keményen dolgozni”, ,a tanuldsi mddszerek, illetve maga a késziilés, egy beadandd megirdsanak modsze-
ressége”, ,megtapasztaltam egy masfajta szemléletmodot, amelyet a mindennapi munkamba is sikertilt
beépitenem”,

12% szerint a kiilfoldi id8szak lehet8ségeket hozott szamara, befolyasolta a jovéjét: igy konnyebb
volt allast taldlnia, jol mutat az 6néletrajzaban, esetleg a gyakorlati helyén ajanlottak fel neki egy alldst,
vagy masképpen befolyasolta az ut a késébbi karrierjét, példaul a kiilfoldi tartézkodasa alapjan irta meg
a szakdolgozatat. ,Dolgoztam egy allatmentd kézpontban, s késSbb ebbdl irtam részben a diplomamun-
kam”, ,uj munkahelyek egész Eurépaban, a korlatok lebomlottak”, ,,a kiilfoldi tartézkodasomnak készon-
het8en vettek fel Németorszagha a Max Planck Intézetbe PhD-re”, egy széval: munkahelyet”.

A megkérdezett visszatért hallgatok 8%-a lett gazdagabb munkahoz fontos tulajdonsagokkal, kom-
petencidkkal, mint példdul a feleldsség, talpraesettség, teljesit6képesség, rugalmassag sth.: ,gyakorlatia-
sabb lettem”, ,,sokkal jobban birom a komoly terhelést”, , szélesebb korii attekintés képessége”.

Ugyanennyien (8%) emlitették a hasznos szakmai kapcsolatokat, melyeket kiilf6ldon szereztek: ,,re-
mek szakmai kapcsolatokat szereztem, melyeknek remélhetSleg hasznat tudom venni a jovében”.

A hallgatdk 8%-anak javult a kommunikécids készsége. Konnyebben kommunikalnak a munkahely-
ukon beliil a munkatéarsaikkal, feletteseikkel, vagy tartanak prezentaciokat, az sem akadaly, hogy idegen
nyelven kell ezt tenniiik: , fejlédott a kommunikacios képességem, mar nem okoz gondot, ha gyorsan kell
valtogatnom kiilonféle nyelvek kozott”, ,nem akadok meg beszéd kozben, folyamatosan tudok tarsalog-
ni”, ,fejlédtek az el6addi készségeim”, ,,a vitazo készségemet idegen nyelven is fejlesztette a kint tartdz-
kodasom”.

Sajnos a valaszaddk 7%-a érzi ugy, hogy semmit sem profitalt a kiilf6ldi tartézkodasabol szakmailag,
vagy éppen negativ tapasztalatok érték: ,szakmai téren nem sok fejlédést hozott”.

6% szamolt be a munkahoz kapcsolddé pozitiv érzelmeirdl: sikerélmények, (szakmai) elégedettség
jellemezte a kint toltott idejiiket, motivaltak voltak, minden nap inspirdcié és kihivasok érték dket, s a
késdbbiekhez is motivaciot kaptak: ,,0sztonzés a tovabbiakhoz”, ,rengeteg inspiraciot jelentett, szakmai
téren kiilonodsen”, ,sokkal motivaltabb vagyok”.

Ugyanennyi valaszado (6%) lett magabiztosabb, hatarozottabb, nyitottabb, batrabb: “kénnyebben 4l-
lok hozzd a munkédhoz, kevesebb komplexussal”, ,batrabban kisérletezek uj designok kialakitasaval”, , ke-
véshé tartok az ujszerd dolgoktdl, az esetleges kihivasoktol”, ,perspektivat arra, hogy a jelenleginél joval
tobbre vagyok képes”, ,sokkal nagyobb az 6nbizalmam, ami minden allasinterjun is érz6dik”.

A hallgatok 5%-a emlitette, hogy hasznos tapasztalatokat szerzett a csapatmunka terén: ,,megtanul-
tam csoportban dolgozni kiilonb6z8 emberekkel a multikulturalis kornyezetben”, ,sokat tanultam arrdl,
hogyan kell csapatban dolgozni, mivel nagyon sok csapatmunka volt”.
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17. tdbldzat: Szakmai téren nyert elényok a hazaérkezett hallgatck korében

»Kérjiik, fejtsd ki ré6viden, hogy szakmai téren mit hozott sza- emlitette litett
emlitette
modra a kiilf6ldi tartézkodas (legutébbi tanulmdanyi 6sztondi- f6 szaldk
szazalé

jas/szakmai gyakorlatos idGszak)?” N=611
gyakorlati tapasztalat, ij eljardsok megismerése, szakmai ismere-

ete s 272 44%
tek elmélyitése
nyelvtudds 229 37%
Uj oktatdsi és munkakultira, kornyezet; nemzetkozi kérnyezet 154 25%
szemléletmdd, munkamordl, szokdsok/hozzaallds megvaltozdsa, . .
rdeszmélés valamire ?
lehet8ségek, késdbbi munkalehetdség, j6v6 befolydsoldsa, szakdol- va 12%
gozat 7
munkdhoz fontos tulajdonsagok (felelGsség, talpraesettség, sth.) 52 9%
kapcsolatok (f6leg szakmai) 51 8%
interkulturalis (munkahelyi) kommunikacio, prezentacios készség 47 8%
semmi vagy negativ 47 7%
sikerélmény, szakmai elégedettség, motivdcid, inspiracio, kihivasok 44 6%
magabiztossag, hatdrozottsag, nyitottsdg 36 6%
csapatmunka 36 5%

A kiutazas elGtt allokat arra kértiik, hogy roviden fejtsék ki, mit varnak szakmai téren kilfoldi tartézko-
dasuktdl.

A megkérdezett kiutazok fele (49%) szamit arra, hogy kint tartézkodasa alatt hasznos gyakorlati ta-
pasztalatot szerez, mas eljarasokat ismer meg. Példaul: ,uj gyartds- és energetikai technoldgidk megis-
merése”, ,,olyan targyakkal valé megismerkedés, amiket itthon nem lehet felvenni”, ,,jobb/naprakészebb
tudds a szakteriiletemen”, ,szélesebb kori technikai tamogatast”, ,magasabb szintii eszk6zos/diagnosz-
tikai hattér, mint itthon”.

Majdnem ugyanennyien (44%) varjak azt, hogy szakmai nyelvtudasuk fejlédik a kint toltott idd alatt:
,az adott idegen nyelv biztos elsajatitdsa”, ,,szakmai nyelvtudds fejlédése”.

A megkérdezettek kozel egyharmada (31%) szeretné megismerni kiilfoldon a helyi oktatasi és mun-
kakulturat, a kiilfoldi szakmabeliek gondolatait munkajukrol, tanulmanyaikrodl. Péld4ul: ,,azt, hogy meg-
tapasztalom, milyen az oktatds egy kiilfoldi egyetemen”, ,a kiilf6ldi munkamoral megismerését”, ,a haza-
itdl eltéré munkamodszerek megismerése”.

Avalaszaddk tobb mint egy6tode (22%) szamit arra, hogy a kint szerzett tapasztalatok miatt rengeteg
lehetdség tarul majd elé: ,,a munkaerdpiacon, remélem, értékesebb lesz a diplomam a kiilfoldi tapasztala-
tok miatt”, ,remélem, hogy akint toltott idS alatt érdekes és eddig Magyarorszagon keveset kutatott szak-
dolgozati témat talalhatok”, ,,jobb lehetdségeket a munkaerdpiacon”, ,egy jo pontot az 6néletrajzomban”.
Kozel ugyanennyien (21%) szeretnének uj latasmoddal gazdagodni, ij munkamoralt felvenni, a munka-
beli szokdsaikat, hozzadllasukat megvaltoztatni, masképpen gondolkodni, 1dtékoriiket szélesiteni: ,még
inkabb képes leszek egyetemes szinten gondolkodni és 14tni a vilag torténéseit”, ,ij irdnyzatokkal ismer-
kedjek meg, bévitsem a nézeteimet”, ,,az 1ij élmények altal ujfajta megkozelitési médokat”.



A megkérdezettek 13%-a varja azt, hogy hasznos szakmai kapcsolatokkal gyarapodik kiilfoldon, példa-
ul didkokat, munkatarsakat, tanarokat ismer meg, majd a megszerzett ismereteket késébb hasznositani
tudja: ,,jo szakemberek megismerését”, ,szeretnék egyiitt dolgozni és konzultalni kiilf6ldi miivészekkel”,

Lkinti kollégdkkal kapcsolatokat kiépiteni”.

A vélaszadok 5%-a vagyik arra, hogy sikerélményben, esetleg szakmai beteljesiilésben legyen része,
szakmailag elégedett, motivalt lehessen: ,lehetdséget érvényesiilésre”, ,ij inspiraciok a festményeim-
hez”, ,hozzajarulni egy munkacsoport szakmai sikerének eléréséhez, amelyben kozdsen osztozunk”, , ki-

hivasok soran szerzett tapasztalatok”.

Szintén 5% varja azt, hogy kommunikacids készsége fejlédni fog, konnyebben kommunikal majd

munkatarsaival vagy tart el6adast, vitazik, prezental akar idegen nyelven is, nemzetk6zi kornyezetben:

,kommunikativ képességeim fejlesztése”, ,konnyebben, illetve folyékonyabban fogom magam kifejezni”,

tarsalgasi készség fejlédése”, . kommunikacios technika javulasa”.

18. tdbldzat: Szakmai téren vdrt elényok a kiutazd hallgatdok korében

,Kérjiik, fejtsd ki réviden, hogy személyes téren mit varsz elkovetke-
zendd kiilf6ldi tart6zkodasodtdl (legkozelebbi tanulmanyi 6szténdijas/
szakmai gyakorlatos id4szak)?”

gyakorlati tapasztalat, 4j eljarasok megismerése, szakmai ismeretek elmélyi-
tése
nyelvtudds

uj oktatdsi és munkakultira, -kornyezet; szakmaja ottani formdjanak megis-

merése
lehetdségek, késSbbi munkalehet8ség, szakdolgozat

szemléletmdd, munkamordl, szokasok/hozzaadllds megvaltozdsa, raeszmé-

1és valamire

szakmai kapcsolatok (didkokkal, munkatdrsakkal, tanarokkal), ezek kihasz-
naldsa

interkulturdlis (munkahelyi) kommunikacid, prezentdcios készség

sikerélmény, szakmai elégedettség, motivacio, inspiracid, kihivasok

emlitette

6
N=262

130

115

81

57

56

33

14
13

emlitette

szazalék

49%

44%

31%

22%

21%

13%

5%
5%

A szakmai elvarasok - hasonléan a személyes varakozasokhoz — szintén megalapozottak, egybecsenge-

nek azzal, amit a hazatérd 6sztondijasok tapasztaltak.

4.3. Motivacios tényezok

A kovetkezdkben azt vizsgaltuk, hogy mely tényezdk motivaljdk leginkabb az egyetemistakat/féiskolaso-
kat abban, hogy kiilfoldon tanuljanak, vagy szakmai gyakorlatot végezzenek. A kérddiv kitoltdinek a fel-
sorolt 12 tényez6 koziil 1-5-ig terjedd skalan kellett megjel6lnitiik, hogy melyik mennyire motivalta/mo-

tivalja Gket.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy elsésorban a nyelvtudas fejlesztése, a személyes fejls-

%

dés és az altalanos kiilfoldi tapasztalatszerzés a leginkdbb motivald tényezd. Ezt koveti a késébbi karri-

erlehetdségek és a tanulmanyi/szakmai fejlédés vagya.
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Mas kulturak és a fogado orszag kulturdjanak megismerése, az 6nalldsag kiprobalasa és a kornyezet-

valtozas iranti igény, mint motivalo tényezdk, szintén magas, 4 feletti atlagot kaptak.

A turisztikai lehet6ségek, mas oktatasi/vallalati rendszerek kiprobalasa vagy a célorszagban €16 is-

merdsok atlagos szintld motivald tényezdk.

10. dbra: A ktilfoldi tanulmdnyokat/szakmai gyakorlatot motivdld tényez6k

N=873

A motivald tényezdk tekintetében érdekes mdédon nincs szignifikans kiilonbség a szakmai gyakorlatos és

atanulmanyi 6szténdijas hallgatok kozott.

19. tabldzat: A kiilfoldi tanulmdnyokat/szakmai gyakorlatot motivdld tényezdk — demogrdfiai és oktatdsdemogrdfiai kii-

lonbségek
Mennyire motivaltak/motivalnak a k6- minta
vetkez6 tényezGk abban, hogy kiilf61don "

S X atlag
tanulj/végezz szakmai gyakorlatot? N=873
1: egyaltalan nem motival/motivalt
5: teljes mértékben motival/motivalt
Nyelvtudas fejlesztése 477
Személyes fejlédés 4,66
Altalanos kiilfsldi tapasztalatszerzés 4,51

mintaatlagndl szignifikan-
san alacsonyabb

férfi (4,65)

Hollandia (4,55)

angol felséfokuval rendelke-
78k (4,61)

kozép-mo.-irégid (4,74)

férfi (4,57)
férfi (4,39)

2. alkalommal utazok (4,35)
3. vagy tobbedik alkalommal
utazok (4,42)

mintadtlagndl szignifi-
kansan magasabb

nd (4,82)

angol kozépfokuval ren-
delkezdk (4,84)

konvergencia régiok
(4,84)

né (4,70)
né (4,56)

elsd alkalommal utazdk
(4,55)



Tanulményi/szakmai fejldés

KésGbbi karrier

Mais kulturak megismerése altaldban

A fogado orszdg kulturajanak megismerése

Onallésag kiprobalasa

Kornyezetvaltozas

A fogadd orszdg turisztikai lehet8ségei irdn-
ti érdeklédés

447

4,47

4,39

4,36

4,26

4,04

3,88

osztatlan képzés (4,31)
férfi (4,09)

atlagnal sokkal jobb anyagi
helyzet (4,05)

Ausztria (4,14)
Hollandia (4,20)

kozép-mo-irégio (4,33)

férfi (4,08)

Ausztria (4,00)
Hollandia (4,11)

atlagnal sokkal jobb anyagi
helyzet (3,90)

férfi (4,11)

legnagyobb 6nbizalmuak
(4,07)

nagyon rovid és nagyon hosz-

szu idStartamu mobilitasi
Osztondijas
(3,74 és 4,06)

PhD (3,92)

2. alkalommal utazdk (3,88)
3.vagy tobbedik alkalommal

utazdk (3,54)
férfi (3,86)
férfi (3,57)

kozép-mo.-irégid (3,82)

kevés elbzetes kulfoldi
tapasztalattal rendelke-
78k (4,71 és 4,61)

Finnorszag (4,75)
Belgium (4,70)

Belgium (4,64)
bachelor (4,55)

né (4,51)

atlagndl sokkal rosszabb
anyagi helyzet (4,52)
Olaszorszag (4,54),
Spanyolorszag (4,51)
Franciaorszag (4,46)
konvergencia régiok
(4,47

né (4,47)

Olaszorszag (4,62)
Spanyolorszag (4,63)
Franciaorszag (4,54)
atlagndl sokkal rosszabb
anyagi helyzet (4,52)
né (4,32)

legkisebb onbizalmu-
ak (4,64)

2-3 vagy 4-5honap id6-
tartamui mobilitasi 6sz-
téndijas

(3,33és4,34)

kevés el6zetes kulfoldi

tapasztalattal rendelke-
78k (4,46 és 4,45)

bachelor hallgaté (4,38)
elsé alkalommal utazok
(4,38)

né (4,12)

né (4,00)

konvergencia régiok
(3,97)
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konvergencia régiok

kodzép-mo.-irégid (3,76
P gio (3,76) (3.96)
Fi ig (4,36
Mas oktatasi rendszer/mddszerek/vallalati 384 innorszdg (4,36)

gyakorlatok tapasztaldsa nagyon kevés és nagyon
sok elézetes kiilfoldi ta-

pasztalattal rendelkez8k
(4,36 és 4,09)
konvergencia régiok
(3,24)

3,08 kevés elzetes kiilfoldi
tapasztalattal rendelke-
z3k (3,36, 3,50)

kozép-mo.-irégio (2,97)
Fogadd orszagban €16 baratok/ismerdsok/
parkapcsolat

A ndk sok tényezd esetén magasabb motivaciordl szamoltak be, mint a férfiak, magasabb értékeket adva
12 tényezdbdl 8-ra.

A bachelor hallgaték 6sztonzdi kozott az ondllésag megszerzése hangsilyosabban szerepel, mint a
PhD hallgatdk esetében, a késSbbi karrier mint motivald erd naluk a legerdsebb.

Akonvergencia régidkban tanulok motivaltabbak a nyelvtudas fejlesztése, mas kulturak megismeré-
se, a turisztikai lehetGségek és mds oktatasi modszerek/gyakorlatok megismerése terén, emellett maga-
sabb dtlagot adtak arra is, hogy barati/rokoni kapcsolatok 6sztonzik Gket a kiutazésra.

A kiutazé hallgatok (kiilfoldi utazasuk elStt) valamivel magasabb értéket jeloltek meg minden moti-
vacios tényezdre, mint a (kiilfoldi utazas utan 1év6) hazaérkezettek, kivéve az dltalanos tapasztalatszer-
zési motivaciora, ami kicsivel magasabb atlagu a mar hazaérkezettek korében.

Az els6 alkalommal utazdkat jobban motivalja az onallosag kiprobalasa és az dltalanos kiilfoldi ta-
pasztalatszerzés, mint azokat, akik masodik vagy tobbedik kiilf6ldi 6sztondijas utjukon vettek/vesznek
részt.

A 2-3 vagy 4-5 hénap idStartamu mobilitdsi 6sztondijjal rendelkez8k az 6ndallésag kiprébalasat mo-
tivdlébbnak tartjak/tartottdk, mint a nagyon révid (néhdny hetes) vagy nagyon hosszu (7 hénapnal hosz-
szabb) idére utazok.

Az \j oktatdsi mddszerek/vallalati gyakorlatok megismerése a legkevesebb és a legtobb kilfoldi ta-
pasztalattal rendelkez8k szdmara a leginkabb motivald. A szakmai fejlédés és az onallosag kiprobélasa és
a célorszagban é16 ismerdsok/baratok jobban motivaltak a még kevés kiilfoldi tapasztalattal rendelkezd-
ket, mint a tobbi kategériaba tartozot.

A legrosszabb anyagi helyzetben 1évGk sokkal magasabb, a legjobb anyagi helyzettiek sokkal alacso-
nyabb értékeket adtak a mas kulturdk, illetve a fogaddkultura megismerésének vagyat illeten, mint a
t6bbi kategdriaba tartozok. Minél jobb az anyagi helyzete a valaszaddnak, annal kevésbé motivalja ez a
két tényezd.

Minél alacsonyabb a hallgatd 6nbizalma, annal inkabb motivalja az 6nalldsag kiprobalasa.

Az angol nyelvbdl kézépfokuval rendelkezdk természetesen motivaltabbak a nyelvtudas fejlesztésé-
re, mint a mar felséfokd nyelvvizsgat szerzdk.

Fogado orszagok tekintetében is vannak eltérések. A szakmai fejlédés jobban motivélta/motivélja a
Finnorszagha és Belgiumba utazdkat, a késébbi karrier a Belgiumot, mds oktatasi modszerek megisme-
rése pedig a Finnorszagot célorszagként valasztokat.



A Hollandiaba utazdk/onnan visszatérék alacsonyabb értéket adtak a nyelvtudads fejlesztésére, mint
motivalo tényezlre.

Mas kulturak megismerése altalaban, illetve a fogaddkultura megismerése az Olaszorszagba, Spa-
nyolorszagba és Franciaorszagha utazok szamara volt a leginkabb, a Hollandidba és Ausztridba utazok
szamara a legkevésbé motivalo.

5. A kiilfoldi tartozkodasra valo felkésziiltseg

5.1. Az elozetes tajékozodas mértéke és forrasai

A négy megkérdezett témakorbdl harom esetében (kilfoldi intézmény, fogadd orszag kulturalis, fogadd
orszag turisztikai jellemzdi) a baratok/csalad/ismerdsok, a képek/fotok és az internetes népszeri olda-
lak az elsGdleges forrasok, ezeket a megkérdezettek tobb mint fele emlitette.

Az orszag egyéb jellemzdinek esetében csak az népszerti internetes oldalak kaptak a valaszaddok tobb

1o n

mint felétdl emlitést.

20. tabldzat: Az elbzetes tdjékozddds mértéke és informdcids forrdsai

»Mennyi id6t toltottél/toltesz

informacidgytijtéssel, és mi- informacidéforras . Y . , e
, e, . , ) , informaciokereséssel toltott
lyen forrasokat hasznaltal/ (tobb valaszt is adhatd) o ,
P . q id6 6sszesen kb. (6ra)

hasznalsz ehhez kiutazasod N=873
elétt a kovetkezokrdl?”

blogok 250

férumok 256

képek, fotdok 526 191
A kiilfoldi intézmény/szakmai internetes szakcikkek 265 (medidn 10, médusz 10,
gyakorlati hely jellemzdi népszert internetes st szbras 28,00)

oldalak

konyvek 103

baratok, ismerdsok, csaldd 541

blogok 321

férumok 266

képek, fotok 598 163
Fogadd orszag kulturdlis internetes szakcikkek 282 (medidn 6, mddusz 10, szdras
Jellemz6i népszerd internetes 540 28,76)

oldalak

konyvek 332

baratok, ismerdsok, csaldd 573
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blogok 170

férumok 177

képek, fotok 287 10.0
Fogadd orszag egyéb jellem- R . o , -

Y . L internetes szakcikkek 411 (median 3, m6édusz 10, szérés

z6i (jog, politika, gazdasag, fold-
rajz stb.) népszerd internetes ol- 44 21,46)

dalak

konyvek 241

baratok, ismerdsok, csaldd 344

blogok 292

férumok 260

képek, fotdk 602 130
Fogadd orszag turisztikai jel- internetes szakcikkek 251 (medidn 5, médusz 2,
lemzdi népszerd internetes ol- 576 sz0rds 26,24)

dalak

konyvek 353

baratok, ismerdsok, csaldd 485

Az informacidkeresés sordn a legtobb id4St (atlagosan 19,1 drat) a fogadd intézmény jellemzdire szantak
a hallgatok, leggyakrabban kb. 5, illetve 10 6rat szdantak ra, a valaszaddk 10, illetve 19%-a jelolte meg ezt a
két idStartamot.
Emellett a fogadd orszag kulturdlis jellemzdinek feltérképezése is sok idSt vett igénybe (atlagosan
16,3 orat), aleggyakrabban kb. 2 (12%-uk), 5 (12%-uk) vagy 10 érat (14%-uk) toltottek ezzel a hallgatok.
Valamivel kevesebb a fogadd orszag turisztikai és egyéb jellemzdire (dtlagosan 10-13 6ra) szant id8-

tartam.

5.2. A kiilfoldi tartozkodas nehézségei (a hazaérkezett hallgatok tapasztalatai) és az
ezekkel kapcsolatos varakozasok (a kiutazo hallgaték korében)

A madr hazaérkezett hallgatok 62%-anak az 6sztondijas iddszak alatt szliksége volt segitségre az itthoni
anyaintézményétdl.

A megélt nehézségekre rakérdeztiink a hazaérkezett, mar tapasztalt hallgatéknadl, a kiutazoktdl pedig
arrdl érdeklSdtiink, hogy milyen varhatd problémakkal szamolnak. (A kérddSivet kit6lték valaszthattak a
,hem relevans” valaszlehetGséget is, ez esetben nem adtak értéket az adott tényezdre).

A kiutazo hallgaték minden egyes tényezdnél szignifikansan nagyobbnak itélték meg a varhat6 ne-
hézségeket, mint amekkora tényleges akadalyokat ezek okoztak a mar tapasztalattal rendelkezd hallga-
ték szamara. Egyetlen valtozo esetében mértiink forditott esetet, a helyi hallgatokkal, munkatarsakkal
val6 barati kapcsolat épitése nagyobb kihivast jelentett, mint amekkorara a kiutazok szamitanak.

Alapjéban véve azonban elmondhatd, hogy a felsorolt problémalehetdségek alig okoztak nehézsége-
ket, a visszaérkezett hallgatok atlaga minden esetben 1,6 és 3,0 kozotti, és a kiutazok is csak néhany té-
nyezdt illetéen varnak a kézepesnél nagyobb akadalyokat.

A kiutazok leginkabb a pénziigyi korlatoktdl, illetve az itthoni tanulmanyokkal kapcsolatos kotele-



zettségekkel és adminisztracidval kapcsolatos komplikdcioktol tartanak, és ezek okoztak a legtobb prob-
1émat azok szamara is, akik mar visszatértek kulfoldrol.

21. tdbldzat: A kiilfoldi tartézkodds megtapasztalt/vdrhatd nehézségei

hazaérkezett: ,,Mekkora nehézséget okoztak kiilfoldi

tartézkodasod alatt a kovetkez6k?” megtapasztalt , , .,
. . ] . ., . varhaté nehézség
kiutazo: ,,Véleményed szerint mekkora nehézséget nehézség Kiutazok
okoznak majd kiilf61di tartézkodasod alatt a kovetke- hazaérkezettek N=272
z6k?” N=611 4tl
1: egyaltalan nem okozott/okoz majd nehézséget atlag ag
5: nagy nehézséget okozott/ okoz majd
A pénziigyi helyzetem 3,02 3,60
Itthoni tanulméanyi kotelezettségek teljesitése az 6szton-
s 2,96 3,32

dij alatt
Itthoni egyetemi adminisztrdcié 2,87 3,33
Tantédrgyfelvétel, kreditelismertetés 2,62 3,25
Széllaskeresés 2,51 2,86
Kiilfoldi képzéssel /munkaval kapcsolatos adminisztracié 2,47 3,19
Bardtaimtdl valo tavolsag 2,41 2,99
Kiulfoldi hatésdgokkal valdé adminisztracio 2,26 3,30
Barati kapcsolatok kiépitése helyi hallgatokkal /munkatdr-

2,18 2,04
sakkal
Csalddomtdl vald tavolsag 2,15 2,75
Maganyossag 2,12 2,38
A kiilfoldi tandrok értékelési gyakorlata 2,09 2,70
Eligazodds 1,97 2,74
Kommunikacié idegen nyelven 1,94 2,37
A kilfoldi tandrok oktatdsi stilusa 1,93 271
Az orvosi, egészségligyi ellatds 1,85 2,97
Felettesekkel val6 kapcesolat (szakmai gyakorlat esetén) 1,78 2,35
Kiulfoldi tanarokkal val6 kapcsolat 1,76 2,49
Munkatarsakkal val6 kapcsolat (szakmai gyakorlat esetén) 1,74 2,18
Eltérd vallalati kultura (szakmai gyakorlat esetén) 1,67 2,36
Kulturalis kiilénbségek kezelése 1,64 1,93
Barati kapcsolatok kiépitése mas kilfoldi hallgatokkal/

1,61 1,93

munkatarsakkal

A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiok hallgatoi kozott néhdny valtozo esetében szignifikdns
eltéréseket taldltunk, mind a hazaérkezett hallgatdk dltal a tapasztalt nehézségeket, mind a kiutazok ko-
rében a vart problémadkat illetSen. Ezek az adminisztracios bonyodalmakra, a barati kapcsolatok kiépi-
tésére és az itthoniaktdl vald tavolsagra vonatkoznak. Minden esetben a kozép-magyarorszag régié hall-
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gatdi tapasztaltak vagy varnak nagyobb nehézségeket, kivéve a csaladtdl valé tavolsagra és a kiilfoldi kép-
zéssel/munkdval kapcsolatos adminisztraciora vonatkozdan, amitdl a kiutazé konvergencia régios dia-
kok jobban tartanak.

22. tabldzat: A ktilfoldi tartézkodds megtapasztalt/vdrhatd nehézségei — eltérések a régidk kozott

hazaérkezett: ,,Mekkora nehézséget okoztak

N ) X . . megtapasztalt nehézség varhatoé nehézség
kiilfoldi tartozkodasod alatt a kovetkezok?” 2 . 2
o 5: Véleménved ) - hazaérkezettek kiutazok
ot Semimimimione
eczls:lget ok?zn . m?l_]{ - ulfoldi tartozkoda- 4tlag 4tlag
S0 'att ? R . Ko6zép-Magyarorszag vs. Ko6zép-Magyarorszag vs.
1: egyaltalan nem okozott/okoz majd nehézséget Kk ia régick k ia régick
5: nagy nehézséget okozott, okozmajd onvergencia régio onvergencia régio
Itthoni egyetemi adminisztracié 2,99 vs. 2,66
Tantdrgyfelvétel, kreditelismertetés 2,77 vs. 2,66
Kiilfoldi képzéssel/munkaval kapcsolatos ad-
o L . 2,56vs. 2,31 3,08vs. 3,33
minisztracio
Csaladomtdl vald tavolsag 2,59 vs. 2,96
Maganyossag 2,21vs. 1,96
Barati kapcsolatok kiépitése mds kiilfoldi hall-
, , 2,10vs. 1,73
gatokkal/munkatdarsakkal
Barati kapcsolatok kiépitése helyi hallgatokkal/
, 2,30vs.1,96 2,18vs.1,86
munkatarsakkal

Egyes intézmények hallgatdi jobban tartanak, vagy nagyobb problémaékat tapasztaltak bizonyos té-
nyezdkkel kapcsolatban.

A kiutazd hallgatok koziil a BGF-re és a Semmelweis Egyetemre jardok nagyobb félelmeket tapldlnak
itthoni tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésével kapcsolatban (4,21 és 4,00 vs. mintadtlag 3,32).

A hazatért hallgatdk a kovetkezd esetekben tapasztaltak a mintadtlagnal nagyobb értékkel jellemez-
hetd nehézségeket:

e A BGFT hallgatdi szakmai gyakorlat esetén a munkatarsakkal vald kapesolatot (2,16 vs. 1,74), és az el-
térd vallalati kulturat (1,96 vs. 1,67) problematikusabbnak érzékelték.
o Az idegen nyelvli kommunikacié a Semmelweis és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem hallgatoinak

nehézkesebben ment (2,23 és 2,26 vs. mintaatlag 1,94).

e Azitthoni egyetemi adminisztracid problémadsabb volt a BGF (3,15), az ELTE (3,35) és a Semmelwe-

is (3,37) hallgatdi szamara a minta egészéhez képest (2,87).

A férfiak és a n6k masképp érzékelik ezeket a problémakat. Mind a kiutazd mind a visszatért hallga-
tok kozll a n6k nehézkesebbnek taldltak/varjak az eligazodast (hazaérkezett nék 2,03 vs. hazaérkezett
férfiak 1,84, kiutazé n6k 2,83 vs. kiutazo férfiak 2,48). Emellett a hazatért 6sztondijasok kozott a nSk (at-
lagaik alapjan) nagyobb problémakkal szembesiiltek az egészségligyi ellatas, a kiilfoldi tanarok értékelé-
si gyakorlata, a helyiekkel vald barati kapcsolatok kialakitdsa, a kiilf61di adminisztracio, az itthoni targy-
felvétel és adminisztracio, valamint az itthoni tanulmanyi kotelezettségek teljesitése terén.

A hazaérkezett 0sztondijasok kozott az alapképzésben tanuld egyetemistdk és f8iskoldsok tébb prob-
1émat észleltek a tanulmanyi kotelezettségek teljesitését illetGen, mint a tobbi képzésben részt vevlk



(3,07 vs. mintaatlag 2,96), az osztatlan képzésben résztvev6knek a kiilfoldi intézményi adminisztracid-
val gytlt meg a bajuk (2,79 vs. mintaatlag 2,47).

A kiutazok kozil az alapképzéses hallgatok jobban tartanak a kiilfoldi tanarok értékelési gyakorlata-
t6l, a barataiktdl vald tavolsag nehézségeitdl és tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésétdl.
A vélasztott célorszag is erdteljesen befolydsolja azt, hogy milyen nehézségekkel szembesiiltek a hazaér-
kezettek, a kovetkezdkben felsoroljuk azokat az orszagokat, ahol egy-egy probléma jellemzdbb volt.

o Eligazodds: Franciaorszag, Hollandia, Olaszorszag, Lengyelorszag

e Tandri oktatasi stilus: Spanyolorszag, Olaszorszag

e Tandri értékelési gyakorlat: Spanyolorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Belgium

e Munkatarsakkal kapcsolat (szakmai gyakorlat): Olaszorszag

e Idegen nyelven valé kommunikacio: Németorszag, Olaszorszag

o Szallaskeresés: Olaszorszag, Franciaorszag

o Adminisztracio hatdsagokkal: Olaszorszag, Franciaorszag

e Adminisztraciéo munkaval/szakmai gyakorlattal kapcsolatban: Olaszorszag, Franciaorszag
e Pénzilgyi helyzet: Franciaorszag, Hollandia, Belgium

Fontos kiemelni, hogy ezekre a nehézségekre orszagspecifikusan a kiutazok nem szamitanak, kivéve
nyelvi kommunikaciés nehézségekre Ausztriaban.

A kint tartézkodds hossza is befolyasolja az eredményeket. A visszaérkezettek koziil az eligazoddsi
nehézségeket nagyobbnak észlelték a rovidebb ideig (1 hénap vagy annal rovidebb) kiilfoldon tartdzko-
dok, emellett a kreditelismeréssel és a targyfelvétellel természetesen a tobb hénapig kint tartézkoddk-
nak voltak inkdbb problémadik. A kiutazdok koziil is a 4 honapnal hosszabb ideig kiilfoldon tanuldk tarta-
nak leginkabb a kiilf6ldi tanarok oktatasi, értékelési stilusanak nehézségeitdl, a veliik vald kapesolat ki-
épitésétd], illetve a kreditelismerési és a targyfelvételi komplikacidktdl.

A kint tartdzkodas elGtt allé hallgatdk esetében megfigyelhetd, hogy akik kevesebb korabbi kiilfoldi
tapasztalattal rendelkeznek, azok jobban tartanak a kulturalis kiillonbségektdl, a maganytol, a szallaske-
reséstdl, a kiilfoldi tanarokkal vald kapcsolattdl, az egészségligyi ellatds nehézségeitdl és a hatdsagokkal
valg, illetve az intézményen beliili adminisztraciétdl, mint azok, akik mér kordbban is hosszabb ideig vol-
tak kiilfoldon.

Az adminisztraciés nehézségek valdban tobb problémat okoztak azon hazaérkezett hallgatoknak,
akik elsd alkalommal voltak 0sztondijas lehet&séggel kiilfoldon.

6. Szemeélyes és interkulturalis készségek

6.1. A készségek valtozasa a hazaérkezett hallgatok korében, varakozasok a készségek
fejlodését illeten a kiutazo hallgatok korében

A marhazaérkezett hallgatokat arrdl kérdeztiik, hogy miként valtoztak egyes személyes és interkulturalis
készségeik a kiilfoldi tartézkodasuknak készénhetden. 27 kiilonb6zé készséget, kompetenciat kellett ér-
tékelniiik 1-5-ig terjedd skalan.
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A kiutazo hallgatoktol ugyanezen készségek jelenlegi szintjérdl és a szerintiik varhato javulasukrol
érdeklédtiink.

A kovetkez6, 23. sz. tablazatban azt hasonlitjuk 6ssze, hogy a hazaérkezett hallgatok altal készségeik-
ben tapasztalhatd javulds mennyire feleltethetd meg a kiutazok ez irdnyu varakozasainak. A sziirkével je-
161t kompetencidk esetében az eltérések statisztikailag szignifikansak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiutazdk varakozdsai a legtobb készség tekintetében magasab-
bak, mint amit a mar visszaérkezett hallgatok regisztraltak.

Ez csak néhany kompetencia esetében van méasképp: a kulturalis empatia, az 6nbizalom és a rugal-
massag nagyobb mértékben javult azokndl, akik mar hazaérkeztek, mint amilyen valtozdsra szamitanak
amég kiutazas elStt allok.

A hazaérkezettek korében leginkabb az 6nallésag, a munka, illetve az oktatdsi kornyezethez vald
interkulturalis alkalmazkoddkészség javult, és a kulturalis tudés nétt.

A kiutazok emellett az egyéb (nem angol) nyelvtudast és a szakmai targyi tudast helyezik a rangsor
elejére, mint leginkabb fejlédni vart tényezbt, amelyek a visszaérkezettek rangsoraban csak a kbzepesen
fejlédd kompetencidk kozé sorolddtak.

A visszaérkezettek szerint a legkevéshé fejl6dd készségek a targyaldkészség, a kreativitas és az ana-
litikus készségek, ez utdbbi kettSt szintén a legkisebb fejlddésen keresztiil mend készségnek varjak a ki-
utazdk, viszont a targyalokészség javuldsara vonatkozdan joval tdbbet varnak, mint amit a hazautazdk ta-
pasztaltak.

Osszességében elmondhatd, hogy az analitikus, a targyald-, a konfliktuskezelési és a tervezési-szer-
vezési készségeket, a kreativitast és az egyéb nyelvtudast kivéve (ahol kb. 30 szazalékos az 1-es vagy 2-es
értéket addk aranya) a tobbi kompetencia esetében alacsony azoknak a szama, akik nem tapasztaltak,
vagy csak kis mértéki valtozast tapasztaltak (jellemzden 10-10 szazalék alatti).

23. tdbldzat: Személyes és interkulturdlis készségek vdltozdsa a hazaérkezett hallgatdk korében, varakozdsok a kiutazo

hallgatcék korében »»



»Kérjiik, értékeld, hogy szerinted a kiilf61di
tartézkodasnak koszonhetSen alabbi készsé-
geid...”

Onallésag

Alkalmazkoddképesség interkulturalis oktatasi
vagy munkakornyezethez

Kulturalis tudas

Problémamegoldas mindennapi életben
Altaldnos kommunikécids készség
Nyitottsag

Interkulturalis kommunikdcios készség
Kulturalis empatia

Onbizalom

Rugalmassag

Mais kulturakra vald érzékenység
Mindennapi gyakorlati készségek
Kulturalis tolerancia

Tarsas kapcsolatteremtési készségek
Egyluttmiikodési készség

Egyéb idegennyelvtudas
Kezdeményezikészség

Angol nyelvtudas

Szakmai targyi tudas
Problémamegoldas szakmai életben
Tervezési és szervezési készség
Szakmai kapcsolatteremtési készségek
Csapatmunkara vald képesség
Konfliktuskezelési készség
Targyalokészség

Kreativitas

Analitikus készségek

hogyan és milyen mértékben
valtoztak
hazaérkezettek
N=611
atlag
(1- nines valtozas,
2- kicsit javult,
3- kézepes mértékben javult,
4- meglehetdsen javult,
5- nagy mértékben javult)
4,00

3,91

3,89
3,80
3,76
3,75
3,74
3,66
3,61
3,60
3,56
3,51
348
345
3,44
3,42
3,42
3,35
3,31
3,31
3,29
3,21
3,21
3,19
3,13
3,12
2,87

hogyan és milyen mérték-
ben valtoznak majd
kiutazék
N=262
atlag
(1- nem lesz valtozas,
2- kis mértékben javulni fog,
3- koézepes mértékben
javulni fog,
4- meglehetbsen javulni fog,
5- nagy mértékben javulni fog)

4,06
3,93

4,09
3,85
3,89
3,69
3,92
3,61
3,56
3,56
3,56
3,88
3,58
3,79
3,60
3,99
3,64
3,75
3,97
3,84
3,56
3,81
3,56
3,53
3,61
3,39
3,24
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6.2. A készségek jelenlegi szintje, varakozasok a készségek fejlodését illetéen a kiuta-
z6 hallgatok korében

A kiutazd hallgatdk esetében a fenti készségek jelenlegi (sajat megitélésiik szerinti) szintjét mértiik,
emellett arra kérdeztiink ra, hogy szerintiik milyen mértékben fognak javulni ezek a kompetencidk a kiil-
foldi tartézkoddsuk soran.

A megkérdezettek leginkdbb a kulturalis empdtia, a tolerancia és az egytuittmiikodési készség terén
érzik magukat kivalonak, 4,31-es atlaggal. Szintén 4-es feletti értékkel jellemezhetbek szerintiik a k6-
vetkezd kompetencidik: problémamegoldas a mindennapi életben, rugalmassag, csapatmunkara vald ké-
pesség, nyitottsag, alkalmazkoddképesség interkulturalis oktatasi vagy munkakornyezethez, kreativitds,
tervezési és szervezési készség, onalldsag.

A hallgatdk nagyon alacsony szintlinek egyik tényezd esetében sem itélték meg képességeiket, 1-es
értéket a valaszaddk kevesebb mint 1%-a, 2-es értéket 1-2%-a adott e kérdésekre, kivéve az egyéb ide-
gennyelvtudast, ahol 8 szdzalék értékelte elégtelenre, illetve elégségesre sajat tudasat. Kivétel még az
interkulturalis kommunikdcids készség, ahol 9 szdzalék jellemezte 1-es vagy 2-es osztdlyzattal sajat
készségeit. Legkevésbé jonak egyéb idegen nyelvtudasukat és 6nbizalmukat értékelik (3,5 alatti atlaggal)
akiutazas elStt al16k.

A hallgatok minden kompetencia esetében legalabb kézepes mértékii javulasra szdmitanak, legna-
gyobb fejlédést a kulturdlis tudas és az 6nalldsag teriiletén varnak, legkevésbé kreativitasuk, targyaldsi
és analitikus készségiik fog szerintiik fejlédni.

24. tabldzat: Személyes és interkulturdlis készségek jelenlegi szintje és fejlédésiikkel kapcsolatos vdrakozdsok a kiuta-

20 hallgatdk korében
vart valtozas
jelenlegi szintje N=262
N=262 dtlag

atlag (1- nem lesz viltozis,

készségek (1- nagyonaalacsony, = 2- kismértékben javulni fog,
2- alacsony, 3- kézepes mértékben
3- kozepes, javulni fog,
4-j6, 4- meglehetdsen javulni fog,
5- kivald) 5- nagy mértékben
javulni fog)

Kulturalis empétia 4,31 3,61
Egylittmiikodési készség 4,31 3,60
Kulturalis tolerancia 4,31 3,58
Problémamegoldds mindennapi életben 4,20 3,85
Rugalmassag 419 3,56
Csapatmunkdra valé képesség 417 3,56
Nyitottsdg 416 3,69
Alkalmazkodds interkulturdlis oktatasi/munkakornyezet-

4,09 3,93

hez



Kreativitds 4,07 3,39

Tervezési és szervezési készség 4,06 3,56
On4lléség 4,05 4,06
Altaldnos kommunikaciés készség 4,00 3,89
Mindennapi gyakorlati készségek 4,00 3,88
Interkulturalis kommunikacids készség 3,94 3,92
Problémamegoldds szakmai életben 3,91 3,84
Tarsas kapcsolatteremtési készségek 3,89 3,79
Analitikus készségek 3,87 3,24
Szakmai targyi tudds 3,82 3,97
Mis kulturdkra val6 érzékenység 3,81 3,56
Konfliktuskezelési készség 3,81 3,53
Angol nyelvtudas 3,79 3,75
Kezdeményezdkészség 3,70 3,64
Kulturalis tudds 3,66 4,09
Szakmai kapcsolatteremtési készségek 3,65 3,81
Targyaldokészség 3,57 3,61
Onbizalom 344 3,56
Egyéb idegennyelvtudas 3,19 3,99

A konvergencia és a kozép-magyarorszagi régiokban a jelenlegi (kiutazas elStti) készségek 6sszehason-

litasakor szignifikans kiilonbségeket talaltunk a kovetkezdkben:

e Angol nyelvtudas: a kdzép-magyarorszagi régioban - sajat értékelés szerint — magasabb szintd (3,89
vs. 3,65)

e Tarsas kapcsolatteremtési készségek: a konvergencia régiokban jobb (4,03 vs. 3,78)

e Analitikus készségek: a kozép-magyarorszagi régidban jobb (3,96 vs, 3,76)

A nék szignifikdnsan magasabb szintlinek érzékelik kulturdlis empatidjukat, toleranciajukat, kreativi-
tasukat és mas kulturakra vald érzékenységiiket, mint a férfiak, a férfiak pedig (mds kérdésekkel 6ssze-
csengden) az dnbizalmukat észlelik nagyobbnak, mint a nék.

Szakmai targyi tuddsukat az alapképzésre jard hallgatok alacsonyabbnak (3,71) értékelik, mint a
mesterhallgatok (3,90), az osztatlan képzésben résztvevlk (4,02), és a PhD hallgatdk (4,00).

Emellett mas kulturakra vald érzékenységiiket is gyengébb szintiinek (3,68) tartjak, mint a tobbi kép-
zésben részt veve hallgatd (3,90-4,40).

Az egyes tudomanyteriileteken tanuldk kozott vannak, akik kiemelkeddnek érzékelik egyes kompe-
tencidikat a tobbi tudomanyteriileten tanulo hallgatdi véleményekhez képest:
e Nyelvtudas: tarsadalomtudomanyok, orvostudomany, informatika
o Targyaldokészség: jog- és igazgatdstudomdnyok
e Kreativitas: miivészeti képzés, mliszaki tudomanyok, bolcsészettudomédnyok
e Problémamegoldas szakmai életben: orvostudomany, informatika, miiszaki tudoményok,
o Analitikus készségek: orvostudomany, informatika, miivészeti képzés
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o Kulturalis tudas: tarsadalomtudomanyok, bolesészettudomanyok
o Erzékenység mas kulturdkra: miivészeti képzés, bolesészettudomanyok
e Csapatmunka: tarsadalomtudomanyok, informatika, pedagogusképzés

Természetesen az elGzetes kiilfoldi tapasztalatok is befolyasoljadk az egyes tényezdk megitélését, az elsd
alkalommal 6sztondijjal kiutazdk alacsonyabb értékeket adtak, mint a masodik, 6k pedig mint a harma-
dik vagy tobbedik alkalommal utazdk a kévetkezd kompetencidikra: angol nyelvtudas, alkalmazkodds
interkulturdlis kérnyezethez, interkulturalis kommunikacids készség, mas kulturakra vald nyitottsag.

Ezek mellett minél hosszabb iddt toltott el a valaszadd az 1 héttSl tobb mint egy évig terjedd skalan,
jellemzben anndl magasabb atlagot adott az 6nallésag, nyitottsag, kezdeményezdkészség, tarsas és szak-
mai kapcsolatteremtési készség, altalanos kommunikacids készség és a targyalkészség valtozokra.

7. A kilfoldi tartozkodas soran tapasztalt
élmeények

A mar hazaérkezett 6sztondijasokat a kiilfoldi tartézkodas soran tapasztalt pozitiv és negativ élménye-
ikrél, akiutazd hallgatdkat pedig az ezekre vald varakozdsaikrol kérdeztiik meg nyilt kérdések keretében.
A hazaérkezett hallgatoktdl arra is valaszt vartunk, hogy mit tennének ma mar masképp ezen tapaszta-
lataik alapjan?

A tartalomelemzés sordan az 6sszes valaszt bekodoltuk, a kovetkezd alfejezetekben ennek eredmé-
nyeirdl szamolunk be.

A koddolaskor torekedtiink arra, hogy ugyanazokat a kédkategoridkat alkalmazzuk mind a hazaérke-
zett, mind a kiutazé 6sztondijasok esetében, az dsszevethet8ség érdekében.

Az eredmények tobb esetben dsszecsengenek a korabbiakban mar elemzett szakmai és személyes té-
ren tapasztalt és vart elényokkel.

7.1. Pozitiv élmények (atélt pozitiv élmények/pozitiv varakozasok)

Ha Osszevetjlk a szdzalékos ardnyokat, azt lathatjuk, hogy az utazdsok, Uj helyek megismerése sokkal
t6bbszor szerepelt pozitiv élményként, mint varakozasként emlitve (50 vs. 31%), hasonldan a szérakozas,
szabadidGs programok témakorhoz (29 vs. 11%). Ezzel szemben a kiutazo hallgatdk kozel kétszer annyi-
an emlitették az uj kapcsolatokat, mint a kiilf6ldi ut leendd pozitiv hozadékat, mint a visszatérs 6szton-
dijasok (64 vs. 35%). A szakmai fejl6dés és a nyelvismeret, valamint az 0j szemléletmdd szintén gyakrab-
ban hangzott el varakozasként, mint tapasztalatként.

Az altalanosabb ,élmény, tapasztalat” mint pozitivum inkdbb a kiutazdk megfogalmazéasdban jelent
meg, mint a mar hazatért hallgatok korében. Ez érthetd, hiszen kevesebb konkrétumot tudtak emliteni
el8zetesen, mint azok, akik mér hazatértek.

Az viszont érdekes, hogy az emlitéseket 6sszességében és ardnyaiban nézziik, tobb pozitiv varakozas
hangzott el, mint megélt pozitiv tapasztalat/élmény: a hazaérkezett 6sztondijasok (611 £6), részérdl 1255
emlités vs. a kiutazo 6sztondijasok részérdl (262 £6) 615 emlités, ami 2,05 vs. 2,35 emlités/f6t jelent.



25. tabldzat: A hazaérkezettek pozitiv élményeinek és a kiutazdk pozitiv vdrakozdsainak osszevetése

) kiutazo
hazaérkezett (N=262)
pozitiv élmények - pozitiv varakozasok (N=611) )
, . emlitette
emlitette szazalék . .,
szazalék
utazas, Uj helyek, kirandulés, latnivalok 50% 31%
Uj ismerdsok, kapesolatok, bardtok, szerelem, csajozas 35% 64%
szérakozds, beszélgetések, szabadidds tevékenység, Erasmus progra-
- 29% 11%
mok, k6z6s programok
4j kultura, kulturalis programok, uj kulturak megismerése 22% 26%
szakmai fejl6dés, oktatds, tandrok, egyetem 19% 26%
6nallésag, szabadsag, beilleszkedés 8% 11%
éjszakai élet, bulik 7% -
nyelvismeret 7% 13%
nemzetkoziesség, nemzetkozi kornyezet 5% 2%
helyiek kedvessége, nyitottsaga, kapcsolat veliik, befogadéak 4% 9%
élmény, tapasztalatszerzés 3% 16%
felfedezés, sétdk, varos megismerése, uj dolgok felfedezése 3% 2%
uj szemléletmod, vilaglatas 3% 9%
didkélet, egyetem, kollégium 2% -
gasztronomia, ételek 2% 4%
meghecsiilés a munkahelyen, elismerés 2% 1%
Onismeret, személyiség fejlédése 1% 5%
nyitottsag, elfogadds 1% 2%
kommunikacios készség javulasa 1% 2%
jobb kériilmények, jobb életszinvonal, jobb lehetdségek - 2%

7.2. Negativ élmények (atélt negativ élmények/negativ varakozasok)

A honvagytol, maganytdl a kiutazdk 20%-a tart, a mar visszaérkezett hallgatoknak viszont csak 12%-a
emlitette ezt, mint megélt negativ élményt. Nagyobbak a félelmek, mint azt megélt tapasztalatok indo-
kolndk a kommunikacids-nyelvi nehézségeket illetéen (29% vs. 10%) és a beilleszkedésre vonatkozoan
is (11% vs. 1%).

A lakhatdssal és az iskolai problémakkal kapcsolatos nehézségek viszont gyakrabban el6fordultak,
mint amennyire a kiutazék szamitanak ra.

Az emlitéseket 6sszességében nézve tobb negativ varakozas hangzott el, mint negativ megélt tapasz-
talat/élmény: a hazaérkezett 6sztondijasok (611 £6), részérdl 601 emlités vs. a kiutazo6 6sztondijasok ré-
szérdl (262 £6) 326 emlités, vagyis 1,02 vs. 1,24 emlités/f8).

Ha a fentieket is figyelembe vessziik, mind a pozitiv, mind a negativ tapasztalatot illetéen t6bb varako-
zassal, mint megélt élmény emlitésével taldlkozhattunk a nyilt kérdések megvalaszoldsa soran.
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26. tabldzat: A hazaérkezettek negativ élményeinek és a kiutazok negativ vdrakozdsainak sszevetése

hazaérkezett kiutaz6

negativ élmények — negativ varakozasok e(lltvﬂzif::ze :rljllzii:tzt)e
szazalék szazalék

honvagy, egyediillét, magéany 12% 20%
lakhatds, szalldskeresés, szallasprobléma (f6bérlével, lakétdrssal) 11% 3%
iskoléval/munkahellyel kapcsolatos, tandrok/kollégak, kreditek teljesithe- 10% 6%
tGsége, elfogadtathatésaga
kommunikdcids, nyelvi nehézségek 10% 29%
anyagi problémak, pénz hidnya, magas arak 9% 15%
biirokracia, papirmunka, hivatal, adminisztracio, igyintézés 8% 10%
kulturalis eltérések, mentalitas, életstilus 5% 5%
nem kedves, zarkozott emberek 5% 3%
iddjaras, sotétség 4% 1%
kezdeti nehézségek, elveszettség, szervezési nehézségek 4% 7%
lopds, nem biztonsagos, atverés, tamadas 4% 2%
lebecsiilnek, lenéznek, elSitéletek magyarokkal szemben, diszkrimindcid 3% 4%
maradt volna még, elvalds/hazajovetel nehéz, bucsu 3%
baleset, betegség, egészségiigyi probléma/ellatas 2% 1%
vizsgak, vizsgaidGszak 2% 3%
nehéz beilleszkedni, nem sikertiil beilleszkedni, nem fogadnak be 1% 11%
nem volt elég program, unatkozott 1% -
szervezetlenség, fejetlenség 1% -
utazas, kozlekedés 1% 2%
boldogulés egyediil - 2%

7.3. A kiilfoldi tartozkodas tanulsagai a visszatéro hallgatok szamara

A legtobb valaszadé mindent ugyanugy csinalna, nem tenne masképp semmit: ,Semmit. Minden, ami
megtortént, ugy volt jo, ahogy tértént. Semmin sem valtoztatnék vagy csinalnék ujra”.

Néhanyan igyekeznének magabiztosabbak és nyitottabbak lenni: ,,Még nyitottabb lennék az uj dol-
gokra”, ,Még inkabb mernék dnmagam lenni”, ,,Toébb 6nallésaggal, batorsaggal, kivancsisaggal még tobb
ismeretre tennék szert”.

To6bb megkérdezett emlitette meg, hogy nyelvileg jobban felkésziilne, illetve t6bb id6t fektetne kiil-
foldon az idegen nyelv tanuldsaba: ,,Sokkal tobb idét forditanék kint a nyelv tanuldsédra”, ,Intenzivebb
nyelvtanuldsba kezdtem volna mar a kiutazas elStt”, ,T6bbet igyekeznék gyakorolni a nyelvet”.

Sokszor elhangozott az is, hogy tébbet szérakoznanak, jobban kihaszndlnak a kint elt6ltott idSt:
,Nem hagynék ki kozos programokat”, ,Tobb programban, kiranduldsban vennék részt”. Mindezek mel-



lett a kiutazas el6tti pontosabb elGkésziileteket, a sporolast és a lakhatassal kapcsolatos dontéseket em-

litették még a valaszadok.

27. tabldzat: A kiilfoldi tartézkodds tanulsdgai a hazatért hallgatdk szdmdra

emlitette emlitette
,»,Mit tennél ma mar masképp ezen tapasztalataid alapjan?” f6 . .,
szazalék
N=611

mindent ugyanugy csindlnék 206 34%
magabiztosabb lennék, nyitottabb 47 8%
nyelvileg jobban felkésziilnék, tobb nyelvet beszélnék, nyelvre jobban rafe-

.y 47 8%
kiidnék
t6bb program/szérakozas/minden perc kihaszndlasa 44 7%
szabalyok lefektetése munkdba dllds elStt, pontosabb szervezés, id6ben

, , , 43 7%

szervezés (pl. lakdaskeresés)
ugy szervezném, hogy tovabb maradhassak, tobb id6re mennék 31 5%
t6bb ember felé nyitnék, toébb helyi ismeretség 30 5%
lakhatdssal kapcsolatos (tobb emberrel, mas helyen) 30 5%
spérolnék, tobb pénzt vinnék, 6szténdijaknak jobban utdnanéznék 23 4%
tobbet utaznék, kirdndulnék 22 4%
maskor mentem volna ki 22 4%
tanulmannyal kapcsolatos egyéb (mds kurzusokat vennék fel) 16 3%
mas orszagot/teriiletet valasztanék (tul draga volt) 14 2%
mads intézményt/céget/egyetemet valasztanék 12 2%
tiirelmesebb, elfogaddbb lennék 9 1%
hamarabb keresnék munkat, keresnék munkat 6 1%
jobban vigyaznék a dolgaimra 4 1%

C. KONKLUZIOK, JAVASLATOK

A hallgatdkat elégedettségiik mérése céljabdl egy szintetizald kérdés keretében megkérdeztiik arrdl,
hogy mennyire javasolnak masoknak, hogy menjenek ki kiilfoldre egy ilyen 6sztondijjal tanulni? 99%-uk
inkabb javasolna, vagy mindenképpen javasolnd, mig 1 szazalék nyilatkozott ugy, hogy inkabb nem ajan-

landa masoknak.
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11. dbra: Javasolndd-e mdsoknak, hogy ilyen osztondijjal menjenek ki tanulni?

N=873

Szignifikans eltéréseket az egyes csoportok/kategoriak kozott csak a hazaérkezett-kiutazd hallgatok
csoportjainak vonatkozasaban talaltunk.

Az 6sztondijas idGszakrol hazaérkezettek 92%-a mindenképpen javasolnd az 6sztondijas lehetdséget
madsoknak, 7%-a inkdbb igen, és csak 1%-uk inkdbb nem. A kiutazas el6tt alldk kicsit kevésbé vannak még
meggybzddve arrdl, hogy mindenképpen érdemes ilyen 6sztondijra menni, 82%-uk a ,mindenképpen” és
17%-uk az ,,inkabb igen” valaszlehetdséget valasztotta.

12. dbra: ,Javasolndd-e mdsoknak, hogy ilyen dsztondijjal menjenek ki tanulni?”

A mar hazaérkezett valaszaddk 72%-a valasztand ugyanazt az orszagot, és csak 59%-a ugyanazt az in-

tézményt. Nincs kiilonbség a szakmai gyakorlaton, illetve a tanulmanyokon részt vevlk aranyai kzott.



13. dbra: Ha vjra kulfoldi tanulmdnyit/szakmai gyakorlat eldtt dlina, ismét ezt az orszdgot/intézményt vdlasztand? —

hazaérkezett hallgaték

N=611

A megfelel§ szamu kiutazoéval rendelkezd fogadd orszagok kozil Belgiumot és Lengyelorszagot 52, il-

letve 54% nem vélasztand Ujra (a minta teljes egészében ez az ardny 28%), a Németorszaghdl visszatért
hallgatdk a legelégedettebbek, 82%-uk Ujra oda menne tanulni vagy gyakorlatra.

Intézményvalasztdsdval nem elégedett az Olaszorszaghdl és a Lengyelorszaghol visszajovd hallgatok

t6bb mint fele, 63, illetve 61%-uk nem valasztana ugyanazt az intézményt, a mintabeli 41%-hoz képest.

(A konkrét intézményeknél nincs egyértelmii tendencia, mindegyikre van igen és nem valaszt adé hall-

gatd is, és nagyon szerteagazoak mindkét orszagban a latogatott intézmények).

A kutatdsi eredmények alapjan a kovetkezd javaslatok fogalmazhatdok meg:

A hallgatok intenzivebb tajékoztatasa a kiegészitd 6sztondijakrol

A nyelvi felkésziilés elGsegitése kiilon kurzusokkal, vagy a kiutazok nyelvi felkészitésének integrala-
sa a meglév nyelvorakba

Interkulturalis felkészitd kurzusok gyakorlati szimuldcids jatékokkal, szerepjatékokkal, a kulturdlis
sokkra valo felkészitéssel és a sztereotipidk kezelési mdédjainak bemutatasaval

JInterkulturalis taldlkozas” a kiutazo 6sztondijasok és az intézményben tanuld kiilfoldi cserehallga-
tok kozott

A hazaérkezett és a kiutazo hallgatdk orszagos szintii online forumaénak létrehozdsa, akar a nalunk
tanuld kiilfoldi cserehallgaték integraldsdval is

A magyar hallgaték tandemprogramba vald bevondsa az elGzetes felkésziilés, illetve kedvesindlas
eszkozeként is

Kiilfoldi partneregyetemekkel k6zosen inditott szabadon felvehetd kurzusok, k6zos projekttel, rovid
tanulmanyuttal - a kiilfoldi mobilitasi 6sztondijakhoz 6sztonzdként és felkészitésként is

Orszagos szinten elérhetd adatbazis 1étrehozasa a szallaskeresés megkonnyitésére (a hazaérkezet-
tek tapasztalatait felhasznalva)

Fogadd orszdgokra lebontott informacidcsomag elkészitése (orszagos szintii elérhet8séggel), mind
informacidforrasként, mind kommunikécids eszkdzként alkalmazva:

« k6zosségi média oldalak bevondsa,
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« a hallgatdi vélemények interaktiv bemutatdsa blogokon keresztiil, képekkel és videdkkal illusztralva,

« avarhato nehézségek orszagspecifikus felsorolasa,

« kiilon figyelmet forditva a szallaskeresési és a kiutazas el6tti adminisztracios nehézségek feloldasa-
ra, csOkkentésére

A hallgatéi visszajelzések intézményi szintli mérése, elsGsorban a kiutazé hallgatok felkésziilésének

el8segitése céljabol

Akreditrendszer és targyelfogadtatds atlathatobba tétele, informdaciddramlas elGsegitése, partnerin-

tézmények bevondsdval, az oktatok tajékoztatasaval

A hazai oktatdk - kutatds eredményei alapjan észlelt — kreditelismerési rugalmatlansaganak csok-

kentését célzd intézkedéscsomag, pl.:

« standardok kidolgozasa a targyelfogaddsokra,

« rendszerszintli informaciddramlas elésegitése a partnerintézmények oktatoi szamara (adatbézis az
egyes intézmények tantargykinalatarol),

« az 6sztondijra vald palyazasi folyamatban oktatdi ajanlat/javaslat bekérése,

« az oktatok érdekeltebbé tétele tajékoztatassal.



Mellékletek

1. sz. melléklet

A hallgatdi mélyinterjik alanyainak jellemzdi

Név Kor
Anita 23
Anna 23
David 26
Ditta 21
Déra 24
Eszter 23
Gertrud 22
Panni 22
Tamads 29
Virag 22

2.sz. melléklet

Intézmény

E6tvos Lorand
Tudomdnyegyetem

Szegedi
Tudomdnyegyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Pazmany Péter Katolikus
Egyetem

Budapesti Miiszaki és Gazda-
sdgtudomanyi Egyetem

Nyugat-Magyarorszagi Egye-
tem

Nyugat-Magyarorszagi Egye-
tem

Kaposvari Egyetem

Széchenyi Istvan
Egyetem

Pazmany Péter Katolikus
Egyetem

A szakértdi mélyinterjik alanyainak jellemz5i

Név

Balogné Molndr Gabriella

Géspdr Marcell

Horvéti Eva

Jenei Attila

Mészéaros Marta

Intézmény

Miskolci Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

Kodolédnyi Janos Féiskola

Debreceni Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem

Kiutazas id6-
Mobilitasi program Célorszag .
pontja
Erasmus tanulmédnyiut | Finnorszag 2012/13.I-11. félév
Erasmus tanulmanyi
ut, Campus Hungary Németorszag 2012/13.11. félév
szakmai gyakorlat
Erasmus szakmai
gyakorlat, CEEPUS, Szlovakia 2012/13.11. félév
Erasmus tanulmdnyi ut
Erasmus tanulmdnyiut | Németorszag 2012/13.1. félév
Erasmus tanulményi ut Dénia 2010/11. I1. félév
Erasmus tanulmanyiut | Torokorszag 2012/13.11. félév
Erasmus tanulmanyiut | Franciaorszag 2011/12.1. félév
Erasmus tanulményi ut Norvégia 2012/13.1. félév
Erasmus tanulmanyi it Belgium 2013/14.1.félév
CEEPUS Csehorszag 2012/13.11. félév
Munkahely Beosztas
Nemzetkozi Mobilitdsi X i
igazgato
Iroda
Hallgatéi Onkorményzat kiiliigyi referens
Nemzetkozi Szolgaltatd nemzetkozi kapcesola-
Kozpont tok igazgatd
Nemzetkozi Oktatdsi X i
. 1gazgato
Ko6zpont
Nemzetkozi Projekt L L
. ugyvivé szakértd
Ko6zpont
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Németh Judit

Odor Ménika

Székely Agnes
Szenczi Anna

Vago Jozsef
Variné Désa Eszter

Zsadanyi Gabriella

Pécsi Tudomdanyegyetem

Péazmaény Péter Katolikus
Egyetem

Eo6tvos Lorand
Tudomdnyegyetem

Budapesti M{iszaki és Gaz-
dasagtudomdnyi Egyetem

Dunaujvarosi Féiskola

Kecskeméti Féiskola

Budapesti Miszaki és Gaz-
dasagtudoményi Egyetem

Oktatdsi Igazgatdsdg

Bolcsészet- és
Térsadalomtudomaényi Kar
Nemzetkozi Osztaly
Nemzetkozi Képzési és
Mobilitasi Osztély
Erasmus és

Csereprogramok Iroddja

Nemzetkozi Kapcesolatok
Iroda

Kiiliigyi Iroda

Erasmus és
Csereprogramok Irodéja

intézményi Erasmus
koordinator

nemzetkozi referens,
intézményi CEEPUS
koordinator

Erasmus intézményi
koordinator

tanulmanyi szakértd
(kimend hallgatdk)

szakreferens, Erasmus
koordindtor

kiiliigyi referens

tanulmanyi szakért6
(beérkezd hallgatdk)
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