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INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOS
KESZSEG - LEPESELONY A MUNKAEROPIACON

Ma mar elengedhetetlen, hogy a munkavallaléknak legye-
nek interkulturalis ismereteik. igy tudjuk megérteni, hogy
a kiilonboz6 kulturakbol, mas-mas szemlélettel és érté-
kitélettel érkezé emberek hogyan viszonyulnak a munka-
végzéshez, az lizletkotéshez és egyaltalan a kommunika-
cidhoz.

Milyen interkulturélis készségekre van ehhez sziikség?
Mit varnak el a munkaltatok? Hogyan készitheti fel a fel-
sOoktatas a végzetteket a multikulturalis kérnyezetben
torténd sikeres munkavégzésre? Ezekrdl a kérdésekrol
beszélgettiink Dr. Pal Agnessel, a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgal-
mi Kar Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszé-
kének oktatdjaval, a jelenleg futé ICCAGE (Intercultural
Communication Competence: an Advantage for Global
Employability) cimli Erasmus+ KA2 Stratégiai Partnerség
projektjiik kapcsan.

Honnan kozelititek meg az interkulturalis kommunikaciés
készségek fejlesztését?

Az interkulturdlis kommunikécié mint tudoményteriilet folyamato-
san fejlédik, illetve egymas mellett léteznek az (n. esszencialista (a
kulturélis kiilonbségekre fékuszald) és nem esszencialista (@ massa-
got nem el&térbe helyezd) megkozelitések. Az utébbi kategéridba
tartozik Michael Byram, aki a kiilonbdz6 nemzetiségy, illetve eltéré
kulturdlis és tarsadalmi hatter(i emberek kézotti hatékony interak-
cidhoz sziikséges készségek elsajatitasat tartja az interkulturdlis
kommunikacié elsédleges céljanak. Azt hiszem, nagyon kevéssé
megkérdéjelezhetd, hogy ez az egész oktatasban, igy a fels6oktatds-
ban is kilonleges jelent&ségli. Ehhez sziikséges a hallgatdk kritikai
gondolkoddsénak fejlesztése is, ami nekiink, egyetemi és f&iskolai
oktatdknak fontos felel&sségilink.

Mi motival téged személyesen ezen a teriileten?
Hallatlanul izgalmasnak tartom példaul, hogy miként lehet fejlesz-
teni a kommunikécids készséget a kulturélis kiilonbségek dthidalasa-
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nak érdekében. Spanyol szaknyelvet oktatéként pedig nagyon fontos
szdmomra, hogy a nyelvi kurzusokon nagy hangsulyt kapjon a haté-
kony kommunikaci6 fejlesztése.

Miért kezdtetek el ezzel a témaval foglalkozni?

A tanszékiinkén mindig is nagy hagyomanya volt a folyamatos méd-
szertani megujuldsnak, és az utdbbi években tobb kézzelfoghatd
eredményt is hozott ez a folyamat. Ennek kdszonhetéen 2013-ban
Eurdpai Nyelvi Dijat is nyertlink. A program egyik alappillére méar ak-
kor is a tréning formajaban bevezetett interkulturalis kommunikacids
képzés volt, legutdbbi biiszkeségilink pedig a most tavasszal elnyert
Fels6oktatds Nemzetkdzi Fejlesztéséért Dij. Nemcsak én, hanem kol-
légdim és kiilfoldi partnereink is folyamatosan azon torjik a fejlinket,
hogy mi az, amire a hallgatdinknak leginkdbb sziiksége lenne.

Mi a projekt célja?

A projekt elnevezése ICCAGE (Intercultural Communication Compe-
tence: an Advantage for Global Employability) utal arra, hogy a mi
korunk az ICC, vagyis az interkulturdlis kommunikdcié kora, de jelzi
azt is, hogy az interkulturdlis kommunikdcids készséget versenye-
[6nynek gondoljuk a végzett hallgatdk foglalkoztatasanal.

A projektben részt vevs fels6oktatdsi intézmények egy részében,
igy nalunk is, mér j6 ideje bevezettiik az interkulturdlis kommunika-
ciét mint tantérgyat. A projektben egyrészt szeretnénk megujita-
ni a |étezd interkulturélis kommunikdciés kurzusainkat, elsésorban
ugy, hogy a hallgaték olyan feladatokat is kapnak, amelyet mas
orszagok fels6oktatdsi intézményeinek hallgatéival egyiitt-
miikédve kell megoldaniuk. Masrészt a szaknyelvoktatdsba beil-
leszthetd interkulturdlis készséget fejleszt6 modulokat szeretnénk
kidolgozni, els6sorban turizmus-vendéglatas, illetve zleti angol és
spanyol szaknyelvet tanulé egyetemistak szédmara.

Hogyan készitettétek el6? Hogyan mértétek fel, hogy mire
volna igény?

Mér a palydzatunk benyujtdsdt megel6z&en készitettliink egy ki-
sebb nemzetkézi felmérést valamennyi partner részvételével mind
oktatdk, hallgatdk, mind pedig munkéltatdk korében, hogy megy-
gy6z6djunk arrdl, vajon az 6tletlink valéban relevéns-e. A megvald-
sitds elsé szakaszdban pedig annak érdekében, hogy valdban létez6
problémékra reflektéljunk, és beépitsiik a kordbbi j6 gyakorlatokat,
mélyinterjuk késziiltek oktatdkkal és munkaltatokkal a részt vevd
orszagokban (Csehorszagban, Portugalidban, Spanyolorszagban és
Magyarorszagon). Ezen tilmenden, létez$ tananyagokat és megva-
[8sult projekteket tekintettiink &t, ezekrél a tobbi résztvevd szamara



recenzidt készitettlink, majd tapasztalatainkat egy k6z0s beszamo-
l[6ban 6sszegeztiik.

A munkdltatdi interjukban tobbek kozott arra a kérdésre keres-
tlk a valaszt, hogy a frissen végzett hallgatoknadl az interkulturalis
kommunikacids készség teriiletén és ahhoz kapcsolédéan milyen
hidnyossdgokat tapasztalnak. A munkaltaték valaszai alapjan
Osszeallitottunk egy listat az elvart készségekrél és tudasrol,
valamint arrél, hogy mit kell a hallgatékban tudatositani, és
milyen személyes tényezéket kell figyelembe venni. Példékat
kaptunk kommunikécids félreértésekre, nemzetkozi cégeknél a kul-
turdlis sztereotipidkon alapulé gondolkodds hatranyaira, de szem-
bet(in6 mddon tébben emelték ki az interkulturdlis kommunikacids
készség kapcsén a végzett hallgatok kezdeményez6készségének hid-
nyét is, illetve a rugalmasség kérdését.

Milyen elvart készségeket emlitettek a munkaltaték?

Els6 helyen szerepelt a hatékony kommunikacids készség, az egyitt-
mUkddésre/kollaboracidra vald képesség, és a tanuldsi képességek.
Tébben emlitették (sok egyéb mellett) az adaptécios képességet, az
idével valé gazdalkodas képességét, a konfliktus- vagy probléma-
megoldd képességeket vagy az un. aktiv figyelmet. A munkéltatdk
fontosnak tartjak, hogy a fiatal munkavallaldk legyenek tisztaban
azzal, hogy kilénboéz6 értékrendek léteznek, és hogy a kulturélis
hattér dontéen befolydsolja a kommunikdcié mddjat. A személyes
tényez6k kozott emlitették az dnbizalmat, az 6nérvényesit6 képes-
séget, a rugalmassagot, az érdekl6dést vagy kivancsisagot.

Mibdl fakadnak a leggyakoribb kommunikacids félreérté-
sek?

A kommunikacids félreértések forrdsul elsésorban a nem megfelel
nyelvtudds és az elégtelen hattértudds szolgdl, amely tobb minden-
bél fakadhat. Példaul a munkavallaldk nem rendelkeznek elegendd
tényszer( ismerettel az Uzleti partnerek valldsardl, orszdguk politi-
kai helyzetérél, vagy nem ismerik az adott kultiraban a viselkedést
meghatdrozé egyéb kulturdlis tényezdket, pl. a hierarchia szerepét,
a nemi szerepeket, a tiszteletadds mddjait, a kommunikdcié direkt-
ségét, a munkahoz vald viszonyt. Az is altaldnos tapasztalat, hogy a
sztereotipidkra épiilé gondolkodas, a tulzott el6feltételezések gétol-
jak egymas megértését.

Milyen tevékenységek valésulnak meg a projektben?
A kordbban emlitett felméréssel kezd6do6tt a munka, majd egy kdzds
tovébbképzésen vett részt a négy intézménybdl dsszesen 17 oktatd,
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ahol els6sorban a telekolla- )H()(]j(l/t.
borécids projektek mddszer-
tandval ismerkedtlink meg alaposabban. Ez az egylittgondolkodas
lehet6vé tette, hogy megalapozzuk a projekt kdvetkezd fazisat, a ko-
z0s tananyagfejlesztést. Ennek keretében jelenleg olyan modulokat
dolgozunk ki, amelyek a fels6oktatasban reményeink szerint nem-
zetkozi szinten is felhasznélhatdak, akar 6nallé interkulturdlis kom-
munikécids kurzusok, akar idegen nyelvi, illetve szaknyelvi kurzusok
keretében, hiszen az angol és a spanyol nyelvre mint lingua francara
épilnek. A kovetkezd évben a kidolgozott modulok kiprébalasara, a
tapasztalatok alapjdn esetlegesen atdolgozdsukra, majd bevezeté-
stikre kerdl sor a részt vevd intézményekben.

Két nagyobb szabdsu disszemindcids rendezvényt is terveziink:
a projektzaré nemzetkozi konferencia 2017-ben Pragaban lesz, ezt
megeléz6en pedig nélunk, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen tar-
tunk egy nemzetkozi szakértdi szemindriumot 2016. juniusaban. Itt
elsésorban hazai és kiilfoldi oktatékkal tudjuk megosztani az elsé
projekteredményeket, de szeretnénk mi is tanulni a résztvevéktdl,
akik kozil tobben mutatnak be az interkulturalis kommunikacio te-

riletérél sajat j6 gyakorlatot, illetve beszdmolnak a kutatdsi ered-
ményeikrol.

Az interjat készitette: CSERNOVITZ ADEL
Tempus Kbzalapitvany, Tudésmenedzsment csoport

A projekt cime:

ICCAGE (Intercultural Communication Competence:

an Advantage for Global Employability)

A megvaldsulds formdja és id6tartama:

KA2 Stratégiai Partnerség (2015-2017)

A BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEMEN a projekt
szakmai vezetdje:

Kovétsné Dr. Loch Agnes, koordinatora: Dr. P4l Agnes

Részt vevé intézmények:

Pragai M(iszaki Egyetem (koordinator), Budapesti Gazdasagi
Egyetem, Instituto Politecnico de Castelo Branco (Portugélia),
Ledni Egyetem (Spanyolorszag)

A projekt honlapja:
http://iccageproject.wix.com/presentation
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