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Bevezetes

A Tempus Kdzalapitvany (TKA) az “Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositdsanak standardjai és
iranyelvei” (ESG 2015)* cim{ dokumentummal 6sszhangban fejlesztette ki a felsoktatasi intézmények
nemzetkoziesitési tevékenységének értékelésére és tanacsadasra vonatkozd minGségbiztositasi
eljarasat. Mivel az eljards szelleme, céljai és a részt vevd Intézményi kor is megegyezik az ENQA
dokumentumadban foglaltakkal, ezért ezt az etikai kddexet végleges formdajaban az ENQA ajanlasaira
épitve alakitottuk ki, figyelembe véve mds nemzetkozi akkreditacids szervezetek és a Magyar
Fels6oktatdasi Akkreditacios Bizottsag ajanlasait is.

1 Az etikai kodex célja

A TKA felelGs azért, hogy a felligyeletével lefolytatott értékelések és tanacsadas menet kozbeni
eljarasai és végsé dokumentumai a szabvanyoknak legjobban megfelel6 formaban késziiljenek el. Ez
csak ugy lehetséges, ha az értékelésben részt vevs szakért6k a legjobb gyakorlatokat kovet6 elvek
mentén, megfelel§ szakmai integritast feltételezve dolgoznak. A kddex célja, hogy az ennek eléréséhez
sziikséges etikai elveket lefektesse és a nemzetkoziesitési értékels és tandcsadé eljardsok gyakorlatdba
atiltesse.

Az etikai kddex a kiils6 értékelés lebonyolitasanak altaldanos magatartdsi szabalyait irja le, mikézben
kiilon kitér az intézményi latogatas sordn kovetendé viselkedésre. A szakérti panel minden tagjara
vonatkozo altaldnos Utmutatdsok egyrészt az elvart mintakat mutatjak be, mdsrészt pedig a szakért6k
kotelezettségeir6l szélnak. Természetesen a kdédex nem tudja kimeritéen targyalni az értékelések
minden aspektusat, és nem tud, de nem is szdndékozik kitérni minden esetleg el6fordulé esetre.

A kodex tehat a szakért6kkel szemben elvart és az értékelés folyamdan koévetendé minimalis
kovetelményeket elvi megkozelitésben tartalmazza: az értékel6-tanacsadd folyamatban nem betl
szerint kell kbvetni a kddex irdnymutatasait, hanem azok szellemének megfelel6en. A TKA elvdrja,
hogy a tanacsaddk (az intézmény nemzetkoziesitését értékeld csapat tagjai) ismerjék a kodex
tartalmat, legyenek tisztdban a f6 irdnyelvekkel és tartsak tiszteletben az itt lefektetett f6bb
szabalyokat. SzerzGdése alairasaval minden szakértd elfogadja, hogy munkaja soran betartja a kddex
szabalyait.

A kddex megsértésére vagy a szakmailag elfogadhatatlan viselkedésre vonatkozé komoly bizonyiték —
még ha az adott eset nincs is részletezve a kddexben — a szakértdi szerz6dés azonnali felbontdsahoz
vezethet, ezaltal kizdrva a szakért6t a TKA tovabbi értékel6-tandcsadd tevékenységében vald
részvételbdl is.

1 Let6lthet a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag honlapjardl:
http://www.mab.hu/web/index.php?option=com content&view=article&id=249&Itemid=482&lang=hu
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2 Aszakertok kotelezettségei

2.1 Titoktartas es korultekinto adatkezeles

Azoknak az anyagoknak a részletei, amelyeket a szakértGi csapat az értékelés céljara kézhez kap, és a
szakért6i megbeszélésen elhangzott Osszes kijelentés bizalmas informacidnak minGsiil. Ezeknek az
anyagoknak és az értékel6 megbeszélések vitainak tartalmat kizardélag a TKA dontése alapjan, és az
altala meghatdrozott kommunikacids csatorndkon keresztiil lehet nyilvdnossa tenni. Az értékelési
folyamatban az intézmény és az értékel6 csapat kozott lezajlott barmilyen jellegl kommunikacio
tartalmardl a TKA titkdrsagat tajékoztatni kell.

A szakértSk kotelesek:

= A tudomdsukra jutott informacidkat titkosan kezelni, kilonds tekintettel a személyi
természetd, szigorian bizalmas természet(i adatokra.

= Maximalis koriltekintéssel foglalkozni az értékelésben érintett teriiletekkel, kilonos
tekintettel az értékelési folyamatban a szakért6k altal bekért bizalmas természet(i adatok
nyilvanossagra kerilésére. Bizalmas informacidnak szamit mindazon informacio, amelyet a
szakért6k az értékeléshez megkaptak, de publikusan nem elérhet6. Ugyancsak bizalmas
informacidnak szamitanak azok az egyéb (jogi, pénzlgyi, stb.) informacidk, amelyeket a TKA
annak tekint.

= {rasos engedélyt kérni a TKA titkarsagatol, ha az értékelési folyamatrél barmilyen informéaciot
kiilsé féllel k6zoIni akarnak.

2.2 Osszeférhetetlenség

Annak a szakértének, aki a tovdbbiakban részletezett tényleges, potencialis vagy el6re lathatd
Osszeférhetetlenségben érintett, ezt a tényt a tudomasara jutdst kovetGen a leghamarabb jelentenie
kell.

A tényleges dsszeférhetetlenség azt jelenti, hogy a szakérté egyéni vagy intézményi szinten olyan
érdekekkel rendelkezik, amelyek hatassal lehetnek értékel6 és tanacsadé munkajanak kimenetére. A
ldtszolagos dsszeférhetetlenség (lehetGségként vagy a jovGben bekodvetkezd tényként megjelené
formaban) a szakért6 olyan maganjellegli érdekeit jelenti, amelyek valdszinlileg befolyassal lesznek
értékel6 munkajanak kimenetére. Ez utdbbi 6sszeférhetetlenség egy példaja az, ha a szakért6 az
értékelt intézmény szamdra dolgozott az elmult 6t évben.

Atényleges, potencialis vagy el6re |athato 6sszeférhetetlenség egyes eseteinek —nem feltétlentl teljes
— listaja a kovetkezé:

= A szakért6i csapat tagja az elmult 6t évben munkavégzést folytatott az értékelés alatt allé
intézményben (ideértve példaul a teljes vagy részmunkaidés munkaszerz6dést, tanacsaddi
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vagy egyéb megbizast), fuggetlenll attél, hogy valamely munkdért kapott-e bérjellegi
kifizetést vagy sem); az intézmény hallgatdja volt (tetsz6leges tanulmanyok folytatasa céljabadl,
kredit vagy kredit nélkili formaban); barmilyen egyéb mdédon az intézményhez kapcsolddd
szolgdltatast végzett.

Az elmult harom évben az értékelés alatt all6 intézménnyel egylttm(ikddé mas intézmény
megbizasabdl kozvetlenll részt vett kdzos diplomdhoz vezet6 programok vagy mas kozos
oktatasi tevékenység fejlesztésében, fellgyeletében vagy kdzvetlen iranyitdsdban.

A szakért6 kozvetlen csaladtagja(i) (hazastars, testvér, gyermek, unoka, szilg, nagyszilG) az
intézmény jelenlegi dolgozdja vagy a gazdasagi tandcs tagja.

A szakért6 az értékelés alatt all6 egyetemen végzett.
Anyagilag érdekelt az intézmény valamely tevékenységével 6sszefliggésben.

Egy olyan szakértGi értékel6 csapat fogaddsdaban vett részt vezet6ként egy masik
intézményben, akik kozil a jelenleg értékelés alatt allo intézménynek a szakért6ket fogadd
felel@s vezetdje volt az egyik tag.

Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése céljabdl a szakért6k kotelesek:

Tevékenységikben és dontéseikben flggetlen maddon eljarni, szigoru partatlansagot,
objektivitast és jozan itél6képességet tanusitani.

Minden kozvetlen és kozvetett, tényleges vagy lehet&ségként felmeriils, a TKA érdekeit érinté
személyes konfliktust azonositani és bejelenteni.

Tényleges Osszeférhetetlenség esetén a TKA-t irasban értesiteni és azonnal megsziintetni a
folyamatban lévé értékeléssel kapcsolatos minden tevékenységet.

Azonnal tajékoztatni a TKA-t az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozat megtétele 6ta tortént, a
szakértGi szerz6dés id6tartama alatt megjelend barmely valtozdasrdl, Uj eseményrdl.

A TKA-t kell megkeresni irdnymutatds és értelmezés céljabdl akkor is, ha az
Osszeférhetetlenség kérdésében barmilyen kétely meriil.

2.3 Feddhetetlenség

A szakértének becsliletes, korrekt és felel6s mddon kell értékel6 és tandcsado tevékenységét
végeznie.

Semmilyen koéridlmények kozétt nem szabad felajanlani vagy elfogadni ajandékot vagy
indokolatlan figyelmet. Amennyiben ilyen ajanlat a szakért6 tudomasara jut, haladéktalanul
jelentenie kell azt a TKA-nak.
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A szakért6knek tartézkodniuk kell mindenféle helytelen viselkedéstél, kotelességmulasztastol.
Ha ilyen a tudomadsukra jut, irasban kell azt jeleznilik a TKA szamara, akar egy szakértd, a
szakért6i csapat egésze vagy a TKA megbizottja kovette el a mulasztast.

3 Ajo gyakorlat alapelvei

A TKA szdmara kiemelkedGen fontos az értékelési folyamat kivaldsaga. Az eljards minden |épésének
semlegesnek, megbizhatdnak és kiegyensulyozottnak kell lennie. A TKA kiilon figyelmet fordit arra,
hogy az értékel6 csapat hatékony munkdjanak feltételeit biztositsa, betartassa a kitlzott hatarid6ket
és a meghozott dontéseket igazolni tudja. Ehhez megfelel6 hatteret ad, ugyanakkor elvarasokat is
fogalmaz meg a szakért6k szamara.

A TKA minden szakért6nek a tovabbiakban leirt alapelvek betartdsat ajanlja a figyelmébe munkaja
soran. A javaslatok zéme az intézménylatogatdsra vonatkozik.

3.1 Nyitottsag és egyiuttmikodési készség

3.2

A szakért6 a kilonb6z6 érdekelt felekkel szervezett megbeszéléseken legyen a lehetGségekhez
képes nyitott és fogadd kész.

Tartsa tiszteletben és fontolja meg azon mas szakért6k véleményét, akikkel az értékelés céljat
egylttes munkaban kell elérnie.

Minden adatot, kovetkeztetést igyekezzen ellenérizni.

Az értékelést érinté minden lgyben legyen megért6 és udvarias az intézményt képviseld
személyekkel.

Tartsa tiszteletben a folyamatban résztvevék eltérd kulturdlis hatterét vagy beallitottsagat.

Maga is jaruljon hozza egy termékeny munkakdrnyezet kialakitdsahoz, ahol minden csapattag
elkotelezett, egyenl6 egylttm(ikodé partner és azonos felelGsséget vallal,

A szakért8i csapat vezetSje ezt a felhatalmazdsat mindig méltanyos és felel6s mddon
gyakorolja.

Kommunikacio

A megbeszélések soran a szakértd baratsagos, konstruktiv mddon, ugyanakkor kritikus
szellemben tegye fel kérdéseit.

A kérdések konkrétumokra vonatkozzanak, keriilje a személyes jelleg(i kérdéseket.

A szakért6k legyenek biztosak abban, hogy egy-egy beszélgetés végén, illetve a teljes értékelési
folyamat befejezésekor nem maradtak elvarratlan szalak, megvalaszolatlan kérdések.
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= Az elnok tisztje a véleménycsere nyitottsaganak biztositasa és hogy minden résztvevd
szabadon kifejthesse a véleményét.

= Az egyes megbeszélések végén ajanlott, hogy az elndk a f6bb témakoroket roviden
Osszefoglalja, ezzel bemutatva, hogy minden fontos kérdést megvitattak, majd kdszonetet
mondjon a résztvevéknek hozzajaruldsukért.

= A megbeszéléseken biztositani kell (ez lehet elndki vagy koordinatori feladat), hogy senki ne
érezze kényelmetleniil magat a megbeszéléseken, azok sem, akiknek az angolsaga esetleg
gyengébb.

3.3 Szakmai elkotelezettség és kompetencia
= A szakért6 minden esetben tartsa magat a szakmai kompetencidk korén belil,
megnyilvdnuldsaiban, stilusdban ne essen ki ebbdl a szerepbdl.

= Szandékosan ne tartson vissza fontos informaciét, hacsak az nem bizalmas természetd.

= El6zetesen késziljon fel a megbeszélésekre, alaposan tanulmanyozza at a TKA-tél kapott
dokumentaciét vagy mas informdcidkat az intézményi latogatas el6tt.

=  Mindig 6lt6zkddjon az alkalomhoz ill6en.
= Tartsa be a hataridGket, a megbeszélésekrél ne késsen.
= Szentelje teljes figyelmét a megbeszéléseken elhangzottaknak (kapcsolja ki a telefonjat, stb.)

= A  megbeszélések folyaman kerllje a szakért6 tarsakkal torténé vitdt, a
véleménykiilonbségeket a megbeszélések el6tt vagy kozott rendezzék.

=  Minden megbeszélésen és vitan vegyen részt.

= Mind a latogatads talalkozdin, mind a szakértdi csapat megbeszélésein készitsen jegyzeteket.
4 Etikai vétség megallapitasa és szankcionalasa
4.1 Etikai vétség

Etikai vétséget kovet el, aki

= nem tartja be a TKA altal meghatdrozott eljarasi szabalyokat vagy megsérti a szakmai
alapkovetelményeket,

= Osszeférhetetlenségének vagy érdekellentétének fennalldsardl elmulasztja tajékoztatni a TKA-
t,
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= szakértGi funkcidjat személyes vagy intézményes anyagi haszon vagy egyéb el6ny szerzésére
hasznalja,

= az adott Ugyre vonatkozé bizalmas vagy a TKA altal nem nyilvanosnak mingsitett informaciét
kiils6 személynek vagy szervezetnek atad,

=  mads szakértGkkel nem mikodik egylitt vagy az egylittm(ikodést akadalyozza.
4.2 Az etikai vétség megallapitasa

A TKA a lehet6 legrovidebb idén bellil, miutan tudomasdra jutott a feltételezett etikai vétség és
elhatdrozta, hogy eljards inditdsat kezdeményezi, kinevez egy felel6s személyt a tényallas
megallapitasara (kivizsgald). A kivizsgalonak az a feladata, hogy megallapitsa és irasban jelentse, hogy
tortént-e etikai vétség vagy sem. A kivizsgald kérheti, hogy a TKA vezetése bocsasson a rendelkezésére
egy asszisztenst, aki bizonyitékot gy(ijt és irdsos jelentést készit a kivizsgald szamara a tényeken alapulé
kovetkeztetéseirdl.

A kivizsgald személynek és asszisztensének fliggetlennek és pdrtatlannak kell lennie és annak is kell
l[atszania. MindkettGjuknek kotelessége, hogy irdsban jelentsék, ha fliggetlenségiik vagy
partatlansaguk nem biztositott, vagy olyan tények merilhetnek fel, amelyek a fliggetlenség és
partatlansag hidnyanak latszatat keltik (pl. maguk is tanui voltak az tigynek).

Az etikai vétség meghatdrozdsat a lehetd legkevesebb formalizmus mellett és az lgy természetét
figyelembe véve a legrovidebb id6 alatt kell elvégezni.

A vétség meghatarozasa méltanyos eljaras keretében torténik. Az etikai vétséggel gyanusitott
szakért6t irasban értesiteni kell arrél, hogy etikai eljaras indult ellene. Tdjékoztatni kell mindazokrél a
tényekrél, bizonyitékokrél, amelyek lgyében relevansak és fontosak lehetnek, és elé kell tarni
mindazokat az irasos dokumentumokat, amelyekkel a kivizsgalé rendelkezik. Esszer(i lehet&séget kell
biztositani arra, hogy védekezését el6adja, miel6tt ligyében barmilyen dontés vagy részdontés
megsziiletne. Csak olyan bizonyitékok hasznalhatdk fel, amelyek logikai vagy bizonyitott valdszinlségi
kapcsolatban vannak az liggyel, és az ellentétes tényeket is meg kell vizsgalni.

Az etikai vizsgalatba bevont személynek meg kell adni a lehet6séget, hogy védekezését irasban is
elGterjeszthesse, vagy a tényallast megkérdbjelezé bizonyitékokat nyujtson be 7 napon belil (vagy az
Ugy természetétdl fliggben mas hatdridével), illetve szébeli meghallgatast kérjen. Ez utdbbi
elfogadasardl a kivizsgalé dont. Amennyiben meghallgatdsra kerdl sor, kérelem alapjan a kivizsgdld
donthet ugy, hogy az eljaras ald vont szakért6t az ligyben segité személy is jelen legyen.

Ha a vizsgdlat alatt 1évé személy nyilatkozatot nem tesz, az Gnmagaban nem értékelhet6 az etikai
vétség beismeréseként.
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4.3 Az etikai vétség szankcionalasa

Ha a kivizsgalas az etikai vétséget megallapitotta, akkor az ligy egy ad hoc etikai bizottsag elé kerul. A
bizottsdg tagjait a TKA igazgatdja nevezi ki. Hirom tagjanak egyike a TKA kuratériumi tagja (a bizottsag
elndke), a masik a széban forgd szakértGi értékelések fellgyeletét végzé egység munkatarsa, a
harmadik pedig egy kiils6 megbizott.

A bizottsag tagjaira is vonatkozik a fliggetlenség és partatlanag elve, a szankcionaldsi dontési eljarasnak
pedig meg kell felelnie a méltanyos elbiralas szabalyainak.

A meghozott szankcid csak akkor léptethet6 életbe, ha a dontés el6tt az eljards ala vont szakért6t
értesitették arrdl, hogy az etikai vétség megdllapitdsa megtortént. Tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy
melyek azok a tényez6k, amelyek a szankciéd megallapitdsanadl figyelembe vehet6k és milyen szankcio
johet szamitasba. Az eljards alatt |év6 személynek meg kell adni a lehet&séget arra, hogy 7 napon belill,
vagy az ligy természetétdl fliggd mds hatdridGvel irasbeli nyilatkozatot tegyen. A dontés ezutdn
torténik.

A bizottsag donthet gy, hogy

= akivizsgdld altal megadllapitott etikai vétségben a szakért6t nem tekinti elmarasztalhaténak, az
eljarast lezarja,

= aszakértGt az értékelési eljards valamely szakaszabdl kizarja (példaul a végsé értékelésben és
javaslattételben nem vehet részt) és szerz6dését e szerint modositja,

= aszakérts szerz6dését az abban szerepl§ etikai klauzula alapjan felmondja,

= egyéb, az ligy sulyossagaval 6sszhangban |év6 szankcidt allapit meg.
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