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1 | EXECUTIVE SUMMARY

System of delivering dual courses is a development that came from the
need of the labour market; as a way to improve the match between the
structure and outcomes of degree courses and labour market needs in
order to increase the labour market relevance of degrees. It is also part
of the differentiation of the higher education system.

Dual programmes were officially introduced in higher education in Hun-
gary in 2015 based on different local initiatives and pilots. In 2016 several
companies and universities engaged in dual higher education were
called together from different countries to share their experiences, good
practices and recommendations, which are summarised in this document.

Dual programmes are specific practice-oriented courses delivered in
cooperation by a higher education institution and its company partners,
in the course of which students acquire experience and deeper knowledge
of the world of work, and are directly involved in work processes. Students
enrolled in such programmes have much more time over their full
university study to practice professional competences than their peers
in regular courses. During their work placement at a partner company,
students may obtain specific professional and work experience, and may
acquire professional skills and knowledge. Dual education is not only
a model of academic studies provided by the participating university
and 20-24 weeks per year of work-based learning offered in a partner
company, but it is also a good chance for students involved to learn in
different contexts.

The participating company offers the students a formal but challenging
learning environment which fits the curriculum of the partner higher
education institution. Alongside the academic staff, companies, as part
of external customer environment, could also have a part in shaping the
content, quality, and depth of study programmes.

There are some key challenges the partners (HEI and companies) regularly
face when they start cooperating in dual programmes.

Development of a shared curriculum, common teaching and learning
sources and materials, and the time arrangement for students should be
negotiated, which is a difficult process. The harmonization of teaching
and learning through academic teaching and practical training periods is
also difficult, and partners have a lot of problems with that. Interlocking
tends to be loose even after years of cooperation. Therefore, peer
learning activities and fora of practitioners engaged in dual programmes,
should be repeatedly organised for sharing good practices of universities
and companies inland and abroad. At the company level, the lack of
pedagogical competences of the professionals who participate in the
training may cause difficulties. There are several good practices of
selecting and training of mentors and supervisors. They and the academic
staff at the university together should ensure the students meet all the
requirements of regular university students. Therefore course delivery
and requirements are subject to the regular quality assurance and
evaluation procedure that is in place for all higher education programmes
and services. It is the university who takes responsibility for the whole
programme in terms of quality assurance.

Large (multinational) companies and SMEs seemingly follow quite
different practices in terms of teaching, organising and promoting
students’ learning, selecting mentors and assessing students as well as
the mentors and their teaching activities.

All companies and universities engaged in dual programmes confirm
it takes time to develop mutually satisfying practices; however dual
education is a win-win situation for all stakeholders, and students also
make great benefit of it.



2 | BEVEZETES

yo’e

2.a Akiadvany céljardl, szerkezetérél, hasznalatarol

Jelen dsszefoglald azért jott létre, hogy Utmutatdst nydjtson a dudlis
képzés tervezéséhez, kialakitdsahoz, eredményének javitasahoz, ming-
ségének noveléséhez kis- és nagyvallalatoknak, szervezeteknek, felss-
oktatasi intézményeknek és més érdekl6dSknek. Ennek érdekében joé
gyakorlatokat, esetleirasokat, alternativ megoldasokat mutat be.
Masok tapasztalatai — ha nem is masolhatdk, alkalmazhatdk valtozat-
lanul —, gondolatokat indithatnak el, adaptélasra, kiprébalasra 6szt6-
nozhetnek, tovabbi részletek kimunkéldsara késztethetnek vallalatot,
felsGoktatasi intézményt egyarant. Cél: tovabbi kezdeményezések,
alternativak kialakitasanak, bevezetésének tamogatasa. Ezért az
6sszegyljtott esetek, tapasztalatok nincsenek részletesen kibontva, sa-
jat kontextusukba helyezve, inkdbb jelzésszerlen jelennek meg, ezzel is
a masolas helyett a sajat specifikus korilmények kozott torténd fejlesz-
tést, kiprébélast 6sztonzik.

Az esetek, ajanlasok egy révid helyzetbemutatast tartalmazé fe-
jezetet kdvetSen olvashaték. A dudlis képzéssel kapcsolatos felve-
tések elsésorban vallalati nézépontuak, ez azonban nem zarja ki
az egyetemi szempontok megjelenését. Mivel a tapasztalatok szerint
egyértelm(ien kiilonvalnak a nagyvéllalatok és a kis- és kozépvallalko-
zésok altal kovetett, alkalmazhatéd megoldédsok, esetek, ezért mindig
jelezziik, hogy éppen melyik tipusrél van sz6. A leirasokbdl egyértelmd,
de ahol szikséges, ott kiilon is jeldlt, hogy az vallalati vagy egyetemi
nézépontra, gyakorlatra vonatkozik.

Reményeink szerint e kiadvany segiti a véllalatokat sajat képzési
feladataik még jobb megvaldsitdsdban, kedvet ad szamukra tovabbi
megoldasok kidolgozasara. Néhany év milva e gy(ijtemény akér tobb-
sz0ros terjedelemre béviilve szolgdlhatja majd a foglalkoztathatdsag
céljainak megvaldsulasat.

2.b A kiadvanyban foglalt tartalmak forrasarél

2016-ban két jelent&sebb rendezvény is zajlott a dudlis képzés tapasz-
talatainak megosztésara, elsGsorban véllalatok szamara. Az egyik inkabb
hazai fékusszal, masik nemzetkézi kitekintéssel. A kézikényvben kozolt
esetek, megoldésok, javaslatok forrasait e szakmai rendezvényeken el-
hangzottak, kilondsen az Emberi Eréforras Minisztérium FelsGoktatdsi
Allamtitkarsaga altal kezdeményezett, 2016. szeptember 29-30-4n a
Tempus Kozalapitvany szervezésében hazai és kilfoldi nagyvallalatok, kis-
és kozépvallalkozdsok, szakmai szervezetek, felsoktatdsi intézmények,
oktatdspolitikusok és oktatasi szakérték részvételével lezajlott szakmai
mUhelymunka anyaga képezi. A program kiemelt célja volt kiilonbézd
orszégok régebb dta dudlis képzést folytatd vallalatai, egyetemei és ha-
zai, a dudlis képzésbe frissen bekapcsolédott véllalatok kdzétti parbeszéd
és tapasztalatcsere megteremtése, amelynek révén e képzéstipus hazai
bevezetésével kapcsolatos nehézségek reflexidjara kilfoldi gyakorlatok
alapjan keriilhetett sor.

Jelen kiadvany is els6sorban a képzés vdllalati oldalan felmeriilé
kihivasokkal foglalkozik, és azokra kivan j6 példakat, alkalmazédsokat,
tdmogathatd felvetéseket bemutatni, dsszegydjtve az el6bb emlitett
eseményeken megjelent javaslatokat, megfontoldsokat. Nem végleges
megolddsokat kinal, hanem olyan alternativékat, lehetéségeket, amelyek
kilonbozd helyzetekben miikodéképesnek bizonyultak. Mivel, mint fen-
tebb jeleztiik, e tekintetben a nagyvallalatok és a kis- és kdzépvallalkoza-
sok helyzete és lehet8ségei gydkeresen kiilonbozdek, ahol az relevéns, a
két tipusra kiilonvalasztva reflektélunk.
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A dudlis képzésekben a fels6oktatds-politikdk olyan eszkdzt latnak,
amely egyszerre képes megvaldsitani a gazdasagi, munkaerd-piaci
igényeknek jobban megfeleld képzéseknek, a felsGoktatashoz valé re-
giondlis hozzaférés novelésének, illetve a felsGoktatas és a gazdasagi
partnerek kézotti szorosabb egylttm(ikodésnek a céljait. Ezért nem
csak a rovid és az elsé ciklusban, hanem a mésodik ciklusban, sét a
doktori képzésben is elStérbe keriil a gazdasdgi partnerek bevondsa,
partnerként torténé részvétele.

A fels6oktatas-politikak szerint a felséoktatasnak azt kell biztosi-
tania, hogy bérki megszerezhesse a képességeinek megfeleld, piacké
pes diplomét. Cél, hogy minden hallgaté a sajat tehetségét, készsé-
gét, tudasat tovabb tudja fejleszteni, gy, hogy a képzés elvégzésével
lehet8sége legyen a munkaerdpiacra valé belépésre. Fontos, hogy a
felsGoktatas a munkaerd-piaci elvardsokat a jelenleginél jobban vegye
figyelembe. A képzéseket a valds munkaeré-piaci igényekhez kell iga-
zitani, hiszen csak igy valhatnak a felséoktatasi intézmények a gazda-
sagfejlesztés fajsulyos tényezGivé.

A fels6foku képzés a munkaerdpiac szdmara képez szakembereket,
a hallgatok azért jelentkeznek a felséoktatasba, hogy jol hasznosithatd
ismereteket, kompetenciakat sajatitsanak el, ezért a képzés tartalma-
ra, mindségére, mélységére az adott szakon oktaté szakembereken tul
hatéssal kell lennie a kiilsé, megrendeli kérnyezetnek, a foglalkozta-
téknak is. A tarsadalom és a gazdasag altal igényelt képességeket szink-
ronba kell hozni a képzés &ltal nydjtott tudassal.

A foglalkoztathatdsag javitasa az elmult két évtized oktatdspoliti-
kéinak és felsGoktatds-politikainak egyik kulcseleme, arra a torekvésre
utal, hogy a szakképzettség megszerzésével a didkok/hallgaték olyan
képességeket és tudasokat sajatitsanak el, amelyek jobban megfelel-
nek a munkaltatdk igényeinek és igy konnyebben taldljanak allast. A
foglalkoztathatdsag tartalma folyamatosan valtozik, az aktudlis kor-
nyezeti valtozasok és munkaltatdi igények fliggvényében. Az utdbbi
években — kilondsen a pénzligyi vélsag kdvetkeztében, a képességpo-

litikdk megjelenésével és felértékel6désével — példdul feler6sodott az
altaldnos vagy atvihetd és személyes képességek (soft skills) szerepe.

Ennek megvaldsuldsahoz jarulhat hozza tobbek koézétt a dudlis kép-
zési forma intézményesitése és bevezetése a felsGoktatds rovid (felss-
oktatési szakképzés), elsé (alap/bachelor) és masodik (mester/master)
ciklusaban.

A duadlis képzés az alapvetSen a foglalkoztathatdsag javitasat célzo
innovaciok, megoldasok egyik, a munkaltatdi oldalt erételjesen bevoné
tipusaként alakult ki. Osszefoglald neve képzési szolgaltatok és vélla-
latok altal kdzosen folytatott képzési tevékenységeknek, amelyben a
vallalatok jelent6sebb mértékben és nagyobb 6nallésdggal veszik ki
részliket. Ez utébbi két elem kiilonbozteti meg a szakmai gyakorlatra
didkot/hallgatét fogadd vallalat és képzd intézmény kapcsolatatdl. A
dudlis képzésnek sokféle valtozata alakult ki elsésorban Svéjcban, Né-
metorszdgban és Dénidban, de taldlunk ilyen képzéseket Ausztridban,
Hollandidban, Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban is.

A hagyomanyos egyetemi képzéseken végzett kezd6 diplomds szak-
emberek foglalkoztathatésagaval kapcsolatos kritikak kézott jelenik
meg, hogy hidnyzik naluk a logikai kapcsolat a mit, a miért, a hogyan
és a mikor dimenzidi kozott. Tul sok és tul specifikus szakterilet jon
létre, hidnyzik az atfogd megkozelités a tudomanyhoz és az alkalmazott
tudomanyokhoz. Az id6szakadék az innovativ otletek és az ipari alkal-
mazas kozott riasztdan nagy. Az interdiszciplindris megkozelités, illetve
l4tdsmadd szinte teljesen hidnyzik mind a gradudlis, mind a tovébbkép-
zési (posztgraduadlis) programokat elvégzé szakemberek esetében.

Ekdzben a jelent&sebb mértékl vallalati képzésben részt vevd hall-
gatokrol kiderilt, hogy alacsony koriikben a lemorzsolddas, végzést ko-
vetden nagyon magas aranyban és rovid id6 alatt talalnak maguknak
szakképzettségiiknek és végzettségiiknek megfeleld munkat, és szakmai
karrieriviik erSteljesen ivel felfelé, rovid id6 alatt kdzép- illetve felséve-
zetSi pozicidkba jutnak. Ezek a jellemzdk pedig felértékel6dnek olyan
id6szakokban, amikor — akér az oktatasi intézmények mddszertani prob-



[émdi miatt — magas a lemorzsolddds, nehéz és lassi a munkdba &llds,
és az elhelyezkedési adatok is magas inkongruenciat mutatnak. A gyors
technoldgiai fejlédés, az automatizacio alkalmazésanak el6retorése és a
magas szakértelmet és innovacids képességet kivand foglalkozasok irant
vilagszerte megndvekvd igény oda vezetett, hogy a vallalatoknal meg-
n6tt a kozépszintl szakmai vezetdk szama. Mindezek egyditt pedig felér-
tékelték azokat a képzési innovacidkat, amelyek akar az Uj gazdasagi és
munkaer§-piaci igényeket is sikerrel elégitik ki. Még akkor is elénydsnek
tlinik a vallalatokkal szorosabb egyiittmiikodésben folytatni a képzést,
ha a kezdeti id6szakban, mint jelenleg Magyarorszagon, sok a nehézség,
és nagyobb id6tavban, mint szamos, régdta e képzéstipust miikodtetd
orszagok esetében, mar bizonyos kockazatok is megmutatkoznak.

A hazai felsGoktatads célrendszerének erételjes atstrukturdlasat
igér6, a gazdasagi, foglalkoztatdsi szempontokat er&teljesen képvi-
sel6 jelenlegi felsGoktatas-politika szdmara szinte magdatdl értet6dd
maodon allt rendelkezésre a dudlis képzési forma, amelynek egy ha-
zai adaptdcids kisérlete is éppen zajlott a Kecskeméti Féiskola és a
varosba telepiild Knorr-Bremse egyiittmiikodésében. Ennek orszagos
modellé emelésével indult meg a dudlis képzés felsGoktatasban valdé
elterjesztése, amelynek korai szakaszéban jarunk.

A dualis képzési forma olyan, a felsGoktatds és a gazdasagi sze-
replék egytttmiikodésével megvalésulé specialis gyakorlatorientalt
felsGoktatasi képzés, amely sajatos tanuldsi kérnyezetet biztosit, és
amelynek sordn a hallgaték mar egyetemi éveik alatt részletes isme-
reteket szereznek a munka vilagardl, képzési idejik alatt kézvetlenil
megismerhetik és részesévé vélhatnak a munkafolyamatoknak, vala-
mint a hagyomanyos képzésekhez képest jéval tobb id6t tolthetnek a
szakmai kompetencidk gyakorlasaval. A véllalatndl eltoltétt gyakorla-
ti id6 sordn specifikus szakmai gyakorlati ismereteket és munkavégzé-
si gyakorlatot is szereznek a hallgatdk.

A dudlis képzés sordn az elméleti képzés a felsoktatdsi intézmény-
ben, mig a gyakorlati képzés a felsGoktatasi intézménnyel egylittmiko-

d6 — e célbdl mindsitett — véllalkozasnal folyik. A hallgatok kozel ugyan-
annyi idét toltenek a vallalatndl, mint a fels6oktatési intézményben,
és a teljes tanulmanyi id6re — hallgatéi munkaszerz6déssel — juttatést
kapnak. Egyes modellekben — ilyen a baden-wiirtenbergi és a most be-
vezetett hazai modell megoldés — a dudlis képzésben részt vevé hallga-
téknak 90%-ban ugyanazt az egyetemi kovetelményt kell teljesitenitk,
mint a hagyomanyos képzésben részt vevSknek, és azon feliil vesznek
részt a vallalati gyakorlatokban.

A hazai hagyomdnyok és el6zmények hidnyaban egyel6re kevés ta-
pasztalat, dm anndl tobb kérdés és bizonytalansdg van jelen a képzést
partnerként folytatd felsGoktatési intézmények és vallalatok, cégek ko-
rében. A dudlis képzés rendszerbe integraldsa és megszilarditasa hosszu
id6szak gyakorlata mentén térténhet meg. Mikdzben a képzés egyes
vonatkozédsai a tobb évtizedes gyakorlattal rendelkez6 Németorszég-
ban sem megoldottak megnyugtatéan, mas teriileteken az ottani ta-
pasztalatok valdszin(ileg jol adaptélhaték. Természetes, hogy e képzési
forméaban gyakorlatlan szerepl6k sok nehézséggel és kihivassal taldl-
koznak a kezdeti id6szakban (kézos tanterv fejlesztése, kdzos tanitasi
és tanuldsi forrasok és anyagok, a didkok id6gazdélkodésa, a reguldris
és dudlis képzési folyamat harmonizécidja, pedagégiai kompetencia hi-
anya a véllalatokndl, a program testreszabdsahoz elégtelen tér/id6, az
elvarasoknak megfelel§ jeldltek megtalalasa), ahogy az is, hogy a pe-
dagdgiai kompetencia és tapasztalat hidnydban a vallalatok azok, akik
inkabb igénylik a segitséget, a tdmogatést — és 6k vallaljak a nagyobb
kockazatot is.

A dudlis képzés nem feltétleniil rovid tédvi megoldas pillanatnyi hi-
anyokra, igényekre, hanem a felséoktatds folyamatban lév§ differen-
cidlédasanak részeként a sokféle, a foglalkoztathatdsdg javitdsat célzé
kisérletek, kezdeményezések és megoldasok egyikeként jelentkezik. Ma-
gyarorszagon a cél az érintett szakteriiletek hallgatéi 6%-énak bevona-
sa ebbe a modellbe.
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4.1 Felkésziilés

A dualis képzésre valé alapos felkésziilés mind egyetemi (felsGoktatasi),
mind vallalati oldalon, mind kozdsen is elengedhetetlen. Ennek egyik
fontos eleme a képzéshez kapcsolddé vizid kidolgozasa, majd a képzés
indokdnak, a szereplSk érdekeinek megtalalasa, rogzitése.

Ugy tinik, hogy a kiilonbéz68 helyzetben 1év6 orszagok, régidk, te-
ruletek eltérd vizidkat kapcsolnak e képzési formahoz. Néhany példa
(nem rangsorban):

* a tarsadalmi integracid javitdsa (alulreprezentalt tarsadalmi csopor-
tok tehetséges tagjainak felsGoktatashoz/fels6fokl szakképzettség-
hez valé hozzéférésének javitasa);

* atehetségek korai felkaroldsa és tdmogatasa;

e avdllalati szocializacié gyorsitasa;

e a korai foglalkoztathatdsag és az allampolgari tudatosség javitdsa;

e afelsGoktatasi szolgéltatdsokhoz valé regionalis hozzaférés novelése;

* regiondlis fejlesztés (a didkok ott tanulhatnak, dolgozhatnak és ma-
radhatnak sajat régidjukban, sajat helyi kdzosségeikben);

e a felsGoktatdsi képzés harmonizacidja a gazdasagi, munkaer§-piaci
igényekhez;

* szorosabb egyiittm(ikodés a vallalatok és az egyetemek kozott.

A tapasztalatok szerint a legnehezebb az egyetemen belili akadémiai
vildg meggy6zése a részvételre, ami sokkal nehezebb, mint barki masé.
Ezért a dudlis képzésre vald felkésziilésben az érzékenyités egyik f6 cél-
csoportjat az egyetemi oktatok képezik.

Fontos annak azonositésa is, hogy mi lehet a képzésbe partnerként
bekapcsolddé vallalatok érdeke, célja. Néhany példa:
* stratégiai egyuttmiikodés képzési intézményekkel, ami a dudlis kép-

zésen kivil is hasznosithaté lehet&ségeket kindl;

* presztizs a cégnek és a kdzrem(ikdds kollégaknak;

 koran kiképzett és értéket termelé mérnokdk megszerzése, nem csak
olyan fiatal végzetteké, akik “fiktiv” specialitadsokkal rendelkeznek;

* szakmailag elkotelezett, érdekldd6 fiatal diplomdésok;

* a fiatal palyakezddk friss, kreativ szemléletmddjénak begyir(izése a
vallalatba;

* a vallalati m(ikodést formald rendszerekrél alapszintl attekintéssel
rendelkez$ pélyakezddk;

e olyan szakemberek, akik értik a tanulds és az innovacié iranti folya-
matos igényt;

* elméleti, kutatdsi eredmények naprakész megismerése.

A vallalatok a felismert érdekek ellenére is szdmos kihivassal szembesiil-
nek a dudlis képzésbe bekapcsolddva: a véllalati vezetdk szerint kihivas
meggydzni a funkcionalis részlegeket a vallalaton beliil végzett dudlis
képzés értékérél és sziikségességérdl; vagy biztositani a teljes kapacita-
son m(ikodé vallalatban a hallgatdk felkésziiléséhez sziikséges eréforra-
sokat (pl. gépid6t, személyi tdmogatast); tovabba megfelels tdmogatd
szakembereket taldlni a hallgatdkkal valé foglalkozdshoz. Ugyancsak
nehéz bevonni a hallgatékat értékteremtd tevékenységekbe, mikdzben
a tanuldsi céljaikra és az elvart eredmények elérésére foékuszalnak.

A képzések kialakitdsdnak megkezdése el6tt fontos lehet el6ze-
tesen a sikerkritériumok megtalaldsa is, hogy a képzések elinditdsat
kévetéen mdd legyen értékelni az eredeti célok megvaldsuldsat. Ilyen
kritériumok lehetnek példaul:
¢ jelentkez&k/felvételizék jellemz6i;

* felvett/beiskoldzott hallgatdk jellemzéi;

* lemorzsolédés és bennmaradas ardnyai, 4tlagos végzési idé, tanul-
manyi eredmény; végzettek jellemz6i;

e elhelyezkedési mutatdk (kezdeti munkahelytalélds, 5 évvel a vég-
zettséget kovetd munkavallalési jellemz6k);

* foglalkoztatasi jellemzdk (fizetési el6ny; karrierut; vezet6vé valas ideje).



Azt sem szabad elfelejteni, hogy az egyetemi oktatdk szdmara is meg-
jelennek Uj szerepek, amelyeket be kell tolteniik: a tudaskozls, eléaddi
szerep mellett tanuldstamogatdva, személyes fejlesztévé (coach) is kell
valniuk. Az Ujabb szerepek elldtasanak el8segitésére az érzékenyités,
szemléletformalas kiilénb6z6 mddozatait érdemes kialakitani. Mind az
oktatok, mind a véllalati szakemberek szamara fontos lehet&séget biz-
tositani az Uj szerepekhez sziikséges képességek, attitlidok kialakitaséra
k6z6s férumok, szakmai mihelyek, esettanulmanyok révén.

4.1.a Amegfelel6 képzési modell kivalasztasa

Ugyancsak fontos, hogy a képzés elinditasat tervez8 partnerek (egye-
tem és vallalat[ok] kozésen) tisztaban legyenek a dudlis képzés jel-
lemzGivel és azokkal a fébb modellekkel, amelyek mentén a képzés
kialakithatd. (Magyarorszagon a modellvalasztas egyelére nem opcid,
a résztvevlk valasztdsa a kozpontilag szabélyozott dudlis struktira
[forma, kételezettségek és elényok] vagy valamilyen mdés, nem szaba-
lyozott [és igy kdzpontilag el&irt formak és biztositott elénydk nélkiili]
megoldas kozil valaszthatnak.)

Ugyanakkor nem a kdzponti kedvezmények elérése és maximalasa
a f6 cél. Minden egyetemnek és vallalatnak maganak kell felismernie
a maga szamara megjelend és kiakndzhatd el6nyodket, és ennek figye-
lembe vételével kialakitania a szdméra legjobb megoldast.

Vannak, akik kidllnak azon nézet mellett, hogy akkor is lehet dudlis
képzést bevezetni, ha nincs kdzponti modell. Ami sziikséges, az az, hogy
a cégeknek legyen érdekeltsége, és akkor ki tudjék alakitani a maguk
szdmdra j6 megoldast.

Itt is figyelembe kell venni, hogy a kkv-k érdeke eltér a nagyval-
lalatok érdekeitsl. Allami/regionalis szabélyozas esetén, illetve olyan
partneri viszonyrendszerben, ahol egy felsGoktatdsi intézménynek
tobb(féle) vallalati partnere is van, mindkettére tekintettel kell lenni: a

nagyvallalat 4ltaldban egy sz(ik teriileten igényel elmélyiilt szaktudas-
sal rendelkezé munkaerét, mig a KKV a termelési/szolgaltatasi folya-
matrél egy altalanos attekintési képességet var el a frissdiplomastdl.

4.1.b Amegfelel6 partnerségi modell kialakitédsa

A képzés annak jellemz&i miatt (véllalat és egyetem felvaltva képzi a
hallgatdt) szoros partneri viszonyt feltételez, aminek stabil m{ikodteté-
séhez szlikségesnek latszik, hogy a résztvevé felek azonos partnerségi
modellben gondolkozzanak.

Nagyon kilonboz6 partnerségi modellek alakithaték ki aszerint,
hogy a képzésért felelds, a diplomat kiadd és igy végss soron az egész
folyamat min&ségéért felel6s egyetem mennyire bizik meg a képzésben
egylttm(ikodd vallalatokban, cégekben, és mennyire enged 6nalldsé-
got szdmukra a véllalati képzési szakaszok tervezésében, megvaldsita-
saban. [gy vannak olyan megoldasok, ahol a véllalat szinte teljes 6nal-
[6ségot élvez, st még csak irasbeli megallapodasa, szerzédése sincs
az egyetemmel, hanem szébeli megallapodédsok alapjén vesz részt a
képzésben és 6nalléan alakitja ki a vallalati szakaszok képzési folyama-
tait; és ezekrdl legfeljebb tdjékoztatja az egyetemet. Ennél kissé szoro-
sabb kapcsolatot jelent, ha a képzési szakaszokrdl a vallalat el6zetesen
egyeztet az egyetemmel, az egyetemi oktatdkat ,tandcsaddként” be-
vonja, illetve azok t&bbszor is meglatogatjék a vallalatot és a hallgaté-
kat a képzés soran.

Jéval szorosabb kapcsolatot feltételez, amikor az egyetem késziti fel
és képzi tovabb a vallalati mentorokat, részletesen egyezteti a véllalat-
tal a képzési szakaszok elvart tanuldsi eredményeit, igényli, hogy ezek
teljestlésérol, értékelésik eredményérél a vallalat adjon jelentést, és
gyakran szervez tapasztalatmegosztd és -értékeld célu taldlkozékat az
oktatdk és a vallalati mentorok szdmdra. Mindezek kiilénb6z6 kombi-
nacidi is létrejohetnek, s6t a partnerség elérehaladtaval akdr valtozhat-



nak is. Mindenesetre érdemes eldre, tudatosan kialakitani alldspontot a
partnerségi viszony felépitendd természetérdl, hogy vildgosan megfo-
galmazhato ajanlatok és elvardsok mentén alakuljon ki és ne félreérté-
sek és konfliktusok mentén.

Egyesek arra hivjék fel a figyelmet, hogy jé partnerségi viszony
nehezen alakithatd ki a legfelsd szintl vezet6k elkotelezettsége nélkiil.
Ezért lényeges, hogy a vallalat fels6 vezetése és az egyetem rektora
aktivan érdeklédjon a képzés eme formaja irdnt és elkotelezettségiikrél
irdsban is nyilatkozzanak.

4.2 Kurrikulum fejlesztés

A dudlis képzés sikerében kulcs a j6 tanterv kialakitasa, mind struktira-
jaban, mind az egyes elemek (egyetem &ltal oktatott tantervi egységek,
illetve vallalat hataskérében lévé tantervi egységek) vonatkozasaban.
E kotetnek nem célja tantervfejlesztési (curriculum design) Gtmutatast
adni, ezért csak a fontosabb szempontok jelennek meg.

4.2.a Aképzésicélok meghatédrozasa

Mindenekel6tt vildgos képzési célok meghatdrozasa sziikséges. Ilyenek

lehetnek példaul

* a hallgatok korai foglalkoztathatdsaganak biztositasa

* menedzsment kompetenciak, a szakmai képességek, tarsas kompe-
tencidk és mddszertani kompetencidk nyujtédsa, legfrissebb szakmai
innovacidk megismertetése a véllalati oldalon; analitikus képességek,
6nallé tanuldsi képességek, akadémiai tudas és képességek fejleszté-
se az egyetemi oldalon;

* a tarsas kompetencidkon keresztil az &llampolgari tudatossag fej-
lesztése.

A képzés egészének céljain tul az egymast kovetd képzési szakaszok
(egyetemi/vallalati) nagyobb tanuldsi céljainak és kovetelményeinek
definialdsa is szlikséges.

4.2.b Apedagdgiai, képzési és médszertani elvek meghatarozasa

A dudlis képzést egy ideje mar folytatd kiilfoldi egyetemek jol kérvo-
nalazott és megalapozott pedagdgiai és mddszertani elvekkel rendel-
keznek; ezek bézisan alakitjak ki és valdsitjadk meg képzéseiket. Ezek
a ma mdr uralkoddnak tekinthetd nézetnek megfeleléen tanulds- és
hallgatdorientaltak, igy a dudlis képzést nem egyszer(ien egy jelen-
tésebb szakmai gyakorlatnak tekintik, hanem annal sokkal tobbnek:
olyan tanulasi folyamatnak, amelyben a tanulds tdmogatésa kilon-
b6z6 kérnyezetekben megy végbe. Ez médot ad a tanitdst, a kutatast
és a tapasztalatot egyardnt kozéppontba helyezé oktatasi kulttra fej-
lesztésére.

A tanuldsorientalt nézépont kévetkezménye, hogy a hallgatdkat a
végzettséghez vezetd egyéni, 6ndllé tanuldsi Ut teljes jogu folyamattu-
lajdonoséanak tekintik. Ugyanakkor ez a nézépont teljesen méas szerepet
kivan az egyetemektdl: nemcsak oktatniuk kell, de tdmogatni, coach-
olni is a hallgatdkat. Es a vallalatoktdl is: a hallgaték személyes fejlesz-
téseként kell kezelnitik a vallalati képzési szakaszokat.

Cyakori, hogy a tapasztalati tanulas (learning by doing) modell-
jét veszik alapul és ezt alkalmazva épitik fel a tanitdsi és tanuldsi
modellt. Ez egy korkords reflektiv folyamat, amelyben az absztrakt
konceptualizacié (gondolati épitkezés) és elmélet, valamint az ezekhez
kapcsolddé szimulacick, gyakorlatok (amelyet az egyetemi tanulma-
nyok soran tanul meg a hallgat¢) a véllalati szakaszban aktiv alkalma-



z4s sordn valnak konkrét tapasztalattd, amelynek djabb elméleti reflek-
taldsa majd a kovetkezd egyetemi képzési szakaszban térténik meg*.

Tapasztalatalapu képzés és tanuldsi ciklus ...

... munka — képzés ismétl6désbe atforditva

FORRAS: Zyl, DHWB, 2016

* E modell alapjainak kidolgozésa Kolb (1984) nevéhez két8dik, dudlis képzési modelljét pedig a Baden-Wiirt-
tembergi Kooperativ Allami Egyetem (DHBW) dolgozta ki, majd més egyetemek is adaptaltak.

Fontos eleme e pedagdgiai modellnek, hogy a hallgatok kiscsoport-
ban tanulnak, intenziv oktatéi/mentori tdmogatast kapva.

A tanulasi folyamatok/szakaszok fenti dsszefliggései alapjan még
vildgosabban lathaté, mennyire lényeges, hogy az egyetemek a part-
nervéllalatokat szorosan bevonjék a tanterv kialakitdsédba és a tani-
tas folyamataba, tovabbé hogy a vallalati szakaszok feladatait, témait
hozzdigazitsak az egyetemi képzési szakaszok tartalmahoz. A tapaszta-
latok alapjan mind az egyetemi képzési szakasz, mind a vallalati képzési
szakasz tervezett tanuldsi céljait és eredményeit kdzosen érdemes ki-
alakitani, igy nemcsak kolcséndsen informaltakka vélnak az egytittm-
kodé partnerek, hanem mdédjuk van a hallgaték szamara 6sszehangolni
a tanulasi szakaszokat. Ezt az 6sszehangoltsagot aztan a megvaldsulds
soran lehet és sziikséges tovabb pontositani.

A tervezés idGszakdban mar érdemes sort keriteni arra is, hogy az
egyes képzési szakaszokban, az egyes modulok esetében alkalmazandé
tanitasi mddszereket is egyeztessék egymdssal a partnerek. Ez médot
ad a sajat kordbbi tapasztalatok, j6 gyakorlatok megosztasara, mod-
szertani innovaciok atvitelére. Vannak intézmények, amelyek a part-
nerség erdsitésére a szendtusukban is helyet adnak vallalati partnereik
képviselSinek. Fontos helyet adni a didkok visszajelzéseinek is és érde-
mes tapasztalataikat a kovetkezd szakaszok tervezésénél figyelembe
venni.

Ugyanakkor nem szabad (és nem is lehet) mindent teljes mértékig
el6re megtervezni. A tantervi torzsanyag felett érdemes hagyni egy
meghatérozott hanyadot (akar 20-30%-ot), amelyet a véllalatok a ma-
guk sajatos igényeihez igazithatnak.



Erdekes megoldast dolgozott ki erre egy egyetem:

10 torzsmodult definialt mindegyik dualis programja szamara, amelyet
vallalati képzésben vagy projektben dolgozva kell a hallgatéknak meg-
valésitani, dokumentaltan legalabb 40 munkadraban). Az e felettiid6ben
a vallalatok szabadon, sajat igényeik szerint fejleszthetik a hallgatokat.

Ugyancsak fontos, hogy legyen elegend6 id6 a vallalatnal olyan
munkafolyamatok beiktatasara, amelyek nem kapcsolédnak szorosan
a tanulmanyokhoz, és viszont, az egyetem is hagyjon maganak oktatasi
keretet olyan tartalmakra, amelyek nem lényegiek a véllalatok szdmadra,
am a hallgatd értelmiségi szerepvallaldsanak, aktiv allampolgéri atti-
tlidjeinek alakuldséhoz jarulnak hozza.

Nem csak a vallalatnal zajlé standard munkafolyamatokba lehet
bevonni a hallgatdkat, a tanterv teret hagyhat arra is, hogy a vallalat-
nal induld kilonbdzé projektekbe is bevonhatdk legyenek a hallgatdk
(egyuttmiikddve a vallalat szakembereivel). Olyan projekteket, téma-
koroket célszer( talalni, amelyek hathatésan segitik a tanuldsi célok és
a szakmai és személyes kompetencidk fejlesztését.

A képzés kozds megvaldsitdsahoz — err6l részletesebben lasd a ko-
vetkez$ alfejezetet — ugyanakkor fontos tantervileg kialakitani szdmos
olyan kapcsolédési pontot, érintkezési feliiletet, amely segiti a masik-
nal folyé munka és eredményei megismerését.

4.3 A képzési szakaszok és helyszinek k6zotti harmo-
nizacio

A tanitdsi, tanuldstdmogatdsi folyamat képzési szakaszok és képz6
partnerek kozotti 6sszehangoldsa az egyik legnagyobb kihivads, még a
dudlis képzést régdta miveld intézményeknél is.

A képzési és munkaszakaszok kozotti 6sszehangoldsnak kolcsonos-
nek kell lennie: ha az egyetem elvérja a véllalattdl, hogy megfeleljen a
program elvardsainak, akkor az egyetemnek is meg kell adnia a lehe-
téséget a vallalatnak, hogy hasonléan tegyen. Figyelembe kell venni,

hogy a nagyvallalatoknak és a kkv-knak eltéré miikddésmaddja, céljai,

vérakozasai vannak.

Tobbféle megoldas, gyakorlat ismert a kapcsolddasokra:

A vallalati munka tartalmarol és elvart eredményeirdl az egyetem és a val-
lalati partnerei megegyeznek, pontositva, hogy miért akar részt venni a val-
lalat a képzésben és mit var el a hallgatoktol. Ezt rendszeresen ellenérzik,
feliilvizsgaljak.

Az egyetemi oktaté a kurzushoz kapcsolédo vallalati tevékenység eseté-
ben mentora/tutora/coach-a a hallgatonak és igy minden vallalati képzési
szakaszban (tobb alkalommal is) helyszini latogatast tesznek a vallalatnal.

Alapvetden a vallalati mentor torekszik arra, hogy a kialakitott tanulasi
célok teljesiilését szorosan figyelemmel kisérje, és figyelembe vegye azt
is, hogy a hallgatok mit tanultak az egyetemen, hogy a két fazis szorosan
kapcsolodjon egymashoz. Ennek forditott esete, ha az egyetem (az egyete-
mi oktatd) bizonyosodik meg arrél, hogy a vallalati szakasz tanulasi céljait,
elvart tanulasi eredményeit a hallgatok hogyan érték el, és az egyetemi kép-
zési szakasz soran figyelembe veszi azt.

A vallalat torekszik arra, hogy az egyetemi szakaszban feldolgozott elméleti
tananyaghoz illeszked6 gyakorlati feladatot adjon a hallgatonak a vallalati
szakaszban, vagy olyan részlegre ossza be, ahol kapcsolodo feladatokkal
talalkozhat (job rotation).

Az 6sszehangolasban a hallgatok fontos “hid” szerepet toltenek be, 6k hoz-
zak létre a kapcsolatot az egyetem és a vallalat kozott, és még ha nincsenek
is tudataban ennek, sokszor 6k teremtenek egyensilyt az egyetem és a val-
lalat eltérd attitiidjei, elvarasai kozott.



Egyediil a hallgaté tanul mindkét vilagban, ezért az 6 kompetencia-portfo-
liéja nagyon hamar kiterjed az egyetemi oktato és a vallalati mentor kom-
petencia-portfolidjara is; erre tekintettel kell lenni a sziikséges egyeztetési,
ellenérzési pontok meghatarozasakor. A hallgatokat pedig érdemes felké-
sziteni erre a szerepre.

Minden szakaszt koveten jelentést készitenek a hallgatok, amelyet az
osszes érintett egyetemi oktato alair. Az egyetem és a céges partner kép-
visel6i megvizsgaljak és megtargyaljak a hallgatok tapasztalatait, mind
folyamat, mind eredményesség szempontjabol, és a hallgatokat bevonva
kozosen tesznek fejlesztd, jobbito javaslatokat az egyiittmiikodésre, a kép-
zés tartalmara, modszertanara, stb.

A diplomadolgozatnak egyetemi és vallalati konzulense is van, és igy a dip-
lomamunka készités folyamata a hallgatoi képességfejlesztés egyetem és
partnervallalatok kozotti integralasanak és megosztasanak legfontosabb
elemévé valik.

4.4 A mentorok kivalasztasa és felkészitése

A dudlis hallgatok jéval tobb idét fognak eltolteni a cégnél, sokkal job-
ban oda kell figyelni rajuk, tanuldsi eredményt kell elérniik, igy a cé-
geknek érdemben fel kell késziilnitik e hallgatdk fogadasara, a velik vald
foglalkozésra, a tanuldsi folyamatuk, szakmai felkészllésiik tdmogata-
sara — a tanuldson kivili személyes problémdik kezelésére. Mindebbe
jelentds eréforrasokat (id6t, személyeket, figyelmet) kell beletennitik,
erre pedig fel kell késziilniuk.

A humdn er6forras osztallyal és jol felkészilt HR szakemberekkel
rendelkezd nagyvallalatok és a KKV-k kozott e téren jelent8s kiilonb-
ségek vannak. Mindeniitt gyakorlat azonban olyan személyek kivalasz-
tasa, megbizasa, akik személyesen foglalkoznak és felelnek a hallgatok
véllalatnal toltott id6 alatti tanuldsaért, fejlédéséért. Oket nevezik
mentoroknak. Emellett — f6ként nagyobb vallalatoknal — tovabbi mas
tdmogato szerepeket is kialakitanak.

A megfelelé6 mentorok kivalasztdsdhoz két tulajdonsdg mutatko-
zik fontosnak: a motivacié és a kompetencia. A mentor szerepre ki-
valasztandd vallalati szakembernek késznek kell lennie arra, hogy ta-
pasztalatait megossza a hallgatéval és ttekintést nydjtson szdmara
a véllalat m(ikodésérél, az adott munkafolyamatrél. A legfontosabb
mentori tulajdonségok kozé olyan jellemzdk tartoznak mint a megfe-
lel6 szaktudas, a fiatalok irdnti érdekl6dés, nyitottsag és odafigyelés,
vezetési képességek, kell§ érzékenység és tlrelem, killonboz6 altaldnos
kompetenciak.

Erdemes tekintetbe venni, hogy a mentoralas a véllalati szakember
szémadra is személyes fejlédést jelent, a fiatal mentorok igy nyerik elsé
vezetdi tapasztalataikat: gondoskodnak egy mdsik emberr6l, egyiitt
dolgoznak vele. A vallalatok sokszor a vezetdi képességfejlesztés egyik
fontos kezd6 lépéseként tekintenek emiatt a mentori tevékenységre.

A mentornak képesnek kell lennie a célok, a perspektiva megvaltoz-
tatdsdra, areziliencia (rugalmassag, alkalmazkodoképesség, stresszt(irés)
fejlesztésére (ha példaul dj helyzet &ll el6 a megszokott kérnyezethez
képest, mint amilyen az els§ prezentécié nagyobb kozonség el6tt); és
képesnek kell lennie a hallgaték személyes problémadival valé foglal-
kozésra is. (Tapasztalat, hogy vannak mentorok, akik ettél tartanak a
leginkabb.)

Nagyobb vallalatok részletes szabdalyrendszert dolgoznak ki a men-
torrd vélashoz elvart formdlis feltételekre és sziikséges kompetencidkra.

Egy német nagyvallalatnal barki lehet fels6oktatasi hallgato mentora, ha
legalabb bachelor végzettsége van. Altalaban alapelv, hogy a mentor vég-
zettsége legalabb a hallgaté altal a képzés végén megszerzett végzettség-
gel azonos szintii legyen.

A hallgatok szamara a mentort a vallalati HR valasztja ki a megfelel6 osz-
talyrol.

Ha van olyan dolgozdjuk, aki korabban maga is dualis képzésben vett részt,
azt elényben részesitik.



Kis- és kozépvéllalkozdsoknal, ahol kevés alkalmazott van és tobbnyire
nincs 6nalld HR részleg, a kivalasztasnal joval nagyobb slllyal esik latba
a motivacid: az lesz mentor, aki ezt a feladatot leginkabb szeretné. Az
elkotelezettség itt joval nagyobb sulyd.

A nagyvdllalatoknal is eléfordul azonban az a nehézség, hogy a
terepgyakorlatokat nem egy magas végzettségli szakember, hanem
egy kozépfokl végzettségli beosztott tartja a hallgatdknak. Az ilyen
helyzetekbdl ad6dé esetleges fesziiltségek orvoslasara is érdemes el6re
felkésziilni.

Egy KKV vezetéje elképzeléseket kér be alkalmazottaitol a mentoralasra, az
érkez6 hallgatoval valo foglalkozasra vonatkozoan. Ez alapjan valasztja ki
a mentort.

Gyakorlat, hogy egy fiatalabb kollégat is rendel mellé “tarsmentornak”,
aki abban segithet, hogy konnyebb legyen az érkezé hallgaté vallalati in-
tegracioja.

A mentorok kivélasztasanal nemcsak a fiatal kor (els§ vezetSi ta-
pasztalat, hallgatokkal valé 6sszhang kénnyebb megtalalasa) lehet fon-
tos szempont, hanem épp a nyugdijba vonulas el&tt allé szakemberek
bevonasa is. Az 50-60 éves véllalati tuddshordozodk szivesen adjék at
tuddsukat, tapasztalataikat, a mentoralds személyes kapcsolatédban
sokkal inkdbb tekintik feladatuknak a kdvetkezd generécié betanitdsat.
Raadasul esetiikben mar nem meriil fel, hogy a jél felkészitett hallgatd
révid id6n belil akar versenytdrsukka is vélhat, ami fiatalabb mentorok
esetében elfordul.

A mentorok felkészitését, kiképzését mar a hallgatdk véllalathoz
érkezése elStt célszerl elvégezni. Ez is kilonbozik a nagyvallalatok és
a kkv-k esetében. A nagyvallalatok HR osztélyai altaldban részletesen
kidolgozott mentorképzési tervekkel rendelkeznek.

Egy nagyvallalat haromféle mentorképzési médot dolgozott ki és miikodtet
parhuzamosan:

(1) személyes felkészités, amikor a vallalati HR szakember és a mentorje-
161t egyiitt attekintik a dualis képzési rendszert, a mentoralassal jaro
feladatokat. Ehhez a késébbiekben, a mentoralas folyaman alkalmi sze-
mélyes tamogatas tarsul.

(2) a személyes felkészités utan két modulbdl allé belsé vallalati képzés
kovetkezik, amelyben mentoralasi skilleket fejlesztenek kiilonb6z6
osztalyokrdl érkez6 mentoroknak, vegyes csoportban. Olyan teriilete-
ket is érintenek, mint a kritikus helyzetekrdl valé visszajelzés képesseé-
ge, illetve sajat mentori tapasztalatok megosztasa (fontosnak tekintik
ugyanis, hogy megtapasztaljak, mas kollégaiknak is lehetnek az 6ve-
hez hasonl6 nehézségei).

(3) A vallalat felnéttképzési szolgaltatotol igénybe vesz kiils6 mentorkép-

zést is, amely tanusitvanyt is ad a képzés végeén.

=

A felkészités még differencidltabb lehet, ha tobbféle szerepet is
megkiilonboztet a véllalat a hallgaték tdmogatdsara. A hallgatéval
kozvetlenil, az egyes véllalati szakaszokban az egyes osztalyokon, rész-
legeknél foglalkozd, szakaszonként akar kiilénbézé mentorokon kiviil
egyes vallalatok a hallgaté teljes képzési idejére, a vallalati tanuldsi fo-
lyamat egészére is kinevez/biztosit egy felel6s személyt (szupervizort),
aki a hallgato fejlédéséért, el6rehaladdséért felel, azt figyeli. Més
vallalatoknal ez a szupervizi6 inkabb személyes tdmogatd szerepként
jelenik meg és maganéleti és egyéb személyes problémaik kezelésében
igyekeznek segiteni a hallgatét. (A hallgatok vallalati részlegek, oszta-
lyok kozotti rotdlasa noveli annak az esélyét, hogy sikeril ratalalni a
szamdra legmegfelel6bb szupervizorra.) Van olyan vallalat, amely a
mentorok felligyeletére, munkajuk koordindlasara, tapasztalataik 6sz-
szegylijtésére nevez ki szupervizort. Ezek a szerepek akdr kombinalt
maédon is jelen lehetnek.

KKV-k esetében altaldban nincs méd differencidlt tdmogatd sze-
repek miikddtetésére az er6forrdsok korldtossaga miatt. A kisebb cé-
geknél inkabb egy-egy projektvezetd felel a projekt-teambe beosztott



hallgatdért (vagy akar tobb hallgatéért is), és tobbnyire a cégvezetd
felligyeli a projektvezetdk ezirdnyu tevékenységét.

Masik megkdzelités a mentorok felkészitésére, amikor ezt a felada-
tot az egyetem véllalja magéra, abbdl kiindulva, hogy nem varhaté el,
hogy egy véllalati szakembernek pedagdgiai tuddsa legyen. Ezért az
egyetemnek magdnak kell gondoskodnia a tanitasra, a tanuldstdamoga-
tasra valo felkészitésiikrél. Ez a megoldas jobb lehet&séget biztosit arra,
hogy a mentorok atldssék és megértsék az egész képzési programot,
amelyet a hallgatdk elvégeznek. Bér szakterdiletileg eltérd lehet, hogy
egy mentornak milyen mélységben sziikséges ismerni a programot,
arra képeseknek kell lenniik, hogy kdvessék a kurrikulumot.

A tanszéki oktatdk a vallalati mentorok szupervizoraiként miikod-
hetnek mind technikai, mind szervezeti, mind pedig személyes kérdé-
sekben. Ez az oktatdk rendszeres vallalatldtogatasat feltételezi.

A hallgatdk is felkészithetSk arra, hogy vallalati mentoraik fejlé-
dését is segitsék: a tanuldsi folyamatban valé tulajdonosi nézépont
er@sitése, nyitottsdguk novelése, megfeleld kérdésfeltevési technikdk
fejlesztése segitheti ket a mentorokkal valé megfelel6 kommunikacié
mukodtetésében.

A mentorok felkészitése nem egyszeri alkalom, célszer(i gondolkod-
ni és gondoskodni folyamatos tovabbképzésikrél is. Ennek is sokféle
megvaldésulasi médja lehetséges a reflexidtdl a megismételt felkészité-
sen és az igény szerinti egyéni fejlesztésen at a rendszeres vagy alkalmi
taldlkozdkig a tobbi mentorral.

A mentorok, szupervizorok egymaésnak is sokat segithetnek, ha
rendszeresen taldlkozhatnak tapasztalatmegosztas céljabdl és gyakor-
latkozosséget alkotnak. A gyakorlottabb vallalati szakemberek ilyen-
kor tanacsadoként kdzremiikodhetnek specifikus kérdések, problémak
megbeszélésében.

Egy egyetem rendszeresen szervez talalkozokat a partnervallalatoknal mii-
kod6 mentorok szamara. Ezeket a talalkozokat rendszerint egy-egy vallalat-
nal tartjak, igy a mentoroknak nemcsak arra nyilik lehetdségiik, hogy prob-
lémaikat megbeszéljék, a kialakitott megoldasaikat megosszak egymassal,
hanem alkalmuk van megismerni egy masik vallalat miikodését is, amely a
tapasztalatok szerint szamukra nagyon vonzo kiegészité eleme ezekek a
talalkozoknak.

A diplomadolgozat tars-témavezetése az egyik legjobb alkalom a
mentori képességek fejlesztésére.

Egy osztrak egyetem szeminariumokat, kurzusokat, nyari egyetemi prog-
ramokat szervez, amelyek arat visszatériti a partnervallalatoktol érkezé
résztvevok szamara, és célzott felkészitd tréningeket is szervez a mentorok
szamara — természetesen ingyen.

Ugyanez az egyetem oregdiak klubot miikodtet a dualis képzésben végzett
volt hallgatéiknak, akik a mentori kapcsolatra iranyulé tanacsadast nyujta-
nak a hallgatéknak, illetve azoknak a vallalati mentoroknak is, akik bizony-
talanok a hallgatokkal valé egyiitt dolgozas soran.

Egy holland egyetem sajat oktatdi szamara is differencialt szerepeket ha-
taroz meg és ir koriil. Vannak a coach-ok, akik a vallalati munkaszakasz
alatt tamogatjak a hallgatokat a tanulasi folyamatban és személyes fejlodé-
siikben, intenziv kapcsolatot tartanak a vallalattal, koztes értékelést végez-
nek. Az oktatok a hagyomanyosan ismert oktatdi feladatokat vegzik. Az ér-
tekelék feladata (legalabb ketten egyiitt) a vallalati szakasz eredményeinek
értékelése a hallgato prezentacidja, produktumai, a vallalati mentor és a
coach jelentései, és sziikség esetén a hallgatoval valé tovabbi személyes
beszélgetés alapjan.



Végiil a mentori munka tdmogatdsa is része a vallalatvezetés, s6t
a partneregyetem feladaténak. Fontos, hogy a mentorok is érezzék,
hogy jelentéségteljes feladatot latnak el. Ezért munkajuk értékelésé-
re és elismerésére is fontos figyelmet szentelni. Idedlis lehet a havi
rendszerességli mentortalalkozdk szervezése, munkéjuk értékelésére
és motivalasukra vallalati szintl rendszer kidolgozésa és mlkodtetése.

Jo6 egyetemi gyakorlat, hogy a diplomaosztéra meghivjak a hallgatok men-
torait is, és a diploma atadasakor nyilvanosan is megemlitik a hallgaté men-
toranak/mentorainak nevét. Ez a gesztus sokat jelent a mentoroknak, jelzi

szamukra, hogy fontos a munkajuk a diploma megszerzéséhez vezeté uton.

Eszak-amerikai nagyvallalatoknal a junior manager poziciéban Iévé mento-
rokat a hallgato teljesitménye alapjan is értékelik; gy gondoljak, a mentor
sokkal inkabb felelds a diak teljesitményéért, mint a diak maga.

4.5 A tanulas tdmogatasa

4.5.a Akivalasztas

A duadlis képzés elsé lépcsbje a kivalasztasi folyamat, amelynek sordn
megvizsgéljak, hogy a jelentkez6 megfelel-e a vallalat és az egyetem
elvarasainak.

A nagyvdllalatok és a kkv-k 4ltaldban eltér6 szempontok és eljara-
sok szerint vélasztjak ki a dudlis képzésre jelentkezd hallgatdkat. Termé-
szetesen vannak kézos ltalanos elvarasok, kiilonésen a munkavallaldi

sikerességet meghatarozd az Un. soft skill/altalanos, személyes képes-
ségek vonatkozésaban, amit minden vallalat méretre tekintet nélkil ke-
res és elvar. Ugyanakkor az egyes nagyvéllalatok is sokféle, egymastol
eltérd kivalasztasi folyamatot miikddtethetnek.

Egy kiilfoldi nagyvallalat standardizalt kivalasztasi folyamata (amit az el6-
z0 tanév 6szén indit el):

1. kor: - online jelentkezés, > automatizalt minéségellendrzés, > értéke-
lési kritériumok vizsgalata; > megfelelés esetén 2. kor;

2. kor: > szobeli teszt: iskolai tudas felmérése (alaptudas matematika,
anyanyelv és angol témakorben); megfelelés esetén 3. kor;

3. kor: > csoportos értékelés (3-6 jelentkezd egyiitt): jovétervekrol, elkép-
zelésekrol; majd > Assessment Center menedzserek bevonasaval (igy a
menedzserek is latjak, hogy kik lesznek a kovetkez6 évfolyamban; és job-
ban akarnak a csoportjukba hallgatot, ha részesei a felvételinek);

kivalasztas esetén -> szerzédés ajanlat.

Altalénos a jelentkezSkkel vald elbeszélgetés, tobb vallalat tesztet tél-
tet ki, néhdnyan a munkavallaléi kivalasztdsi folyamat egészén végigvi-
szik a jelentkez6t, igy az Assessment Centerbe is elkildi.

A kkv-k inkabb azokat keresik a felvételi folyamat soran, akik elkote-
lezettek és kompetensek, azaz akarnak és tudnak is szakmai tevékeny-
séget végezni. Altaldban nincs standard folyamatuk, a kivélasztas egye-
di, nem feltétlenil el6re meghatdrozott szempontok alapjan torténik.

Az egyetemek és a véllalatok kdlcsondsen fliggnek egymas felvételi
dontésétél, de éltaldban a vallalati felvételi dontés a meghatdrozébb
elem. Ezért sok egyetem arra torekszik, hogy mindkét fél képviselSi
részt vegyenek a felvételi elbeszélgetésen. Van, aki évente irdsos visz-
szajelzést is ad a partnerének a felvételi folyamat tapasztalatairdl.



Egy egyetemi megoldas a felvételire:

Az egyetemi felvételi elbeszélgetésen legalabb két oktaté vesz részt és
meghivnak egy vallalati képviselét is; altalaban egy HR-est, de nem attél a
partnervallalattol, ahova a hallgaté késziil, hanem egy masiktdl. Ennek az
a hozadéka, hogy a hallgatoé altal megcélzott vallalat szamara az egyetemi
felvételi beszélgetés eredménye egyfajta tanacsadasként szolgalhat.

Végiil jellemz6, hogy a dudlis képzés jobban vonzza azokat, akik
mar rendelkeznek valamilyen elézetes vallalati munkatapasztalattal.
Az el6zetes tapasztalati tanulds értékelése és elismerése (validacio)
irdnti igény igy jobban jelentkezik e képzésekre vald kivalasztési folya-
matban. Erre vonatkozdan vildgosan definidlt szempontokat és eljara-
sokat érdemes kialakitani.

4.5.b Avallalati képzésiszakasz megszervezése

A vallalati képzési szakasz megszervezésének esetei, megolddsai ese-
tében is kilonbséget kell tenni a nagyvallalatok és a kkv-k kozott,
el6bbiek joval részletesebb és differencialtabb képzési rendszert mi-
kédtetnek.

A sok részleggel, osztallyal miikodé nagyvallalatoknal éltalaban
mindegyik képzési szakasz mds osztélyon/részlegnél zajlik, igy az
egész véllalatot és a teljes tevékenységet megismerik a hallgatok. A
vallalatok ugy gondoljék, hogy fontos, hogy a hallgatdknak legyen at-
fogd képlk arrdl, hogyan szervezédik a vallalat egésze. Megint masok
fontosnak tekintik az egyes osztalyokon megszerezhetd nagyon k-
6nboz6 tapasztalatokat. Vannak, akik arra figyelnek, hogy a termelé-
si/szolgaltatasi folyamat minden fazisérdl tapasztalatot szerezzenek a
hallgatdk a gyartésoroktél a menedzsment tevékenységekig. Képzési
mddszereiket is ehhez igazitva alakitjak ki. Altaldban minden valla-
lat arra torekszik, hogy széles tudést, atfogé képet nydjtson a hallga-
téknak személyes fejlédésiikhdz, annak érdekében, hogy megtalaljak,
mely terlleten szeretnének dolgozni, és hol tudjak legjobban kibon-

takoztatni képességeiket majd a jévSben. Mindez a vallalaton beldl
szdmos szakember egylittm(ikodését igényli.

Egy vallalat a hallgatokat legel6szor az lizemeltetési és beszerzési részleg-
hez iranyitja, mert ezen a médon a vallalat teljes miikodésérol attekintést
biztosit a hallgaté szamara és ezt jo kezdépontnak tekinti a vallalat életébe,
miikodési kulttrajaba valo beilleszkedéshez.

Célszerl, ha a cégek a hallgatd véllalatnal toltétt gyakorlatat
egy megismerési, fejlédési folyamatként kezelik és ehhez igazitjék a
mentori tdmogatast is. Ennek megfeleléen az elsd vallalati képzési
idészakaban ,arnyékmentoraldst” biztositanak a hallgatéd szémdra,
konnyebb feladatokat adnak, fokozatosan haladva a nehezebbek felé.
Késébb, amikor a hallgaté mér felkésziiltebbé valt, vonja be 6t a cég
a valédi eredményeket elvardé projektmunkédkba. A fejlédéshez fon-
tosnak tekintik a rendszeres visszajelzés adasat a hallgatok szdmara,
kilénbozé formékban (széban, szervezett események keretében, in-
formélis beszélgetéseken, irdsos formaban).

Vannak nagyvallalatok, amelyek komplett képzési rendszert alaki-
tanak ki és miikodtetnek a hozzéjuk keriil6 hallgatdk szdmara.

Egy német nagyvallalat négy elembdl allé képzési médszert miikddtet:

(1) Soft skillek/altalanos és személyes képességek fejlesztése — alapvetéen
csoportos képzések, szeminariumok keretében igyekeznek fejleszteni
a csoportmunkat, a prezentacios készséget, a kommunikacios készsé-
geket. Akar kiils6 trénereket is bevonnak és torekednek a valtozatos ta-
nulasi kornyezet biztositasara, igy kiilsé helyszinen is folyhat a képzés.

(2) Kiilonbozé témakba és osztalyok munkajaba betekintés — az alapveto
és a komplexebb vallalati funkciok megismerése kiilonb6z6 osztalyo-
kon, akar kiilfoldi leanyvallalatoknal is.

(3) Bels6 tanacsado rendszer — egyéni tanulasi célok kitiizése négy te-
riileten (az alabbi abra szerint), visszacsatolasi korok (a hallgatok



visszajelzést adnak az osztalyokon torténtekrdl), onreflexio erdsitése, Jo gyakorlat a fast track career (szakmai gyorsitdsav) kialakitasa: a hallga-
fejlesztési dialogusok. t6 a vallalatnal a munkasokkal egyiitt az alapvet6 gyartasi folyamatoknal
(shop floor) kezdi a gyakorlatot, majd késdbb projekteken keresztiil érkezik
el konkrét felelésséggel jaro feladatokig.

Szakmaspecifikus
tudas

Médszertan Bar a dualis képzéshen végzettek gyorsan magasabb szintii szakembe-

rekké és vezetékké valnak, visszajelzéseik szerint sokszor meghatarozo
szamukra ez a kezdeti tapasztalat, és segiti 6ket jobb vezetévé valni.

A kkv-k altalaban a vallalati folyamatokba, futd projektekbe von-

i
k'Szoclajllsk | Személyes fejlédés jak be a hallgatdkat, amelyek vezetdje felel a hallgatok eredményeiért
cpessege | és kompetencidiért a logisztikdtdl a szakmai ismereteken keresztil a
i szakmai ismeretek alkalmazasaig. A hallgaték ezen a mddon &ttekin-
tést szereznek a vdllalat munkajardl, az adott teriilet szakmai lehet6-
(4) Belsd kiegészité tréningek - kiilondsen nyelvkurzusok a vallalat f6 pi- ségeir6l. A folyamat/projekt végén tébb cég is beszamoldt kér a hall-
acainak megfelel6 nyelveken, IKT képzések, szakmai know-how meg-

gatdktdl arrdl, hogy milyen tapasztalatokat szereztek, milyen szakmai
ismereteket, készségeket sajatitottak el, melyek azok a teriiletek, ame-
lyek kozelebb &llnak személyes érdeklédésiikhdz, amelyekben legin-
kabb ki tudtak bontakoztatni képességeiket.

ismerése.

A vallalatnal minden hallgaténak van egy dedikalt menedzsere, aki felelés
a tanulmanyaik szervezéséért, visszajelzések adasaért és kéréséért, és
évente kétszer elbeszélget veliik (formalis fejlesztési dialogus). Els6 alka-
lommal két héttel a vallalati szakasz megkezdése utan keriil sor a beszél-

getésre, hogy visszajelzést adjanak els6 benyomasaikrol. » . ) . L o
Egy kkv vezetdje azt is megkérdezi a hallgatoktol, hogy mit lattak rosszul

miikodonek a cégnél. Mint elmondta, a hallgatoknak mindig vannak megla-
tasaik, otleteik a miikodés javitasara. Ez a perspektiva noveli elkotelezett-
ségiiket a vallalat miikodése irant.

Az els6 harom szakaszra el6re megtervezik a hallgatok szamara a célokat,
feladatokat. Az 4. szemesztert6l, amikor az egyetemen is megkezdik a spe-
cializaciot, a vallalatnal is meghatarozhatjak sajat egyéni céljaikat.

A tantervben a villalati szakaszok koziil szabad felhasznélasra ha- Erdemes a hallgatdkat inkdbb (technolégiai) fejleszté folyamatokba
gyott id6kereteket a nagyvallalatok altaldban személyes fejlesztésre  bevonni a standard gyartasi folyamatok helyett, mert igy inkdbb érzik
forditjak, egy kkv pedig tipikusan munkat végeztet a hallgatéval. azt, hogy valami Ujnak a részesei, eléallitoi, és ez mélyebben, tartésab-

ban motivalja 6ket. (A standard gyértasi folyamatban révid id6 utan
gy érzik, mindent megtanultak, és konnyen elvesztik érdekldésiiket.)



Egy vallalat és egy egyetem olyan képzési rendszert alakitott ki, amelyben
minden vallalati képzési szakaszra vonatkozéan meghataroztak tanulasi
célokat és elvart eredményeket, amelyekhez kiegészitésiil a hallgatonak is
specifikalnia kell személyes célokat.

Az egyes szakaszokra kialakitott 6-6 elvart tanulasi eredménybél 3 egy-
egy hallgatéi csoportra azonos, 3 pedig egyéni. A kozos tanulasi ered-
mények esetében az idészak végén osszehasonlithatjak, hogy az egyes
hallgatok hogyan haladtak, elérték-e a kitlizott eredményeket a vallalatnal.

A fenti példaban mér megjelenik az egyetemi nézépont is, ami
kissé eltér a vdllalatitdl. Az egyetem szdmara kulcskérdés kell legyen,
hogy milyen tanuldsi kornyezetet tud biztositani a hallgaté szama-
ra — az egyetemen kivil a vallalatnal is. Ez nem lehet csak a vallalat
felelSssége, a tanuldsi célok és eredmények elérését igazold diplomat
végiil az egyetem allitja ki.

Egy egyetem arra veszi ra vallalati partnereit, hogy a vallalati gyakorlati
szakasznal révidebb futamidejii projekteket alakitsanak ki, amelyekbe be-
vonhatjak a hallgatokat. Ennek tobb hozadéka is van.

A projektek hossza, nehézsége, a benne elvégezhetd hallgatoi feladatok
fiiggetlensége és feleléssége az id6 elérehaladtaval novelhetd, igazithato
a hallgatok fejlédéséhez.

A vallalati folyamatokon beliil jol koriilhatarolhaté feladatok adhatok ki.

A projektek - ha jol vannak kialakitva - mérheté hasznot hoznak a valla-
latnak, és igy érdemben csokken a hallgatokkal valo foglalkozas kéltsége,
kockazata.

A tapasztalatok szerint a vallalatok tobbsége el6szor azt jelzi, hogy ilyen
projekteket nem tudnak kialakitani; am aztan beletanulnak, egyre jobban
csinaljak (a kkv-k sokszor profitalnak is beléle), és megvaltozik a gondol-
kodasuk a munkafolyamatokrol; képesek lesznek rovid folyamatokat is de-
finialni és létrehozni, amelybe jobban illeszthetdk a hallgatok.

A dudlis képzések egyetemi megszervezésének egyik kulcskérdése
a véllalati tapasztalattal rendelkezé egyetemi oktatdk kivalasztasa/
megtalélasa. Biztositani kell ugyanis a hallgaték szdmara, hogy a ta-
nitds aktualis vallalati gyakorlatban gydkerezik. A dudlis és kooperativ
képzések esetén a vallalati szakemberek is szivesebben mennek el az
egyetemre oktatni egy idére, majd térnek vissza uténa a véllalathoz.
Sok helyen létezik az Un. kettds foglalkoztatds is, ami biztositja, hogy
az adott szakember részben az egyetemnél, részben a cégnél lat el
szakmai feladatokat. Ez az 6sszekétd szerep megkdnnyiti az informa-
ciédramlést, a folyamatos ,oktatdi/coaching jelenlétet” a kiilonb6z6
tanulasi kornyezetekben, segiti a képzési szakaszok 6sszehangoldsat,
az eltérd allaspontok kozelitését, a felmerils problémak megoldasat.

Az egyetemek a képzés kezdetekor tobbnyire felkészitik a hallgatd-
kat a teljes képzési és tanuldsi folyamatra: arra, hogy felel&sséget kell
vallalniuk sajat tanuldsukért. Kilon felkészitik a hallgatdkat az egyete-
men a vallalati gyakorlati szakaszokra is: hogy hogyan jérul hozzd ez a
képzésiikhoz, mit kell ott elvégezniiik, milyen tanuldsi és visszajelzési
feladataik lesznek. Fontos a hallgatdk megfeleld tajékoztatasa, infor-
maldsa a rajuk varé helyzetekrdl, a jelentés munkamennyiségrél, a ha-
gyomanyos képzésekétdl eltérs szekvencialitasrdl (vizsgaid6szak, nyari
sziinet alatt nekik a véllalatnal kell dolgozniuk), elkeriilendd a késébbi
csalédasokat.

Egy egyetem a dualis képzés minden vallalati szakasza el6tt szervez egy
reflektiv beszélgetést, ahol a hallgatok megtervezik a véllalati képzési sza-
kaszt, annak egyéni tanulasi céljait. Ez egyben el6zetes munkatervként is
szolgal a vallalat szamara.

Az egyes vallalati szakaszokat kovetden is sor keriil beszélgetésre, ahol a
vallalati gyakorlatra, ott folytatott tanulasukra, 6sszegyiilt tapasztalataikra
reflektalnak a hallgatok, megosztva ezeket egymassal is, ami egy ujabb jo
alkalom a tanulasra.



4.5.c Softskillek/altaldnos és személyes képességek fejlesztése

Az egyetemeknek is felel6ssége és feladata a foglalkozathatdsdgot, a
munkaer§-piaci és szakmai sikereket, vagy akdr az aktiv allampolgar-
sagot megalapoz6 soft skillek fejlesztése, nem delegalhatjék ezt csak
a vallalatokhoz. A teljes tapasztalati tanulasi ciklust az 6sszes fontos
kompetencidra tekintettel célszer( kialakitani: a tapasztalat — reflexié
— konceptualizacié — kisérletezés korforgasaban az egyetemi képzési
szakasz is részt vesz.

Erdekes kezdeményezés az utolso éves hallgatok részvételével szervezett
éves hallgatoi konferencia, amelyen a hallgatok az altaluk megvalésitott si-
keres ipari projekteket mutatjak be. Ezeken a konferencidkon mindenki részt
vesz: a hallgatok, a vallalatok és az oktatok, és visszajelzést is adnak, meg-
beszélik a projekteket. Ezaltal nemcsak a hallgatok gyakoroljak a prezenta-
last, és kapnak tjabb visszajelzést, de az dsszes résztvevo oktato és vallalat
szamara is attekinthetévé valnak a tanév projekt-témai és eredményei.

Nagyon népszeriinek és sikeresnek bizonyult az az egyetemi gyakorlat,
amelynek keretében hivatalos ipari tanusitvanyok (pl. munkavédelmi szak-
ért6, minéségmenedzser) megszerzésére inditott képzéseket illesztettek
be (fogadtak be) a dualis képzés tantervébe. Amellett, hogy a hallgatok
szamara diplomajuk mellé biztositani tudtak ezeket a specialis felkésziilt-
ségeket, azilyen tanusitvanyok sok vallalat szamara sokszor értékesebbek
egy-egy alapdiplomanal is.

A leglényegesebb képességnek a tapasztalaton alapuld sajat tanu-
lasra irdnyuld reflexié bizonyul, amely alapja az &tvihetd képességek
fejlesztésének. Ennek kialakitdsaban az egyetemnek a véllalatndl is
nagyobb szerepe van.

A véllalati gyakorlati szakasz akkor lehet sikeres, abbdl akkor profital-
nak legtobbet a hallgatok, ha arra el6zéleg az egyetem felkésziti Gket.
Ugyanakkor a vallalati kérnyezet és az ott megvaldsulé munkafolya-
matok a soft skillek fejlesztésének szdmos lehetSségét kindljak; sokkal
valtozatosabb és jobb lehetdségeket, mint amit egy egyetem kindlni
tud — elég csak a szakmai megbeszélésekre vald felkészilésre, az azon
vald aktiv részvételre, prezentécidkra, a projekt menedzsmentre gon-
dolni. Ez a dudlis képzés egyik nagy elénye.

A vallalati szakaszban a hallgaték jéval gyakoribb, intenzivebb
szakmai interakcickban vesznek részt, mint az egyetemen, mar csak a
mentorral valé személyes és napi kapcsolat és a vallalatnal dolgozdk-
kal valé mindennapos taldlkozdsok miatt is. Ez is hozzdjarul az altala-
nos kompetencidk fejlédéséhez. Ugyanakkor tobb vallalat is tudatosan
tervezi és dllitja be azokat a munkaformékat és alkalmakat, legyen
sz csoportos feladatvégzésr6l, megbeszélésekrél és értekezletekrol,
prezentdciokrol, dnkéntes munkardl és a vallalati CSR tevékenységbe
valé bevonasrdl, vagy akar kilfoldi munkavégzésrél (valamelyik leany-
véllaltnal, fidktelepnél), amelyek el8segitik a soft skillek fejlédését is

4.6 Ertékelés

Erzékeny teriilet a hallgaték teljesitményének értékelése. Nemcsak
azért, mert a tanuldsorientalt megkdzelités, a tanuldsi eredmények
alkalmazasa nyomdn a hagyomanyos egyetemi értékelési mddszerek
is Ujragondoldsra, megujitasra szorulnak, hanem azért is, mert a vélla-
lati szakaszban a hallgatok tanuldsa sokkal inkabb tapasztalati alapon,
informalis és non-formalis helyzetekben folyik, igy az itt elért tanulasi
eredmények értékeléséhez mindenképpen ehhez adekvét sajatos érté-
kelési eljarasok szitkségesek. Ebben persze a vallalatok (HR osztélyai)
sokszor tapasztaltabbak és felkésziiltebbek, mint az egyetemi oktatok,



igy e téren a kolcsonos tanulasnak tag tere nyilik, amely mindkét fél
szémara hasznos.

A tanulds gyakorlati, tapasztalati jellege miatt az értékelés foku-
sza sokszor egy-egy hallgatdi produktumra irdnyul, &m egyéni vagy jol
megfoghaté produktum hidnydban a tanuldsi folyamat, a személyes
fejlédés értékelésére keriilhet sor; illetve akar mindkett&re, egyiittesen.

Fentebbi példékban mar elSkeriltek értékelési mozzanatok is
(egyéniek és csoportosak, a képzési szakasz kdzben és végén, el6zetes
egyetemi és személyes tervekre alapuldk, projektcélokhoz kot6dék és
vallalatiak egyarant). J6 megoldas — kiilénosen a dudlis képzések be-
vezetésének kezdeti szakaszéban, amikor sok Uj szempontra kell figye-
lemmel lenni és sok Ujdonsag jelentkezik —, hogy nem egy-egy oktatd
vagy mentor végzi az értékelést, hanem tébb: igy segithetik egymdst
véleményiikkel, szempontokkal, vagy akdr meg is oszthatjék a szem-
pontok képviseletét.

Nagyvallalatok a HR osztalyok koézrem(ikddésével sokszor stan-
dardizalt értékelS folyamatokat, ezeken belil teszteket, kérd6iveket,
visszacsatold beszélgetéseket alkalmaznak annak felmérésére, hogy a
hallgaté a véllalati szakaszban milyen fejlédésen ment keresztil, elér-
te-e a vallalat altal (és/vagy az egyetem &ltal) meghatarozott, valamint
a hallgato altal kitlizétt egyéni tanuldsi célokat.

Egy nagyvallalat HR osztdlya minden gyakorlati szakasz végén minden
hallgatora kitoltet egy értékeld lrlapot a mentorral. Ez az értékelés a valla-
lati tanulasi célokon alapul. Minden részszempontot osztalyoznak:

» eredmények (a munka minésége, munkateher, specialis projekt, iigyfél-
fokusz),

* képességek (IKT - ismeri-e a technolégiai rendszereket és hatékonyan
miikodteti azokat; angol nyelvi kommunikacid, termék know-how),

» menedzseri technikak/képességek (konceptualis képességek [pl. iras, do-
kumentum készitése, prezentacios képesség], problémamegoldas, 6nme-
nedzsment)

e intra- és interperszonalis kompetenciak (6nbizalom, 6n-motivacio, fele-
16sség / 6n-menedzsment, csoport tagjaként miikodés, konfliktuskezelés
| megoldas).

A kitoltott lapokat a HR gyiijti 6ssze és sajat rendszere alapjan dokumentalja

az eredményeket. A képzés végére minden hallgatorol hat (irlap gyiilik 6ssze.
Ez segiti azt a dontést, hogy a hallgaté megfelel6-e a vallalat szamara, poten-
cialis alkalmazott lehet-e végzését kdvetéen.

A kkv-k dltaldban nem rendelkeznek ilyen apparatussal, ott elsésor-
ban a vezet§ vagy a projektvezetd felel@ssége a hallgaték munkdjanak
kdvetése és értékelése.

Egy kkv-nal a hallgatoknak kéthetente jelentést kell irniuk a projektben addig
elvégzett munkajukrol, elérehaladasukrol. Majd a projekt végén arrol kell je-
lentést késziteniiik, hogy mit tanultak a projekt soran.

A kkv vezetéje fontosnak tartja, hogy a hallgatoi onértékelés el6bb elkésziiljon,
mint a mentorok és a cég hivatalos beszamoléja a hallgatorol és a gyakor-
lati képzési szakaszrol, hogy a hallgatok ezeket ne hasznalhassak fel sajat
értékelésiik soran, hanem valdban 6nallo, reflexiv elemzést készitsenek.
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Tobb vallalati szakember azonban azon véleményének ad hangot,
hogy a hallgatdkat is ugyanazoknak az értékelési elveknek és eljarasok-
nak kell alavetni, mint a vallalat tobbi alkalmazottjat, csak a hallgatdk
értékelése sordn tobb képzéssel 6sszefliggd visszajelzést kell adni. Fon-
tosnak tekintik az onértékel6 és reflektiv megkdzelitések, korai jelz6-
rendszer alkalmazasét.

Annak érdekében, hogy mind az egyetemi oktaték, mind a val-
lalati mentorok minél jobban épiteni tudjanak a hallgatdk el6z8 sza-
kaszban elért tanuldsi eredményeire, és ilyenformén biztositani tud-
jak, hogy a hallgatd sajat tanuldsa folyamatosan épitkezd legyen, a
szakaszok végi értékeléseket kolcsondsen meg kell osztani egymds
kozott; és lehet8ség szerint minél tartalmasabb, informativabb érté-
kelési jelentéseket célszer(i késziteni. A kézos, oktatdk és mentorok
altal egylitt lefolytatott értékelések biztositjdk ezt a kdlcsénds infor-
malddast a leginkdbb, bar arra kétségteleniil jéval ritkdbban keriil sor,
hogy a mentorokat bevonjak az egyetemi képzési szakasz végi értéke-
lésekbe. Mivel itt fordul elé nagyobb ardnyban a hagyomanyos, nem
a tanuldsi eredményekre irdnyuld, kevésbé tudatosan megtervezett
és felépitett, az eredményt tekintve pedig sokszor alacsony informa-
Ciés tartalommal bird értékelési gyakorlat, az egyetemek szamara
nagyobb kihivést jelent sajat értékelési gyakorlatanak megujitdsa, a
vallalatok szdmdra jobb tdjékoztatds nyujtésa a hallgatok fejlédésérdl,
elért eredményeirél.

4.7 MinGségbiztositas

A dudlis képzés esetében is a képzést meghirdetd egyetem adja ki a
diplomét, 6 felel a teljes folyamatért; és a megszerzett diploméval a
hallgatéknak ugyanazon a munkaer&piacon kell helytallniuk, mint az

egyetem tébbi, nem dudlis képzésben végzett hallgatdjanak. Ezért a
diploma min&ségének azonosnak kell lennie a tobbi képzésével.

Az egyik elvi nehézség ennek az alapelvnek az érvényesitésével
kapcsolatban, hogy a dudlis képzések esetében a vdllalatok nemcsak
partnerek, hanem stakeholderek is egyidejiileg. [gy a minSségiigy két
fontos szerepe atfedi egymast. A képzések kialakitdsa és minéségbizto-
sitdsa soran erre célszer(i tudatosan lgyelni.

A tavaly jelent8sen megujult Eurépai felsGoktatdsi mingségbiztosi-
tasi elvek és utmutaté (ESG) tovabb erdsitette az egyéni hallgatéi ta-
nuldsi Ut jelentSségét, és erre tekintettel javasolja a minéségbiztositas
mUikodtetését. A dudlis képzésekre is érvényesitenddk az ESG ajanlésai.
A minGség fontos Osszetevdi az egylttmUikodés, a képzési szakaszok
egymasra épilése, a hallgaté egyéni tanulasi Utja sordn az ezekbdl
szdrmazé eredmények integracidja, tovabbd az ezekre irdnyuld reflexid.
Ezek 4tgondolt és szabalyozott miikodése adja a mindségbiztositas bel-
s6 mechanizmusait. A végzettek bevélasa, foglalkoztathatésaguk ada-
tai, elégedettségiik, az alkalmazok (ez esetben is sokszor egyben képzé
partnerek is!) elégedettsége és véleménye alkothatja a kiilsé elemeket.
A partnerségi viszonybdl és a képzési feladatok megosztasabdl faka-
ddan nagyobb figyelem szlikséges a képzés eredményeit rogzité doku-
mentumok kezelésére, széles korli megismerésére. Tébb helyen emiatt
példaul a vallalati szakaszt lezard jelentést az oktaték mindegyikének
ismernie kell, és ezt alairdsukkal kell igazolniuk. S6t, visszajelzést, ref-
lexiét var el téluk az intézmény ezekre a jelentésekre, igy torekedvén
biztositani a vallalati eredmények széleskorl és alapos megismerését.

A min&ségbiztositas keretében arra térekednek a felek, hogy a hall-
gatdi képességek, fejlédésiik és teljesitményiik elézetesen, a folyamat
kézben és a végén is értékelésre keriiljenek és ennek eljarasai és eszko-
zei rogzitve legyenek a felvételi eljarastdl az egyes képzési szakaszokon
at a zardvizsgaig, diplomavédésig. Mindezeket Ugy, hogy a dudlis hall-
gatdk mindazokat a kovetelményeket teljesitsék, amelyek a reguldris
képzések hallgatéi szdmdra elé vannak irva.



A felvételi folyamat min&ségének biztositasa arra irdnyul, hogy
minden jelentkezd ugyanazon a folyamaton haladjon végig (a hallga-
téknak ugyanazon felvételi elvarasoknak kell megfelelniiik, mint a re-
gularis hallgatdknak), és hogy a kivélasztasi folyamat eredményeként a
legfelkésziiltebbek jussanak be a vallalathoz, a képzésbe.

A vallalatok azért értékelik a hallgatdkat, hogy egyrészt informaljak
az egyetemet teljesitményiikrél, masrészt sajat dokumentdcidjuk, HR-
jiik szdmara is informaciét nydjtsanak a vallalati célok teljestlésének
vizsgélatardl. A vallalatok szamara fontos a hallgaté szakmai fejl6dé-
sének és teljesitményének figyelemmel kisérése, hogy lassak a hallga-
toval valé foglalkozas véllalati hasznosulasét. A soft skillek/altaldnos és
személyes képességek fejl6désének nyomon kdvetése a leendd alkal-
mazas szempontjabdl lehet lényeges.

Szadmos dudlis képzési modellben/programban az egyetem a val-
lalati szakaszban elvégzett hallgatdi munkaért akadémiai kreditet ir
j6vd, azaz elismeri az ott foly6 tanuldst a diplomahoz (végzettséghez
és szakképzetséghez) vezetd dton. Ezért ismernie sziikséges az ered-
ményen til a vallalati értékelés céljait, eszkdzeit, eljarasat. A magyar
modellben — mivel a hallgatdnak teljesitenie kell a hagyomanyos kép-
zési program teljes kovetelményrendszerét és igy megszerzi az azok-
hoz rendelt krediteket is — nem jar kredit a vallalati szakaszban végzett
hallgatéi munkaért. Ettél fliggetlenil az egyetem felelGsséggel tartozik
a diplomaig vezet§ teljes képzési folyamatért, benne a véllalati gyakor-
latért is, igy nem tekinthet el a vallalati szakasz tevékenységeinek és
értékeléslik mddjanak megismerésétdl.

A min@ségbiztositds bevett eleme a hallgatdk visszajelzése, érté-
kelése. A dudlis képzésben ez a mentorok, illetve a véllalati tdmogatd
folyamatok és az osztaly/részleg értékelésével bévil (pl. mennyire volt
felkésziilve az osztaly, milyen volt a kiadott feladat/munka, milyen ta-
mogatést nydjtottak). Egyes egyetemek tanuldsi portfoliét alkalmaz-
nak, amelyben a hallgatd sajat tapasztalatait menet kézben rogzitheti
és reflektdlhatja. A véllalat ezenkivil maga is méri, értékeli mentori,

szupervizori tevékenységét, sokszor mint a karrierfejlesztés elemeit,
beleértve a hatékonysédg szempontjat is.

Az egyetemnek nem sziikséges beavatkoznia a véllalati értékeld fo-
lyamatokba, a hallgatdkkal kapcsolatban felmeril6 nyilvanvalé problé-
mak esetén azonban jeleznie sziikséges azt és adott esetben készen kell
allni mediécids tdmogatdsra is.

A minGségbiztositds esetében is elismerik az egyetemek és véllala-
tok, hogy a legnehezebb, amiben fejlédni sziikséges, azok a tevékeny-
ségek, amiket egyiitt csindlnak. Két eltérd kultdrat, nézépontot, cél- és
érdekrendszert kell 6sszehangolni és kdz6sen mikodtetni. Itt mindig
van és lesz is helye a javuldsnak. Ezért tobbek szerint nem is a feszes
min&ségbiztositasi szabdlyok megalkotdsa és mikodtetése az els6-
rend(i feladat, hanem egymas céljainak, érdekeinek és gyakorlatanak
minél jobb megismerése, a tapasztalatok és j6 gyakorlatok rendszeres
és részletes megosztésa, benchmarking lehet6ségek kialakitasa, és a
dudlis képzésben részt vevs szerepl6k minél szélesebb kor(i bevonasa;
ezek révén pedig egy tdmogato, fejleszté megkozelités alkalmazasa.

4.8 Nemzetkoziesités

Ahogy minden képzés, Ugy a dudlis képzések szdmdra is relevéns a
nemzetkoziesités. A dudlis hallgatdk szamara ugyanugy szlkséges és
érdemes biztositani a mobilitasbdl, a kilfoldi kultdrakkal, hallgatokkal
valé talalkozasbdl fakadd elénydket, mint maés hallgatdk szamara. Az
on-campus nemzetkoziesités hozadékait pedig természetszeriileg &k
is élvezik.

A nagyvéllalatok szamara nemzetkozi kitekintéssel és gyakorlat-
tal rendelkez6 alkalmazottak, szakemberek kellenek, hiszen ha kiilf6ldi
lednyvdllalatuk nincs is feltétlendl, kilféldi piacokkal és partnerekkel



tdlnyomd tébbségiik rendelkezik. Alkalmazottainak ezért j6 nyelvi és
interkulturalis képességekkel kell rendelkezniiik. Sokszor nemcsak az an-
gollal, hanem a vallalat f6 mUikodési teriileteinek, piacainak megfelels
nyelvek és kulttrék ismeretével is. Ugyanakkor a dudlis képzésben részt
vev vdllalatok szamara a képzések nemzetkoziesitése nincs el6térben.

A dudlis hallgaték azonban ugyanigy szeretnének részt venni kiil-
foldi mobilitasban, mint a tobbi hallgatd, dm szerényebb idétartamban.
Ha nincs lehet8ség nemzetkézi (akdr nagyon révid idejii) tapasztalat-
szerzésre, az akar visszatartd erd is lehet a dudlis képzésre vald jelentke-
zéstol.

Ugyanakkor a dudlis képzések esetén sajatos kihivasok érvénye-
slilnek, sajatos szempontokat kell figyelembe venni, érvényesiteni a
nemzetkoziesités sordn.

Ezek kozil elsé helyen all a vallalati — egyetemi képzési szaka-
szok merev, kotott Utemezése. Ez azért is jelent nehézséget, mert
rovidek a periddusok. A megfelelé partnerek megtalaldsa, amelyek-
nél kreditalhatd tanuldsi folyamat valdsithaté meg, szintén nehéz. Ez
azért kiemelt szempont, mert a képzési id6 nem lehet hosszabb az
elére meghatérozottnal, azaz a hallgatéd nem veszithet kreditet/id6t
kilféldi mobilitds miatt. Szintén problematikus lehet a ki- és beutazé
hallgatok egyensulyanak fenntartdsa, hiszen elég nehéz bejové hall-
gatdt taldlni a dudlis képzésre, fEként, ha nincs hasonlé tipusu képzést
viv6 partner. A jelentds hallgatéi munkateher miatt pedig sokszor mar
arra sincs idejik, hogy megszervezzék a mobilitast maguknak. Ezek-
ben az ligyekben az egyetemeknek komoly segitséget kell nydjtaniuk.

Tobbféle megoldasi kisérlet lathatd. A legkézenfekvébb, hogy az
egyetemi képzési szakaszra utazik el/érkezik a hallgatd, egy szintén
gyakorlatorientdlt képzést vivé partneregyetemre. De a vallalati
képzési szakasz kilfoldon teljesitése is egyre gyakoribb, kiillondsen
multinacionédlis véllalatokon belil, ahol az anyacégnél, vagy leany-
vallalatnal teljesit egy gyakorlati szakaszt a hallgatd. El&fordul mar
az egyetemi és a vallalati szakasz egyittes teljesitése mobilitas kere-

tében. Végiil e képzéstipusban is lehetséges kozds képzések miikod-
tetése.

Egy egyetem az els6 szemesztertél kezdve elinditja a felkésziilést és a
szervezést a harmadik szemeszterben vagy gyakorlati képzési szakaszban
tervezett mobilitasra.

Ez a normal Erasmus+ program keretében is lehetséges, sokszor csak egész
kicsi modositas sziikséges a tanulmanyi idében.

Egy német egyetem egy dél-amerikai (kolumbiai) egyetemmel alakitott ki
integralt programot: a 2. évben a latin-amerikai hallgatok mennek Német-
orszagba, mig a 3. évben a németek mennek Kolumbiaba; mindkét helyen
kozos, egyeztetett programban tanulnak.

llyen konstrukcio lehetséges lenne német és magyar hasonlé dualis kép-
zések kozott is.



5| OSSZEGZES

A fels6oktatds képzési tevékenysége — kiildndsen a tanulas- és hallga-
té-kozpontd megkozelités térhdditdsa — egyre nagyobb figyelmet kap.
A tanitas és tanulds minéségének javitdsa mindenitt aktudlis vitatéma,
kilonboz8 innovacidkat kivaltva. A dudlis képzések megjelenése és el-
terjedése jol illik ebbe a folyamatba.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a dudlis képzések jél szolgéljak
a felsGoktatasban végzettek foglalkoztathatésdganak javitasat, tovab-
ba az aktiv és elkotelezett dllampolgarsag 6sztonzését célzd kozosségi
és nemzeti felsGoktatds-politikdk megvaldsuldsat. Emellett a dudlis
képzésekben tobbnyire magas a bennmaradas, alacsony a lemorzsolé-
das és a halogatés ardnya, magas a kezdeti munkahelytaldlas aranya,
rovidebb a munkakeresés id6tartama és gyorsabb a szakmai karrieriv
a koézép- és felsévezetdi pozicidk iranyaba. Mikdzben révidebb tavon
ezek fontos mutaték, amelyekhez a munkavallaldst segit6 soft skillek/
altaldnos és személyes képességek tarsulnak, hosszabb tavon a duélis
képzésben végzettek korében kevésbé fejlett transzferdbilis skillek és
rugalmassdg révén megjelend munkahely-megtartdsi kockazatok jelzik
azokat a kérdéseket, amelyeket kezelni sziikséges (pl. a vallalati gyakor-
lat sokrétliségével, a gyakorlat egy részének anya- vagy partnervallala-
tokhoz kihelyezésével stb.).

A dudlis képzésekkel kapcsolatos nemzeti megkozelitések ki-
[6nbségei jol érzékelhetd eltéréseket eredményeznek az egyes kép-
zési programok, egyetemi-vallalati egylttm(ikodések természetében.
Azok az egyetemek és vdllalatok, amelyek az alulrél épitkezés folya-
matdat tdmogatd — vagy épp e témakdr irdnt nem érdekl6d6 — szakpoli-
tikat vivé orszagokban mlikddnek, a résztvevs partnereknek leginkabb
megfelel§ modellek megtalaldsét, a sokszinliséget és rugalmassagot
emelik ki kulcstényezéként és idvozlik, ha ezek felett egy id6 utdn
megjelennek kézponti, tdmogatd keretek. Azok az intézmények és val-
lalatok, amelyek feliilr6l kezdeményezett és szabalyozott helyzetben
mUkddnek, a szabélyozas korrekcidjat, pontossagét, a tamogatasok jél
célzésat emelik els helyre a kihivasok, problémak soréban, és az el6re

meghatdrozott modellt merevsége miatt inkdbb korlatozé tényezének
tekintik.

Az intézmények elsé csoportjdban er@s az intézményi és valla-
lati elkotelezettség, és a kdzds képzéseket sajat jol definidlt érdekeik
mentén valdsitjdk meg. A masodik csoport esetében az érdekhordozd
inkabb a szabalyozd, aki kilonboz6 dsztonzékkel igyekszik révenni a
szereplSket az egylittm(ikddésre. Ezek a kiilonbségek sok kis részletben
hoznak eltér6 megoldasokat, dm kildndsen a fenntarthatdsag tekinte-
tében eredményeznek alapvet6en mds perspektivat.

E képzés sajatossagai, kiilondsen a vallalati partnerekkel a képzési
tevékenység megosztésa, illetve a hallgatdk véllalati kdrnyezetbe he-
lyezése a tobbi képzéshez képest tovabbi jelentSs kihivasokat tdmasz-
tanak szdmos lényeges részterileten.

A dudlis képzések megvaldsitdsdnak kulcstényezdi a pedagdgiai
modell kidolgozottsaga, az elméleti és gyakorlati elemek, a tudés és az
alkalmazés megfeleld illesztése és egymdsra épitkezése, illetve az ezt
biztositd kézds kurrikulum kialakitdsa; tovabba a tanuldsra irdnyuld ref-
lexid és értékelés kulturdjanak elterjedése, valamint a hallgaték tanuld-
sénak koordinalt tdmogatésa. Ezek egyarant a képzést végz6 partnerek
kozotti szoros és informdlt egylittmiikodést feltételezik, amelynek jé
gyakorlatdt menet kdzben lehet kialakitani és csiszolni. Egyben ezek
azok a tényez8k, amelyeket a dudlis képzést végzék a leginkdbb nehéz-
nek latnak — sokszor még évtizedes kdz6s képzési gyakorlat utdn is.

A képzésben kozrem(ikédé véllalatok profilia és mérete lényegi
megkiildnbdztetd jellemzs, amelynek alapvetd hatdsa van a vallalati
képzési tevékenység minden aspektusara: ugy tlinik, teljesen mas tanu-
|4si tapasztalatra tesz szert az a dudlis hallgatd, aki egy nagyvallalatnal
végzi a gyakorlati szakaszokat, mint aki egy kkv-nal. Ez a min&ségbiz-
tositds alapvetd jelentSségére hivja fel a figyelmet, ami alapvetéen az
egyetem felel&ssége, hiszen & adja ki a diplomat. A kiilonbségek, ame-
lyek nemcsak az egyes dudlis hallgatok tanuldsi tapasztalatai kdzott



jelenik meg, hanem a hasonld, nem dualis képzést végzd hallgatdknélis,
felvetik a kiadott képesités azonossdganak kérdését, amellyel kapcso-
latban tovabbi vizsgalddasok sziikségesek.

Azoknak a megfelelS tanuldsi kornyezeteknek és tanulastémogatd
folyamatoknak az 6sszehangolt biztositdsa, amely mindségi tanulasi
eredményekhez vezet a hallgaték korében, nemcsak jé szdndékot és
elkotelezettséget igényel az egyetemi és vdllalati partnerek részérél,
hanem korszer(i tudassal és mddszerekkel megalapozandd egyiittes
kotelezettséget és alapvetd felelSsséget is.

A duélis képzések sikerfaktorai a vallalatok, amelyek hisznek ab-
ban, hogy megéri befektetni a felsGoktatasi képzésekbe (nemcsak
pénzt, hanem id6t, odafigyelést, energiat); a hatésagok, amelyek elis-
merik és batoritjak ezeket az Ujfajta képzéseket; az egyetemek, ame-
lyek olyan sajatos kulturat tartanak fenn, amelyben elfogadott, hogy
nem csak a hallgaték elméleti, szakmai és személyiségfejlesztése a
feladat, hanem olyan készségekkel is fel kell ruhdzni 6ket, amelyek
révén foglalkoztathatdkka valnak a tarsadalom szdmdra; és az ehhez
sziikséges know-how, amely mindezt egy m(ikodé rendszerré alakitja
és mikodteti.

A dudlis képzés hatdsa mennyiségileg korlatozott, a hallgaték egy
sz(ik korére terjedhet ki. Magyarorszégon a relevans teriletek hallga-
téi 6%-anak bevondsa a stratégiai cél. Fontos keresni a lehet8séget,
hogy minél tobb hallgatét elérjenek olyan tovabbi képzési innovacidk,
amelyek javitjék a végzettek foglalkoztathatdsdgat és a széles értelem-
ben vett allampolgéri elkotelezettséget. Ehhez az is sziikséges, hogy
az egyetemi és vdllalati szereplék egyre jobban megértsék, a dudlis
és kooperativ képzési formak, a reflexiv megkozelitések miben tudnak
tébbet adni, mint a hagyomanyos képzési gyakorlat.
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