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Vonatkozo alapfogalmak




Kommunikacio: verbalis, nem verbalis,

kélcs6nos vagy egyiranyu (mi/projekt van)

\A

Elképzelések, ismeretek és informaciok megmutatasa, ataddsa vagy cseréje.
Az informacidcsere folyamata altaldban egy k6z0s jelrendszer segitségével
torténik. Latin eredet( sz6: kozzétételt és teljesitést jelent. A communio
(k6z0sség) szdbdl ered. Minden él8lény teszi ezt, kivéve néhdny, stlyosan
sérult allapotot.

A mai értelemben: informacidcsere, kdzlés, tajékoztatas. Itt az informacio egy
dsszefoglald megnevezés a tudasra, az ismeretekre és a tapasztalatokra. Az
atvitel kilonb6z8 eszkdzokkel torténik, athidalhatok a tavolsagok, vagy hogy
egy személy gondolatai, elképzelései és véleményei elhagyjdk a személyt, és
egy masik személyhez jutnak el. A mindennapokban magatdl értet6dden
makodik; tul faradtsagos lenne mindig visszakérdezni, hogy jol értettétek-e.
Csak akkor figyeltink fel a problémakra, ha félreértések adddnak, vagy ha nem

sikerlil a kapcsolatfelvétel. A tudomany kilonféle modellekkel prébalja
megérteni és szemléltetni.



Lathatosag (Visibility): eredmények

és forras, tamogatas megmutatasa
\A

Annak a mutatdja, hogy milyen mértékben Iat egy k6znség
valamit. Egyfajta meglévd feltétel, dllapot vagy tény; ami egy
érzekelheto karaktert vagy mindséget biztosit. Gyakran lazan,
nem tudatosan kezelt, pedig a szerz8dés is kiilon kitér ra (ilyen
példaul alogo és név hasznalata, a forrds megjeldlése, adott
betlitipus, szinek kotelez6 haszndlata). Ezt irdsban, szdban,
valamint verbalis tartalomban, vagy szinben, formaban is
torténik. Konkrétan szamonkérheto, kovetelhetd a szerzo6déses
keretek mentén. Mindez annak a reményében torténik, hogy ez a
tevékenység hozzajarul a projektet végrehajtd szervezet/
intézmeény és az E+ program ismertségének novekedéséhez.



Terjesztés, disszeminacio

(dissemination): eredmények terjesztése

T —m—

Olyan megtervezett folyamat, amelynek soran a legfontosabb
szereplOk, célkd6zonseg tajékoztatast kapnak a programok és
kezdeményezések eredményeirdl. F6ként akkor kerdl ra sor,
amikor a programok és kezdeményezések rész/eredményei
elérhetdveé valnak. Az Erasmus+ program szempontjabol azt
jelenti, hogy minél szélesebb kdrben nyujtanak tajékoztatast a
projekt sikerérdl és eredményeir6l. Annak a reményében
torténik, hogy a projekt szélesebb kérben torténd
megismertetése a jovOben mas szervezetekre/intézményekre is
hatast gyakorol.




Hasznositas (exploitation):
eredmények tovabbi felhasznalasanak

biztositasa

\A

A folyamat egyfeldl azt biztositja, hogy

* (@) a programok sikeres eredményei helyi, regionalis, nemzeti vagy eurdpai
szintld rendszereken belll olyan, kivalasztott dontéshozdékhoz,
személyekhez, szakmai csoportokhoz, intézményekhez, stb. jutnak el, akik
azokat tevékenységiikbe potencidlisan be tudjak emelni, illetve masfeldl

* (b) olyan tervezett folyamat, amelynek sordn az egyéni végfelhasznaldkat
meggy0dzik arrdl, hogy fogadjak el és/vagy alkalmazzak a programok
eredményeit.

Az Erasmus+ program esetében ez a tamogatott tevékenységekben rejlo
lehet8ségek maximalis kiaknazasat jelenti, ami azt is jelenti, hogy a
tevékenységek eredmeényeit a projekt idotartamat kdvetben is kamatoztatjak!
Az eredményeket oly mddon kell Iétrehozni, hogy masok igényeihez is
hozzaigazithatok legyenek, mas szektorokra is atvihetdk legyenek, a
tamogatasi iddszak utan is fenntarthatok legyenek, illetve hatdssal legyenek a
jovO szakpolitikaira és gyakorlataira.




Marka/védjegy épités (branding):

egyedi, kifejezetten hozzank kéthet6
eredményekre épités

QRS pites

Az a folyamat, amelynek célja egy intézményt/csoportot/céget vagy
terméket olyanna alakitani, amelyhez az emberek automatikusan egy
sajatos, pozitivimage-et, élményt, vagy elvarast képesek kapcsolni. Ez
jellemzdben jol felismerhetd, konnyen beazonosithato.

Ez valdjaban egy igéret. Egyrészrdl igéret magadnak és kollégaidnak:
ragaszkodsz, ragaszkodtok bizonyos alapelvekhez, értékekhez,
amelyek ratok jellemzdek és fontosak nektek, és ami egyedivé tesz
benneteket. Ami meg lényegesebb, igéret a célcsoportjaidnak is:
tudjak, hogy mit kapnak téletek, ezért szivesen kdvetnek titeket,
csatlakoznak tevékenységeitekhez, vesznek at dolgokat.




Iranyzat kialakitasa (trending): mindenki
azt akarja csinalni, azt tartja fontosnak, mint mi

és kovetnek (masolnak, lopnak)

T ————

Az a folyamat, allapot, vagy kimenet, ami egy 3ltalanos, széles kérben
megjelend tendenciara mutat. Egy adott id0szakban egy bizonyos
téma, modszer, termék, attitld, csoport, stb. széles korben elterjed,
mivel szamos csoport tartja vonzdénak, fontosnak igy azt kdvetik,
atveszik. Ennek id6tartama valtozo, figg a tématdl és attdl is, hogy ki-
ki hogyan hasznalja ki.

llyen irdnyzatokban, trendekben vald részvétel (még akkor is, ha nem
mi inditottuk el) nagymértékben el8 tudja mozditani a szervezeti
kommunikacidt, célcsoportok elérését, sajat témank/teriletiink
fontossaganak tudatositasat. Gondoskodni kell arrdl, hogy mindez

pozitiv hatassal legyenek a célcsoportunk kdrében. Pl. ,,jegesvodor-
kihivas”



Alap tevekenységek szintenkent

\
* Kommunikacio (vagyunk)

Van egy fb oldal/csoport, honlap, beszamolsz a csaladnak/baratoknak
a munkadrdl, toll/po6lé/szatyor logoval, ...

* Lathatdsag (megmutatas)

Promocio, logo és vizualis identitas megalkotasa, szlogen, imidzs
alkotas, marketing lepések

* Eredmények megosztasa, terjesztése (disszeminacio)

Levelezési listak, eredményekrol prezentacié készitése, termékek/
tevékenységek bevezetése, iskolakban tartott workshopok vagy a
fesztivalokon val6 beszélgetések

* Hasznositas

Termékeinket workshopokon kiilonb6z6 kontextusokra (varosi,
vidéki / sport, muvészet / siket fiatalok, hallok stb.) adaptalhatjuk és
javaslatokat tehetliink




FO kérdés:
Szuletik az adott kommunikaciora
reakcid, varhato valamilyen valasz?
Ha igen, mi? Az kGzelebb visz a

Kitizott kommunikacios és projekt
céljaidhoz?




... minden, amit latunk, nézopont, nem a valésag”
(Marcus Aurelius)




Strategiai Kommunikacio

Tervezeés
\

*1: Hatarozza meg a kommunikacids szandékot és célt (KI, MIERT) -
Milyen reakcidt szeretne? Mikor sikeres a kommunikacio?

*2: Hatdrozza meg a célcsoportokat (KINEK) — Milyen személyek,
szerveztek, cégek, dontéshozok? Hogyan lehet elérni és megkozeliteni
Oket?

*3: Valassza ki az lizenetet (MIT) - Mi a kdzponti eleme az

kommunikacionak? Hogyan lehet ezt a legegyszerlibben €s tisztan
megfogalmazni?

*4: Valasszon csatornakat és eszk6zéket (HOGYAN) — Melyik médiumot
valasztja? Hol érné el a célcsoportot az tizenet? Milyen online és offline
eszkozdk segithetnek?

*5: Készitsen akcio tervet — Ismerve a stratégiai dontéseket, hogyan
lehet Oket valosagga formalni?




*
*
*

R

kozértheto
célcsoportra adaptalt
a csatornara méretezett

KA2 soran:

*
*
*

Szellemi termékek
Moddszerek

Tapasztalatok (egyének, szakemnerek, konzorcium, szakmai,
személyes, ...)
Szakpolitikai tanulsdgok (visszajelzés dontéshozdknak, ...)

Eurdpai egylittm(ikodés (tapasztalatok és jé gyakorlatok nemzetkdzi
adaptalasa, kultirdk kozti parbeszéd és egylittm(ikddés, ... )



Kinek? (Kommunikacio

célcsoportja!)
e

kozvetlen felhasznaldk, szakmai partnerek, dontéshozdk, ...

Szintek:

sajat intézmeényen belll

az intézmény szlikebb [ tagabb kérnyezetében

projektpartnerek kérében

a telepulés szintjén

foldrajzi szempontok (regiondlisan, orszagos szinten, nemzetkdzi szinten)
szektorok mentén (képzési szektor, munkaeré-piaci szektor, fels§oktatas,

)

Szakmai csoportok (kutatdk, képz8k, PHD, ifjisagi munkas, pedagdgus, ...)

Kapcsolati szint (szorosan kot6d6, egyszeri kapcsolatfelvétel volt, nem
ismert, ...)

* %X X X X X

* *



Kinek? (Kommunikacio

célcsoportja!)

e

*Nincs olyan , hogy
az emberek/altalanos kozonség

*Vagy az ,érdeklodok”



Miért? (Vart reakcid
T

* Informacié adas — tud rdla
* Marketing, PR — szeret minket

* Gyakorlat atadasara biztatas - kiprobalja

* Visszajelzés kereése — megmondja a veéleményét

* Szakmai egytttmuikodes kialakitdsa — taldlkozik velink egy
beszélgetésre

* Kutatashoz adatgydjtés — kitolt egy kérdoivet



Hol? (Csatorna)

R

* Ko6zosségi media (Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest, Linkedin, ...)

* Moodle platform (ingyenes licenc alatt terjesztett, e-learning keretrendszer)
https://moodle.org

Blog / Projekthonlap

Személyes beszélgetések, talalkozok, munkahelyi értekezletek
El6adasok, konferenciak, szeminariumok

Workshopok, tovabbképzések

Termékbemutatok, kiallitasok, vasarok

* X X% X% X X

Tomegkommunikacios eszkozok: tévé, radid, lapok, magazinok, ingyenes és fizetett
cikkek

Faliujsag, informacios allvany
Szorolapok, brosurak, kiadvanyok
Online, offline hirlevél

* X X *

Sajtotajékoztatd, sajtokozlemény



Hogyan? (Csatorna)

—

* Milyen csatornak, eszkozok allnak
rendelkezésemre?

* Milyen kommunikacios csatornaknak vannak a
legnagyobb hatassal a célk6zonségemre?

* Mennyi idom van?

* Melyeket tudom megfelel6 modon kezelni, eléeg nagy
a motivaciom (engem mi szorakoztat/fejleszt/...)

* Milyen preferenciaim vannak a kozonségemnek/
nekem?



Ertékelés
—

* Mérheto e a kommunikacio hatekonysaga,
sikeressege?

* Milyen visszajelzések vannak? (mennyiségi és
minoségi reality check)

* Erosségek?

* Hol vannak hianyok?



Példa, gyakorlat

T —

Multiplikdcios esemény egy 2 éves KA2 felndttoktatasi projektben

* Toolkit (gyakorlat %(yﬁjtemény segit0 szakmabelieknek, c€lja hogy
konkrét m(ivészeti kifejezésekre épitd gyakorlatokat, azok
kil6nb6z6 teriileten adaptdlhatd verzokkal mutasson meg)

https://issuu.com/zsgk/stacks/3bb23b81913d47ff8934540c94b94973

* egy kutatasi eredményeket (kiégés, segit6 szakmak) és projektet
megmutato konyy,

* Dixit jellegli kartyajaték 3 szaballyal

* Folyamatorientalt, j6 gyakorlatok megosztasat célzd, szektorkozi projekt

* Konzorcium 6 tag: 1 olasz DEORban jaratos egyesiilet aki minden szektorban futtat
projekteket, 1 német kutatocsoport, 1 német bohoc szocidlis szinhaz, 1 bolgar
menekultekkel foglalkozd szervezet, mely egyetemi programokat is futtat a
témadban, 1lengyel egyetem, 1 magyar tancterapidval foglalkozé egyesiilet)

*  Projekt célja: azt vizsgalni, hogy a segit0 szakmakban gyakran megjelend kiégés
megel5zését, feldolgozasat milyen mdédon lehet milivészeti eszkozokkel segiteni



5+5 parancsolat

—

Mar a projekt beadasakor részletesen tervezd az eredmények hatékony
terjesztésének megfeleld tevékenyseget, l1eépéseket.

Ennek a tervnek tartalmaznia kell, hogy mit, miéert, hogyan, mikor, kinek és hol
fogjatok terjeszteni az eredményeket a tamogatasi id6szak soran €és azt
kovetoen.

A kommunikaciés célok, célcsoportok, tevékenységek masok, mint a projekt
célok, celcsoportok, tevékenysegek. Ezt mindig tartsd szem elott és ne keverd
oket.

Ne nagy, hanem pontos DEOR terved legyen. Olyan, ami realis (erdforrasok,
eredmeények mentén), ami a projekt egésze alatt €s azt kovetoen is zajlik
(fazisok, utankovetés), és olyan csatornakon zajlik ami a célcsoportodnak
konnyen elérhetd, hasznalhat6é (nem az, ami nektek vonzd).

A projekted, tevékenységed egyedi - igy az ezt megmutaté DEOR tevékenység
is. Nem lehet copy-paste!



5+5 parancsolat

——

* Az Uzenetre, a torténetre fokuszalj, ne a csatornara, feliiletre.

Olyan torténetet mondj el a célcsoportodnak, amely érdekli 6ket, amihez
tudnak kapcsolodni!

A jo DEOR a ti nyereségetek, befektetés a sajat jovotokbe - realis, konkrét,
tudatos és jol megvaldsithato a projekten beliil, mely akar brand-et is alakit.
A lelkesen, szivbdl folytatott kommunikacio sokkal nagyobb eséllyel szdlit

meg masokat is, mint a ,kotelezd”, amit te magad is kényszerbdl végzel. A
szenvedély, elkotelezettség vonzo.

Egyediség - ha a fentieket megfogadod, akkor biztositott, hogy kuilonleges
és hivogato legyen a kommunikaciod.



Sikeres palyazast és (!)
megvalositast!

K6sz6nom a figyelmet!
Zsiday Kriszta
zsidaykriszta@gmail.com




